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Gestion lingtiistica,
Jpor que?

Han pasado mde de 25 aioc desde
que se aprobd el Decreto 86/97.
Entonces sembramos (a cemifla.

Aungue en la CAE tenemos dos lenguas
oficiales que, juridicamente, se encuentran a
un mismo nivel , en mas ocasiones de las
deseadas, esta equiparacion no se cumple. Las
instituciones puiblicas, en el ejercicio de la
autonomia que les corresponde, deben
garantizar los derechos lingiiisticos de la
ciudadania, ya que, segin la ley, los ciudadanos y
ciudadanas estan en su derecho de utilizar
cualquiera de las dos lenguas oficiales, mientras que
la Administracion tiene la obligacion de garantizar
ese derecho.
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Gestion lingdiistica, ;por qué?

En la CAE esa obligacion de gestionar el uso de las lenguas
oficiales se instrumenta a través de planes, mediante los cuales
el sector publico de la CAE pone en marcha acciones de fomento
para garantizar los derechos lingliisticos de toda la ciudadania y
aumentar el uso del euskera en todos los ambitos de nuestras
instituciones.

Desde estas lineas, la Viceconsejeria de Politica Lingiistica quiere
reconocer a todas las instituciones y agentes que conforman el
sector publico de la CAE el enorme trabajo realizado hasta la fecha
en la promocidn del euskera: los trabajadores y trabajadoras son
cada vez mas euskaldunes, la presenciay el uso del euskera es
cada vez mas habitual en nuestras instituciones, y nos esforzamos
continuamente por construir un sector publico, bilingiie, cercano,
innovador y eficiente.

NIK
ERE BA|
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Datos del Gabinete de

a 75%

de la ciudadania
cree que para
trabajar en la
administracion

es necesario
saber euskera.

Prospeccion Sociologica (2021)

e 95%

de la ciudadania
cree que la
administracion
debe atender a la

ciudadania en la
lengua oficial
que esta elija.
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La iniciativa de las
autoridades, clave

Del mismo modo que en el resto de las
areas de la organizacion, seran las
personas con responsabilidad politica y
técnica las que lideraran la gestion del
uso de las lenguas oficiales en la
Administracion.
Con el fin de abordar la tarea de la gestion
lingtiistica en las administraciones publicas
de manera eficaz, la Viceconsejeria de
Politica Lingtiistica (VPL) —institucion comdn (
para la coordinacion de la politica lingtiistica en_ ‘
nuestra comunidad— propone las siguientes , ¢
recomendaciones a los y las lideres de las g
diferentes instituciones:
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Tanto la gestion de las
lenguas oficiales como el
fomento del uso del euskera
seran decisiones del 6rgano
directivo.

La persona lider de la
organizacion (o persona en
quien ésta delegue, ya que se
ha comprobado que la figura
de la o el lider lingiiistico da
excelentes resultados) sera la
responsable de la gestidn del
proyecto de promocion del
uso del euskera, siempre con
el asesoramiento del técnico
o la técnica de euskera.
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u La iniciativa de las autoridades, clave

La gestion lingtiistica se
integrara en la gestion
general de la organizaciony
se establecera una
sistematica para llevarla a
cabo.

Las personas que ocupan
cargos de direccién tendran
siempre presente el
reconocimiento con el que
cuentan en la organizacién, y
por ello seran un referente
en el uso del euskera.

Las personas que, formando
parte de los 6rganos de
direccidn, sean monolingties
se aseguraran de que se
garantizan los derechos
lingiiisticos de la
ciudadania, y no supondran
un obstaculo para el trabajo
en euskeraen la
organizacion.

Las personas responsables
técnicas de la organizacidn,
en la medida que son un
eslabon mas de la cadena
gestion, se encargaran tanto
de la recogida de datos
como de la promocion del
uso del euskera.

Las organizaciones
promoveran la participacion
de los trabajadoresy
trabajadoras, convirtiendo a
los sindicatos en participesy
agentes del proyecto, y
animando a lasy los
trabajadores a que adquieran
compromisos individuales o
colectivos para el fomento
del uso del euskera.

La organizacion adquirira
ciertos compromisos con el
personal trabajador
(recursos para la
normalizacion, formacion...)
mientras que el personal
trabajador (tanto politico
como técnico) adoptara otros
con respecto al uso del
euskera.

La organizacion fomentara
que las personas con cargos
tengan competencia tanto
oral como escrita en ambas
lenguas y establecera los
medios para ello.

La organizacion velara por el
consenso, y buscara la
implicacion y la colaboracion
de las personas trabajadoras
participantes.

De los elementos mencionados, los tres
fundamentales —estructura de gestion,
sistematica y consenso— corresponden ala

gestion, ya que esta tiene una repercusion
directa en el uso. Es decir, nuestros
resultados de uso dependeran de la gestion
realizada.
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u La iniciativa de las autoridades, clave n

El‘camino hacia
el exito

Atendiendo a la experiencia de las
organizaciones que han llevado a cabo
procesos exitosos en la promocion del uso
del euskera, ademas de lo senalado
anteriormente, hemos llegado a las
siguientes conclusiones:
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n El camino hacia el éxito

El sector publico de la CAE debe llevaracabo  Para que el proceso de promocion del euskera

una oferta lingiiistica activa que elimine la en la organizacion resulte eficaz resulta
carga de la eleccion delidiomayy el imprescindible realizar evaluaciones
consiguiente estrés lingiiistico a la periodicas de este y, en su caso, aplicar
ciudadania. Por otra parte, las instituciones medidas correctoras. Por lo tanto, las
participaran de forma proactiva en las organizaciones pondran los medios para que
iniciativas a favor del uso del euskera. estas evaluaciones se desarrollen de forma

adecuaday, a partir de ellas, se asegure que
en el proyecto se realizan las adaptaciones
necesarias para su optimizacion.

Eluso de las lenguas oficiales requiere de una
gestion de calidad, por lo tanto, necesitamos
datos.
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La calidad de la evaluacién aumenta cuando
se cuenta con una perspectiva externa; para
lograrla os animamos a participar en el
proceso de evaluacion Bikain

(ver capitulo 10).

M

Las entidades que conforman el sector
orientaran su politica linglistica, acciones y
actuacion a la plena normalizacion del
euskera como lengua, tanto de trabajo como
de servicio, euskaldunizando su
funcionamiento institucional y
administrativo.

La Administracion debe elaborar textos de
calidad. Estos tienen que ser claros, tanto en
euskera como en castellano, especialmente
cuando la destinataria de las comunicaciones
sea la ciudadania.

Las entidades locales utilizaran la
herramienta de Evaluacion de Impacto
Lingiiistico (EIA) para prever el impacto de
algunos de sus proyectos en la situacion
sociolingtiistica del municipio.
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El camino hacia el éxito

Imagina que careces de datos para qectionar la contabilidad en
la organizacion: ¢i antes no hubieras pvesto los medios para. ello,

ceria imposible conocer la sifuacion economica de la organizacion.

Con la gection de las lenguas oficiales ocurre exactamente fo
miSmo.
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Estructura para la
gestion del uso de
las lenguas oficiales

La creacion de una estructura en la
organizacion para la gestion del uso de las
lenguas oficiales resultara imprescindible, si
queremos llevar a cabo dicho cometido de
manera eficaz. Por supuesto, el niimero de
miembros de esa estructura variara en funcion
del tamano y caracteristicas de cada

organizacion.
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" Estructura para la gestion del uso de las lenguas oficiales

La estructura de gestion, a través de Sus integrantes son los responsables
los responsables intermedios, pone responsables de conocer la situacion
en marcha una sistematica para la lingliistica de la institucion, acordar
gestion del uso de las lenguas los objetivos y poner en marcha
oficiales con el fin de llevar a cabo acciones para alcanzarlos.

las tareas de gestion lingtiistica de la
organizacion y recabar los datos
pertinentes.

La estructura de gestion tiene La estructura realiza un seguimiento
caracter transversal y esta tanto de los criterios lingtiisticos
constituida por personal politico y como del plan estratégico de la
técnico con capacidad para tomar organizacion (ver capitulos 5y 6) y,
decisiones estratégicas; si esta de manera periddica, evalua el
estructura adquiere personalidad trabajo realizado y lleva a cabo los
juridica dentro de la organizacion, ajustes necesarios.

aun mejor.

Es sabido que cualquier proceso de normalizacion esta condicionado por multiples
factores: el ambito sociolinglistico de la organizacidn, la competencia lingiistica y el
habito de uso del euskera por parte del personal trabajador, la proactividad de las

personas responsables politicas, la implicacion del personal técnico de euskera, etc.
En todo caso, el factor que conllevara a una mejora de los resultados, sera la existencia
o no en la organizacion de una estructura transversal responsable de la gestion
linglistica.
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u Estructura para la gestion del uso de las lenguas oficiales n

Los criterios

ll‘

linglisticos

Los Criterios de Uso de las Lenguas
Oficiales nos proporcionan las lineas
basicas de actuacion para que tanto las
organizaciones como el personal
trabajador de las mismas sepan como
actuar en materia linguistica. Estos
criterios deberan ser fijados por cada una
de las entidades del sector piblico de la
CAE en el marco de su planificacion
lingdistica.

Equn on, zerfan

lagunduko dizut?
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Los criterios lingdiisticos ﬂ

Para una mayor eficacia es conveniente
alinear los criterios de uso con el nuevo
marco KEMEN (ver apartado 7); por tanto,
durante el primer afo del VIl periodo de
planificacion, todos los organismos de la
Administracion General de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco deberian aprobar
sus propios Criterios de Uso de las Lenguas
Oficiales.

Plan estratégico y
planes de gestion

Los planes son instrumentos
imprescindibles para gestionar
el uso de las lenguas oficiales en

la institucion.

La organizacion valorara el grado de
cumplimiento de los criterios lingtiisticos y, Se debe distinguir entre plan

en su casp, pondr,a en marcha las medidas estratégico y planes de gestién.
que considere mas adecuadas.
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Plan estratégico y planes de gestion

El plan estratégico es el plan general para los cinco anos del Los planes de gestion son planes de accion, es decir, el conjunto de
periodo de planificacidn. En él la organizacion establecera los actividades que se programan para la consecucion de los objetivos
objetivos y resultados que espera obtener, una vez haya previstos en el plan estratégico.

terminado dicho periodo.

Todas las instituciones disefiaran
y aprobaran su propio plan
estratégico durante el primer
ano del periodo de planificacion.

Asimismo, en los planes de
gestion se establecerd como
sevan a llevar a cabo dichas
accionesy los objetivos que
se pretenden alcanzar con
ellas.

Durante el periodo de
planificacion, al menos en
dos ocasiones, todas las
entidades aprobaran planes
de gestion para desarrollar
el plan estratégico.

Los objetivos de los planes, asi
como los resultados previstos,
seran realistas y factibles,
pero también un reto para la
organizacion.
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Plan estratégico y planes de gestion

En todas las acciones de los planes de gestion
figuraran, al menos, las siguientes informaciones:

TEN EN

Quién / Qué [ Para cuando

Es decir, aparecera tanto el responsable de la
accion como la fecha en la que prevé llevarla a cabo.

La VPL ofrecera
planes modelo —
estratégicos y de
gestion—y los pondra
a disposicion de todo
el sector publico de la
CAE para que sus
organizaciones, si asi
lo desean, los usen
como guia.
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Para conocer cual es la situacion de partida, al inicio del periodo de
planificacion sera necesario realizar un diagnostico preciso. Para ello,
se utilizara la evaluacion final del VI periodo de planificacion, ya que
seran estos resultados los que nos permitiran conocer el estado actual
de los indicadores y elaborar las previsiones a cinco anos.

A fin de conocer la fotografia real de la organizacion, las organizaciones
que no dispongan de diagndstico utilizaran la aplicacion de
diagnostico que la VPL va a poner a disposicidn del sector publico.

En cualquier caso, dado que durante este quinquenio hay nuevos
indicadores de gestion, deberemos completar ese diagndstico con
nuevas informaciones.
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Plan estratégico y planes de gestion

Através de la aplicacion telematica, las diferentes
instituciones informaran a la VPL de sus planes, Aprobacion de

criterios lingliisticos aprobados 'y datos recogidos. ll?: C(;.!;:i:g:
De este modo, la Viceconsejeria de Politica Lingiiistica t
del Gobierno recabara de forma mas fiable los datos I(EM E N
relativos a la gestion y uso del euskera en las I
Diseno de

instituciones publicas de la Comunidad Auténoma de planes
Euskadi, y asi dispondra de una fotografia mas
completa del sector publico para, de ese modo, poder
llevar a cabo de manera mas eficiente su obligacion
legal de coordinar la politica lingistica.

Recogida de KEMEN, Marco de Gestion y Uso
datos para la Normalizacion del Euskera,
es un sistema integral que
proporciona las claves y herramientas
Evaluacién para gestionar de manera ordenada y
de datos eficaz el proceso de normalizacion del N

La aplicacion permitira, entre otras funciones:

« La autoevaluacion y el seguimiento

euskera en cualquier tipo de

. B

de l9s |nd|cadores. | organizacion.
« El diseno de los Criterios de Uso de

las Lenguas Oficiales Ingesta de datos El nuevo marco estandar esta

en la aplicacion .

« La elaboracion del plan estratégico d estructurado en 2 ejes y contempla 13
-La elaboracién de planes de gestién areas.
« La comparacion (an6nima) con otras Puesta en marcha

organizaciones de medidas

correctoras
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KEMEN

KEMEN

UsSoO

Imagen

Comunicaciones
_conla,
ciudadania

Relaciones
internas

Relaciones
externas

GESTION
Gestion Liderazgo
generaldel |
euskera -
Competencia
lingiiistica
Personal [
Clausulas
Comunicacion lingliisticas
de la estrategia
parala —
promocion del
uso del
euskera
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Formacion

Recursos
informaticos

Lengua de
creacion

En 2017 la VPL cred y aprobd el Marco de Referencia Estandar EME
que recogia las cuestiones vinculadas a la lengua que se gestionan en
cualquier tipo de organizacidn, tanto publica como privada. Los
planes basados en aquel marco supusieron un punto de inflexion
para la planificacion del uso del euskera en la CAE; por supuesto,
dicho cambio exigio el desarrollo de un sistema versatil para la
evaluacién de dichos planes.

Hasta el dia de hoy, esta tarea se ha llevado a cabo a través de las
encuestas de evaluacion, intermedia y final, realizadas por Siadeco.
Si bien el Gobierno Vasco disponia de datos concretos de sus
instituciones, en lo que respecta al resto de la Administracion, la VPL
(y la mayoria de las instituciones) contaba Gnicamente con datos
globales (diputaciones; ayuntamientos de Alava; ayuntamientos de
Bizkaia, organizaciones del resto del sector publico.) pero no se
disponia de datos concretos individuales por institucion.

Del mismo modo, la mayoria de las instituciones no tenian
conocimiento de los resultados del trabajo desarrollado durante el
periodo de planificacion hasta que llegaban las evaluaciones del
Gobierno, por lo que hasta entonces no podian adoptar medidas
acordes con dichos resultados.
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W KEMEN

Por todo ello, la VPL inici6é un proceso de reflexion
con diferentes agentes —entre ellos personal técnico
y gestor en el ambito de la normalizacion lingiiistica,

asi como un experto en calidad— con el fin de - Gestion orientada al fomento del uso
disenar un sistema de indicadores eficaz para del euskera.

medir los resultados de la gestion lingUfstica llevgda _ Seguimiento sistematico de os

a cabo en la CAE. Durante este recorrido, enseguida planes y de los criterios lingiiisticos.

se detecto la necesidad de dotar de una mayor
visibilidad a los indicadores de gestion. Asimismo,
junto a esta, afloré también la necesidad de definir
un NUevo marco que se entroncara plenamente con
ese sistema de indicadores: KEMEN.

- Liderazgo e implicacion de los y las
cargos y responsables de la
organizacion.

- La transversalidad como reto.
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TEN EN

La gestion como factor
principal.

Ademas de obtener datos
mas fiables y medibles, el
principal objetivo de
KEMEN es integrar la
gestion lingiiistica en la
gestion general de la
institucion.
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MEDIDAS
CORRECTORAS

RECOGIDA
DE DATOS

EVALVACTON
DE DATOS
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El sistema de
indicadores

Dado que KEMEN debia contemplar
el disefio, gestion y seguimiento de
los planes de una manera eficaz, la
VPL ha desarrollado también un
nuevo sistema de indicadores para la
obtencion y evaluacion de datos
durante este VII. periodo de
planificacion. En él se han incluido
nuevos indicadores, entre ellos, los
referentes a la transversalidad del
euskera en la organizacion, la
sistematica de gestion del
euskera, la estrategia para su
promocion y el liderazgo de los
responsables de la organizacion.

/
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E El sistema de indicadores
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TEN EN
CUENTA
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“ El sistema de indicadores n

Asimismo, el sistema prevé 14 indicadores comunes a todas las
organizaciones para la normalizacion del uso del euskera; es decir,
una bateria minima de indicadores que mediran todas las
entidades del sector publico de la CAE. A esto le llamamos panel

AriGara

de control.
La plataforma para personal técnico de euskera
AriGara, es un portal de Internet creado en 2021,
aunque teniendo ya en mente el nuevo periodo
de planificacion, con el objetivo de ser un punto
de encuentro para el personal a cargo de la
normalizacion del uso del euskera en los territorios
del euskera.
El objetivo principal de la plataforma es
proporcionar recursos para facilitar el
— trabajo a las personas responsables - \
'--:e, de la normalizacion del uso 7
= del euskera en el
] sector publico. 3 N == A
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Plataforma AriGara

En la plataforma se organizan eventos en diferentes formatos:
sesiones formativas, seminarios, jornadas breves para compartir
buenas practicas, o sobre novedades que surgen periodicamente.

G

IJARI GARA

Durante el corto recorrido hasta la fecha, se han ofertado cursos y
seminarios, tanto presenciales como online, sobre asuntos tan

diversos como el disefio de planes de gestion, los resultados de la

s . . e .2 TEN EN
evaluacion intermedia del VI periodo de planificacion, la nueva

CUENTA

marca unificada Euskaraz barra-barra, el nuevo certificado Bikain, el
nuevo decreto de normalizacidn, la gestidn lingiistica, las buenas
practicas, los recursos on-line...

La plataforma AriGara es:

Un espacio para compartir materiales
y ponerlos a disposicion del resto.

Los temas que se tratan suelen estar

) e Si trabajas en la
relacionados con el trabajo diario.

promocion del uso del
euskera en tu
organizacion, registrate
en la plataforma AriGara
para conocer las Ultimas
novedades.

Seminarios agiles y de corta
duracion.

La difusion de las buenas practicas y
la creacion de foros de colaboracion
como eje fundamental.
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Certificado de

Calidad en la

Gestion Linguistica
Bikain

BIKAIN es un certificado oficial, de
caracter publico y gratuito expedido por
el Gobierno Vasco, que acredita y
reconoce el grado de normalizacion de la
presencia, uso y gestion del euskera, tanto
en el sector pablico como en el ambito
socioecondémico privado.

El certificado se conforma en
tres niveles —basico, medio y
superior— y para obtenerlo la
organizacion debe recibir y
superar una evaluacion externa.
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Certificado de Calidad en la Gestion Lingliistica Bikain

El Certificado de Calidad en la Gestion Linglistica
Bikain nacio en 2008. Desde entonces, han sido
muchas las entidades publicas y privadas que han
acreditado alguno de sus niveles de certificacion.

Con motivo del nuevo periodo de planificacion, la
VPL ha tomado nota de la experiencia adquirida
hasta la fecha y ha introducido algunas mejoras en
el sistema.

Con el fin de materializar estos cambios, se publicara
un nuevo decreto Bikain, que sustituira al vigente
Decreto 162/2017, en el que se diferenciaran el
sector publico y el sector socioecondmico privado,
ya que contaran con procesos de evaluaciony
acreditacion especificos.

Por otro lado, se ha disefiado la nueva marca
actualizaday vinculada al sistema de
reconocimiento en la gestion del euskera, que se
pondra a disposicion de todas las entidades y sera
recogida en un manual corporativo.
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Certificado de Calidad en la Gestion Lingliistica Bikain

Las novedades mas destacables del nuevo Bikain son:

Las organizaciones, ademas de
poder presentarse en bloque, podran
presentarse por unidades
administrativas, permitiéndose
evaluar aquellas que se encuentren
en mejor situacion en relacién con la
gestion y uso del euskera.

Las evaluaciones podran realizarse
de forma continua, es decir, a lo
largo de todo el ano y sin un periodo
concreto de evaluacion.

Las evaluaciones estaran alineadas
con el nuevo marco KEMEN y el
nuevo sistema de indicadores.

Se proporcionara a las distintas
organizaciones una metodologia que
permita un autodiagnestico bajo
criterios comunes; por ello las
mediciones permitiran obtener unos
resultados mas cientificos y
unificados entre las diferentes
instituciones.
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Antes de presentarse a Bikain, las
entidades podran realizar
simulaciones de su situacion a
través de la nueva aplicacion

informatica que esta desarrollando la

VPL.

Los procesos de evaluacion para la
obtencion de los diferentes
certificados Bikain se llevaran a cabo
por profesionales expertos.

Se ha previsto un foro de
colaboracion para compartir buenas
practicas entre las diferentes
instituciones publicas que hayan
obtenido el certificado Bikain.

Nuevo certificado
unificado Euskaraz
barra-barra

Euskaraz barra-barra es el nuevo
certificado unificado para que la
ciudadania sepa en qué establecimientos
comerciales puede comunicarse en euskera
con total tranquilidad. Con caracter previo a
su presentacion en sociedad, se han
llevado a cabo varias
experiencias piloto con la
colaboracion de diversos
ayuntamientos y de una
sociedad publica.
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Nuevo certificado unificado Euskaraz barra-barra

7 Ectd planteado para. toda
Evckal Herria y ce trata de
vn proyecto de cardcter

3 Aungque se trata de una certificacion
tanto para el dmbitfo privade como para
el piblico, durante 2023 ce
priorizard cu presencio en

institucional y con vocacion

de permanencia. el dmbito privado.

Tiene precentes las

peculiaridades de loc

diferentes territorios, por

lo que cuenta con

flexibilidad para. adaptarse.

A partir de 2023, y a medida que se vaya dando a
conocer el nuevo certificado unificado, de manera
progresiva se deberian ir retirando el resto de simbolos

e identificadores.
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Que quede garantizada la comprension, es decir, que mientras el
establecimiento permanezca abierto siempre haya personal que entienda
euskera. Dicho de otro modo, que nunca se obligue a la clientela a cambiar de
idioma. Estas condiciones minimas podran ajustarse en funcion de la situacion
sociolingiiistica local.

Los establecimientos se identificaran a través del nuevo distintivo Euskaraz
barra-barray, si la entidad lo considera oportuno, los vendedores y vendedoras,
asi como el personal de cara al publico, podran identificarse con la marca.

La difusion se realizara a través de los servicios de euskera municipales, con
medios propios o0 mediante la contratacion de alguna empresa o asociacion. Las
instituciones responsables de la normalizacion del euskera en el territorio (en el
caso de la CAE, la propia VPL) se encargaran de contactar con los grandes centros
comercialesy las grandes empresas (cadenas comerciales, entidades
bancarias...).

Asimismo, el seguimiento se realizara a través de los servicios de euskera del
ayuntamiento, sea con medios propios o mediante contratos.
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Traductor ‘
neuronal y politica
de traduccion

En 2020, el Gobierno Vasco puso en marcha el
traductor neuronal juridico-administrativo
(para textos administrativos) y el traductor
neuronal (para usos generales), tanto para su
instalacion en teléfonos moviles como en
navegadores; también se encuentra disponible en
el portal euskadi.eus.

Entonces el Gobierno dio inicio a un nuevo modelo de
politica de traducciones en el que profundizaremos
aun mas durante el presente periodo de planificacion.
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W Traductor neuronal y politica de traduccion n

El traductor neuronal La corredaccion, el modelo futuro

Hoy por hoy, cuando se redactan textos legales en la CAE, practicamente todo el
Hasta ahora la mayoria de los textos se enviaban a los servicios de proceso se desarrolla en castellano y, en el Gltimo momento antes de su
traduccion, con la nueva filosofia, si la persona trabajadora tiene TEN EN aprobacion, se traducen al euskera por exigencia legal. Esto implica, entre otras
acreditada la competencia linguistica correspondiente al puesto, sera CUENTA cosas, que los textos en euskera sean subalternos de las versiones en castellano

ella misma la encargada de redactar sus textos breves en las dos
lenguas oficiales (e-mails, convocatorias de reuniones,
comunicaciones cortas, comunicaciones, informes breves).

en los diferentes ambitos, afectando al caractery estilo propios de la lengua. En
cualquier caso, en relacion con esto, hay que mencionar un futuro que ya esta
[lamando a nuestras puertas:

Evidentemente, el traductor neuronal resulta una herramienta
imprescindible para esta tarea.

En junio de 2022, el Parlamento Vasco aprobd la Ley 6/2022 del Procedimiento
de Elaboracion de las Disposiciones de Caracter General, en la que se dan
pasos importantes en este sentido. Reproducimos el siguiente apartado del
articulo 4:

De cualquier modo, es necesario hacer

. _ “Principio de igualdad lingliistica: siendo el euskera y el castellano
algunas precisiones sobre su uso:

lenguas oficiales, se garantizard la igualdad entre ellas en el

- Usar el traductor neuronal no implica Por supuesto, en algunos procedimiento normativo, promoviendo especialmente el uso del
L'Jnicamgnte pulsar un boton. Siempre hay casos —por su caracter euskera en las relaciones con la ciudadania y con su tejido
que realizar correcciones. oficial o estratégico, por asociativo. Con el fin de fomentar el uso del euskera, las

- La persona responsable del texto y de los su complejidad o por su instituciones publicas adoptaran medidas de calidad en el

posibles errores es el propio autor o extension— seguiremos tratamiento de la norma en euskera y, con el fin de asegurar la
autora. enviando los textos (o los equivalencia entre las versiones en castellano y en euskera, se
borradores realizados articulard una interlocucion permanente entre ambos textos,
por nosotros y nosotras) adoptando al efecto las medidas oportunas.”
al servicio de
traducciones
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Traductor neuronal y politica de traduccion

Por lo tanto, poco a poco, la Administracion tendera a redactar las Disposiciones
Generales de manera simultanea en las dos lenguas oficiales antes de proceder a
su difusidn oficial. De ese modo, la igualdad linglistica constituira un principio
garante de calidad del proceso normativo, y en la elaboracién del texto se
establecera un dialogo estructurado entre ambas versiones, asegurando su
contraste y equivalencia.

A nivel internacional existen diferentes formas de corredaccion y las
instituciones vascas las estan analizando a fin de poner en marcha, a la mayor

brevedad, un programa piloto basado ellas.

Elebide, Servicio
para la Garantia de
los Derechos

ticos
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Ocurre a veces que el mero
reconocimiento juridico de un derecho, en
la practica, no implica el adecuado
cumplimiento del mismo; por ello es
necesario establecer mecanismos de
actuacion para los casos en los que no se
garanticen los derechos lingtiisticos. Uno de
esos mecanismos es Elebide, Servicio para la
Garantia de los Derechos Lingtiisticos.
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Elebide Servicio para la Garantia de los Derechos Lingdiisticos ﬂ

Cualquier ciudadano o ciudadana puede dirigirse a Elebide para realizar su
solicitud, sugerencia o queja. Elebide ofrece los siguientes servicios:

Valoracion general
del VI periodo de
planificacion

- Gestion de las solicitudes o quejas interpuestas cuando no se
garantizan los derechos lingiiisticos.

- Informacion y asesoramiento sobre los derechos lingiisticos.

- Colaboracion con todas las entidades afectadas en la
consecucion de la garantia de los derechos lingiiisticos.

- Coordinacion con asociaciones e instituciones para la
proteccion de los derechos linglisticos de la ciudadaniay el Durante los Gltimos cinco afios, en las Administraciones

cumplimiento de la normativa vigente. bajo el ambito del Decreto 86/97 se han obtenido datos

- Recepcion de cualquier propuesta o sugerencia relacionada que invitan al optimismo: el nGmero de planes ha
con la proteccion de los derechos linguisticos. aumentado; el 95% de las organizaciones tienen

establecidos sus criterios lingtisticos, el 81% del personal

los conoce y el 79% los cumple en su practica diaria. Hace
muchos afios que asumimos el camino de la calidad en la
POR TELEFONO: POR CORREO ELECTRONICO: gestion de las lenguas oficiales, y ese proceso no tiene vuelta
012 desde la Comunidad elebide@euskadi.eus atras.

Auténoma de Euskadi.
945 018000 desde fuera del Pais POR CORREO POSTAL:

Asimismo, la coordinacion y colaboracion interinstitucional ha
Vasco. ELEBIDE sido mas efectiva que nunca: el pacto tripartito Hiruko Ituna, el

00 34 945 0180000 desde el Eusko Jaurlaritza-HPS nuevo certificado unificado, HAKOBA, la plataforma AriGara, el

extranjero. Donostia kalea, 1 - 01010 Vitoria-Gasteiz Auevo marco estandar KEMEN...

Lunes a viernes de 8:00 a 19:30
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W Valoracion general del VI periodo de planificacion

En cuanto a la competencia, hoy en dia
la Administracion cuenta con el mayor
nivel de competencia lingliistica en
euskera de la historia: el nimero de
trabajadoresy trabajadoras que tiene
acreditado algln perfil casi llega al
90% y cada vez hay mas personas
responsables politicas preparadas para
trabajar en euskera: el 80% afirma que
entiende euskera, y el 67,5% que es
capaz de hablarlo. Por lo tanto,
durante el presente periodo de
planificacion el reto consistira en
transformar esa competencia en uso.
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Casi el 900/0

del personal tienen
acreditado algun perfil

et 80%

delosy las
representantes politicos
y politicas dicen que
entienden euskera

£167%

de los
representantes
politicos dicen que
son capaces de
hablarlo

Durante los ultimos cinco
anos el uso del euskera ha
aumentado notablemente:
en las relaciones escritas
internas (78,5%, habiendo
crecido 10,1 puntos); en la
documentacion dirigida a
la ciudadania (73,2%;
+1,6%); en la oferta
lingliistica activa (63,6%;
+11,4%); en la lengua
empleada para responder a
la ciudadania (42,3%;
+6,9%); en la lengua
utilizada entre los
trabajadores y trabajadoras
(55,1%, +15,7%); etc. La
totalidad de los datos
puede consultarse en la
web delaVPLyen la
plataforma AriGara.

78,5%
en las relaciones escritas
internas (+10,1)

63,6%

en oferta lingiistica
activa (+11,4)

55,1%

en la lengua de
comunicacion entre
trabajadoresy
trabajadoras
(+15,7) 42 ,30/0
en la lengua utilizada
para responder a la
ciudadania
(+6,9)
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W Valoracion general del VI periodo de planificacion

Evidentemente, también ha habido No cumplimos los derechos
puntos débiles: alin no somos capaces lingiiisticos en su totalidad

de garantizar los derechos lingiisticos

de la ciudadania de manera oral

(19,5%) ni escrita (13,3%); el uso de las 0/0 19’5 0/0 13’3
aplicaciones informaticas en euskera Atencion Atencion
es muy escaso (solo el 18,1% las usa oral escrita

mas en euskera, y un 10,3% con igual
frecuencia en euskera que en
castellano) y deberemos hacer un

esfuerzo para incrementar su
utilizacion en el VII periodo.

Uso de
Asimismo, el castellano es el idioma aplicaciones en
predominante en la formacién del euskera

personal trabajador (el 17,4% recibe la
formacidén de manera exclusiva o mas
frecuentemente en euskera, y un
14,2% tanto en euskera como en 0/0 28,4
castellano); dada la importancia que
tiene este ambito en el uso, es evidente
que el niumero de cursos en euskera
deberd incrementarse en los proximos
anos.

VPL | Viceconsejeria de Politica Lingiiistica

Formacion
recibida en
euskera por el
personal

% 31,6

El nuevo c_iecr_e;o
de normalizacion
del euskera en el

sector publico de la
CAE

Han pasado mas de 25 afos desde la aprobacion
del Decreto 86/97. Hay que reconocer que sus
redactores elaboraron un decreto valiente en un

momento en que la salud del euskera en la
Administracion era fragil y habia que hacer una apuesta
clara por la normalizacion. Gracias al Decreto, gracias al
esfuerzo realizado por la Administracion y a la adhesion
del personal a su servicio durante todos estos anos el
euskera ha forjado su camino en nuestro sector pablico.
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De hecho, cuando se puso en marcha el decreto, solo
un 20% del personal de la administracion bajo su
ambito era capaz de comunicarse en euskera de una
manera u otra. Por el contrario, la Gltima evaluacion
realizada el pasado afno nos ha proporcionado datos
muy diferentes: en la actualidad en torno al 82% del
personal de esa misma administracion tiene
capacidad de comprension escritay oral... todo ello
gracias al decreto.

Sin embargo, a lo largo de los afos el decreto
también ha mostrado algunas debilidades: por un
lado, dejo fuera a la mayor parte del sector publico
de la CAE y, por otro, hoy en dia tenemos
demasiados decretos sectoriales y demasiadas
politicas lingiisticas diferentes en nuestra
comunidad. Ademas, probablemente, hemos
utilizado un sistema excesivamente rigido en la
asignacion de los perfiles lingliisticos, y quizas
hemos priorizado la certificacion por encima de la
competencia lingliistica, dejando el uso en un
segundo plano, sobre todo durante los primeros
anos.
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W El nuevo decreto de normalizacion del euskera en el sector publico de la CAE

Competencia
lingiiistica del
personalde la
Administracion
bajo el Decreto
86/97

1997
%20

Llegd la peticidn del Parlamento para modificar el decreto
anteriory, en su lugar, elaborar otro mas acorde con las
caracteristicas de la sociedad actual. A lo largo de estos afos se
han mantenido mas de un centenar de reuniones con partidos
politicos, sindicatos, instituciones, juristas y expertos en idiomas
para recoger sus aportaciones, enmiendasy propuestas. Nadie nos
ha dejado de lado y, aunque pensemos de modo diferente, todos y
todas nos han ayudado. Nuestro mas sincero agradecimiento.

Somos conscientes de que el nuevo decreto generara (y nos
generara), al menos inicialmente, como con todos los cambios,
algunas incomodidades; también sabemos que este texto no es de
nadie y que, al mismo tiempo, es de todos y todas porque, en aras
del mayor consenso, todos y todas hemos tenido que prescindir de
algunos de los postulados de los que partiamos. No obstante,
tenemos claro que el nuevo decreto va a suponer un paso
importante para impulsar, por encima de su mero conocimiento, el
uso del euskera en el conjunto del sector publico vasco, para
coordinar los diferentes procesos de normalizacidn y, sobre todo,
para garantizar los derechos lingiiisticos de la ciudadania.
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u El nuevo decreto de normalizacion del euskera en el sector publico de la CAE

El ambito de aplicacion del nuevo decreto
se extiende a todo el sector publico de la
CAE, incluidos los que hasta ahora estaban
fuera: Osakidetza, Ertzaintza, Educacion,
Justicia y otros entes del sector publico de
la CAE (entes publicos de derecho privado,
sociedades publicas, fundaciones publicas,
consorcios). Esta integracion permitira la
coordinacion necesaria en la planificacion,
en el sistema de perfiles lingdiisticos, en la
provision de puestos de trabajo y en todos
aquellos ambitos que resulten basicos para
la normalizacion del euskera. Ademas,
permitira que la administracion
institucional (entes publicos de derecho
privado) y los entes instrumentales
(sociedades publicas, consorcios y
fundaciones) den pasos sélidos en la
normalizacidn del euskera, ya que también
son instituciones que ofrecen un servicio
publico a la ciudadania vasca.
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Las entidades de nueva incorporacion
dispondran, si asi lo estiman oportuno, del
VIl'y VIII periodos de planificacion (10 afios)
para adaptarse al nuevo decreto; por otra
parte, las que ya lo estaban contaran con
un ano de plazo (Gobierno Vasco,
ayuntamientos, diputaciones...).

La planificacion lingliistica se establece con
todo detalle: el texto regula los
instrumentos de planificacion, los periodos
de planificaciony quiénes forman parte de
la planificacion lingiistica. Ademas de los
planes estratégicos y de gestion, el decreto
establece la necesidad de aprobar los
Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales
en cada organizacion, es decir, las
directrices basicas que deben cumplir tanto
las entidades incluidas en el ambito de
aplicacion de este decreto como el
personal a su servicio.

Habra tres tipos de perfiles lingtiisticos,
denominados seglin el Marco Europeo:
simétricos, asimétricos y parciales.

Si las tareas de los puestos de trabajo
exigen diferentes niveles escritos y orales,
se admitiran combinaciones. En todo
caso, en los puestos de trabajo que tengan
una relacion oral habitual con la
ciudadania, el nivel minimo a asignar en la
expresion oral serd el nivel B2. En general,
los niveles de euskera se corresponderan
con el nivel de titulacion exigido para el
puesto: estudios universitarios (C1),
bachillerato y Técnicos Superiores de
Formacion Profesional (B2),y ESOy
Técnicos de Formacion Profesional (B1).

Se prevén otras vias para acreditar el
conocimiento del euskera, siempre
basadas en el uso de la lengua.

En los procesos de provision de puestos de
trabajo, la entidad organizadora podra
exigir a losy las aspirantes que realicen en
euskera al menos una prueba teorica o
practica de las previstas en el proceso
selectivo para aquellos puestos en los que
el euskera sea preceptivo. Por otra parte,
los técnicos y técnicas profesionales (TP)
deberan realizar todos los ejercicios del
proceso selectivo necesariamente en
euskera.

El calculo del indice de preceptividad, la
valoracion del euskera en los procesos
selectivos y el régimen de exenciones (45
afos, etc.) no varian.
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