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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL II ACUERDO
INTERINSTITUCIONAL PARA LA MEJORA EN LA ATENCION A
MUJERES VICTIMAS DE MALTRATO EN EL AMBITO DOMESTICO Y
DE VIOLENCIA SEXUAL - 2011.

El apartado g) de la estipulaciéon quinta del II Acuerdo Interinstitucional para la
mejora en la atencién a mujeres victimas de maltrato en el dambito doméstico y de
violencia sexual, aprobado el 3 de febrero de 2009, establece que la Comision de
Seguimiento deberd elaborar y aprobar al final de cada ejercicio un informe de
seguimiento y evaluacion del nivel de cumplimiento de los contenidos del Acuerdo.

El presente documento, elaborado por la Direccién de Atencion a las Victimas de la
Violencia de Género, como Secretaria de la Comisiéon de Seguimiento del II Acuerdo
Interinstitucional, a partir de la informacién facilitada por las instituciones
participantes!, pretende recoger en un Unico texto y de forma ordenada la informacién
contenida en los informes de seguimiento y evaluacion parciales realizados por cada una
de las instituciones firmantes, a fin de facilitar que se pueda disponer de una vision
general del nivel de cumplimiento de los compromisos y pautas establecidas en el
Acuerdo.

Siguiendo el criterio establecido por el propio Acuerdo, este documento esta
dividido en dos partes:

. Una primera, donde se sefialan las acciones desarrolladas en 2011 por las
instituciones firmantes a efectos de garantizar la efectiva aplicacién de las
medidas y pautas contempladas en el Protocolo de actuacién del Acuerdo.

. Una segunda parte que recoge la valoracién que las instituciones han

realizado en sus informes parciales con relaciéon al grado de cumplimiento
de Protocolo de actuacidon en sus correspondientes ambitos de actuacion.

Vitoria-Gasteiz, 21 de junio de 2012

1 No se incluye la informacién correspondiente al Consejo Médico Vasco ni al Departamento de Justicia del Gobierno
Vasco porque a la fecha del cierre del presente no habian sido remitidas a la Direccion de Atencidn a las Victimas de
la Violencia de Género, en su calidad de Secretaria de la Comisién de Seguimiento.
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I. ACCIONES REALIZADAS

I.1. FISCALIA SUPERIOR DE LA CAPV

En este punto, se remite en cuanto al nimero y tipo de procedimientos incoados asi
como a las sentencias recaidas, al informe que se vaya a remitir por los dérganos
judiciales.

1.2. EMAKUNDE-INSTITUTO VASCO DE LA MUJER (ORGANISMO AUTONOMO
ADSCRITO A LA PRESIDENCIA DEL GOBIERNO-LEHENDAKARITZA).

Continuacion en el desarrollo del V Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres
en la CAE - Directrices IX Legislatura, estructurado en tres partes
diferenciadas: 1) Objetivos establecidos para la mejora de la gobernanza a
favor de la igualdad; 2) Retos de cambio social establecidos para la IX
Legislatura, ordenandose en tres ejes: empoderamiento de las mujeres vy
cambio de valores, organizacion social corresponsable, y violencia contra las
mujeres; y 3) Modelo de gestién propuesto, en el que se plasman las
estructuras de gestion y las tres fases de gestion: planificacion, implantacion y
evaluacion. Respecto al eje relativo a la Violencia de Género, el V Plan para la
Igualdad sefiala la necesidad de trabajar en torno a dos programas: el de
sensibilizacion y prevenciéon y el de mejora en la atencion

Se han desarrollado las responsabilidades y tareas derivadas de la asunciéon de
la Presidencia de la Comisidn de Seguimiento del II Acuerdo Interinstitucional
para la mejora en la atencion a mujeres victimas de maltrato en el ambito
doméstico y de violencia sexual, para lo cual se ha procedido a la convocatoria
de dos reuniones ordinarias (2 de mayo y 8 de noviembre) y de una reunion
extraordinaria (15 de julio).

En relacion al Grupo Técnico Interinstitucional (GTI) de la Comisién de
Seguimiento del II Acuerdo Interinstitucional se ha realizado la convocatoria,
coordinacion y desarrollo de seis sesiones ordinarias (25 de febrero, 13 de
abril, 16 de septiembre, 7 de octubre, 28 de octubre y 30 de noviembre de
2011). De igual modo, se han asumido las responsabilidades y tareas que le
corresponden como responsable de la coordinacién del GTI, elaborando un
diagndstico sobre el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en
el IT Acuerdo Interinstitucional y sobre el nivel de adecuacion de la intervencion
institucional al Protocolo de actuacidn suscrito, con el fin de destacar aspectos
susceptibles de concretarse en propuestas técnicas de trabajo del GTI a lo
largo de la IX Legislatura.

Por Gltimo, se ha puesto en marcha el Grupo de Trabajo sobre Recursos de
Acogida Temporal a victimas de la violencia contra las mujeres del GTI de la
Comision de Seguimiento, creado por acuerdo del 2 de mayo de 2011 y
compuesto por Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, por la DAVVG, el
Departamento de Empleo y Asuntos Sociales, las tres Diputaciones Forales,
Eudel, asi como los Ayuntamientos de Abanto-Zierbena, Barakaldo, Bilbao,
Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz. Durante el pasado afio se ha
realizado cuatro sesiones ordinarias (3 de junio, 9 de septiembre, 21 de
octubre y 16 de diciembre de 2011). Entre sus objetivos de trabajo, se
encuentran: a) establecer un procedimiento formal de colaboracion
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interinstitucional para el uso de los recursos de acogida de otra Administracion,
b) dar respuesta a la acogida a mujeres victimas con problematicas afiadidas y
c) establecer medidas que aseguren el anonimato de los recursos de acogida
en la recogida de datos, empadronamiento, etc. A lo largo de 2011 elabord un
mapa de los recursos de acogida en la CAE, realizado a partir de la informacion
ofrecida directamente por las Instituciones implicadas y de otros informes y
estudios, como el Informe elaborado por Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer
en 2009 denominado “Respuesta institucional ante las necesidades de
acogimiento de las mujeres victimas del maltrato doméstico en la CAPV”.
Ademas, se ha avanzado en el analisis referido al procedimiento formal de
colaboracién interinstitucional para el uso de los recursos de acogida de otra
Administracion.

Participacion en la Red de Municipios Vascos por la Igualdad y Contra la
Violencia Hacia las Mujeres / Berdinsarea, mediante las siguientes actuaciones:
firma de un nuevo Convenio con Eudel y la DAVVG para el desarrollo y
financiacion de Berdinsarea, participacion en las reuniones de trabajo para el
seguimiento de la colaboraciéon y de los acuerdos adoptados en el marco de
Berdinsarea asi como para el establecimiento de directrices de actuacion; en
las asambleas técnicas, en el grupo de trabajo de Berdinlan-Protocolos; en el
analisis y evaluacion de las solicitudes de adhesiéon de municipios a la Red (al
gue se han incorporado Gilefies y Usurbil); y en las sesiones de trabajo para el
disefo y gestion de la Campafia del 25 de Noviembre de 2010.

Tramitacion y firma de un Convenio de Colaboracién, de fecha 28 de noviembre
de 2011, entre Emakunde, la Direccion de Atencion a las Victimas de la
Violencia de Género y Eudel para contribuir al desarrollo del Servicio de
dinamizacion y asesoramiento en politicas de igualdad a municipios de menor
tamafio, a través de la financiacién de la ejecucidn de las acciones municipales
que en el marco de dicho servicio se desarrollen. Igualmente, se ha participado
en las reuniones de trabajo para la coordinacion y el seguimiento del Convenio
de Colaboracion, a través de la Comision de Seguimiento de Berdinsarea-Red
de Municipios Vascos por la Igualdad y contra la violencia hacia las mujeres.

Mediante Resolucion de 22 de diciembre de 2010 de la Directora de Emakunde-
Instituto Vasco de la Mujer (BOPV n© 250, de 30 de diciembre de 2010), se
reguld la concesion para el ejercicio 2011 de subvenciones a municipios,
cuadrillas y mancomunidades de la CAE destinadas a proporcionar la asistencia
técnica necesaria para la realizacién de diagndsticos de la situacidon de mujeres y
hombres en el ambito local y/o la elaboracion, evaluacién y adecuacion de
planes para la igualdad, en cumplimiento del articulo 15.3 de la Ley 4/2005, de
18 de febrero, para la igualdad de mujeres y hombres y en desarrollo del V Plan
para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la CAE/Directrices IX Legislatura,
cifrdndose inicialmente los recursos destinados a dicho fin en 400.000,00 euros.
En el marco de dicha convocatoria se han subvencionado 11 actuaciones para la
realizacion de diagndsticos y/o elaboracién y/o evaluacion de Protocolos locales
para la atencién a las victimas de la violencia contra las mujeres o de planes
sectoriales en dicha materia, por un importe total de 123.340,00 euros.
Ademas, se han subvencionado también 6 proyectos para la realizacion de
diagnosticos del diseno y el urbanismo de ciudades y pueblos desde la
perspectiva de género, en los que se incluye la detecciéon y mejora de “puntos
negros” desde el punto de vista de la seguridad de las mujeres, por un importe
total de 51.146,00 euros.
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Elaboracion y presentacién de una propuesta de Decreto de regulacion y
funcionamiento de la Comision Asesora para un uso no sexista de la publicidad y
la comunicacion / Begira, que ha pretendido adecuar al momento actual los
contenidos de la antigua Comisidon Begira, regulada a través del Decreto
78/1998, de 27 de abril. Dicha Comision tiene caracter consultivo y de
encuentro, dedicada al asesoramiento y analisis de la publicidad que se emite a
través de los medios de comunicacién y de los soportes publicitarios al uso
radicados en la Comunidad Auténoma de Euskadi, a fin de erradicar todo tipo de
discriminacion de las personas por razon del sexo en los ambitos de la
publicidad y la comunicacion. Asimismo, velara por la existencia de cddigos
éticos referentes a los contenidos emitidos por los medios de comunicacién
publicos, ademas de impulsar acuerdos con los medios de comunicacion
privados que contribuyan a la adecuacién de la comunicacion al principio de
igualdad. Entre sus objetivos de trabajo se encuentra el de garantizar que la
publicidad y la comunicacion no justifiquen, banalicen o inciten a la violencia
contra las mujeres. La propuesta de Decreto fue presentada y aprobada por el
Consejo de Direccion de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer el pasado 10 de
junio de 2011, a partir de cuya fecha se ha procedido a recabar los informes
preceptivos necesarios para su presentacidén y, en su caso, aprobacion por parte
del Consejo de Gobierno.

En el marco del programa NAHIKO, se han organizado tres seminarios de
formacion dirigidos al profesorado de los centros participantes en la experiencia
piloto 2010-2012 y a los berritzegunes, realizandose ademas otro seminario de
evaluacion dirigido al profesorado para evaluar el trabajo realizado.

En relacidn a las acciones de sensibilizacién del alumnado, se han disefiado dos
unidades didacticas trimestrales dirigidas al primer curso de primaria, con los
temas centrales de “los sentimientos” y “la autonomia” asi como una unidad
didactica trimestral dirigida al segundo curso de primaria sobre “los limites”,
todas las cuales constan de una serie de cuadernos de trabajo para el alumnado
y profesorado, materiales y juegos complementarios, y un cuaderno familiar para
las actividades familiares a realizar en casa.

Se han organizado sesiones trimestrales denominadas “sesiones especiales con
el alumnado” en los 29 centros educativos participantes a través de un taller
correspondiente a la unidad didactica “los sentimientos” que se ha llamado
“Taller de Mimo”. Asimismo, en cada uno de los centros educativos participantes
se ha continuado con la intervencion con las familias, realizando una sesion en el
II trimestre dirigida a las familias del 1.er curso de Educacién Primaria, y otra en
el II trimestre del curso escolar 2011/2012 con las familias del alumnado del
segundo curso de Educacion Primaria.

Se ha realizado el disefio, elaboracion e impresion de 4.000 folletos explicativos
sobre el programa Nahiko, dirigidos a los tres ciclos de Educacién Primaria. Junto
a esto, se ha desarrollado una labor de asesoramiento a los centros educativos
gue estan implementando el programa Nahiko, tanto dentro de la experiencia
piloto como por su propia iniciativa.

Se ha participado en diversos congresos y jornadas, entre los que cabe destacar:
Congreso “Igualdad de Género y Educacion”, organizado por el Ministerio de
Educacion y la Consejeria de Educacion y Universidades del Gobierno del
Principado de Asturias; Jornada “La educaciéon y la formacion: motores de
cambio contra la violencia de género”, organizada por la Diputacion de Granada;
Seminario “Coeducacion”, organizado por el Departamento de Educacion,
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Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco; I Jornadas de “Violencia de
Género en personas con discapacidad”, organizadas por la Fundacion Zuzenak;
Jornadas sobre “Atencion a menores victimas de violencia de género”,
organizadas por la Asociacién Aizan.

Organizacion de cursos, tanto presenciales como on-line (programados o “a la
carta”) en el marco de la iniciativa Gizonduz, impulsada por Emakunde, y dirigida
a promover una mayor implicacién de los hombres a favor de la igualdad y, por
ello también, a fomentar una actuacién activa contra la violencia ejercida hacia
las mujeres. Se han impartido 70 cursos presenciales en los que han participado
821 hombres y 638 mujeres. Ademas, se han ofertado dos cursos de formacion
on-line de sensibilizacion: uno de 8 horas de duracién y otro de 60 horas.

Entre las actuaciones de sensibilizacion desarrolladas dentro de la Iniciativa
Gizonduz, destaca la administracion del espacio web “Hombres por la igualdad”
(www.euskadi.net/gizonduz), el cual dispone de amplia informaciéon y de un blog
disefiado para ser un espacio abierto para la comunicacion y participacion
ciudadana. Se ha continuado también gestionando la presencia de Gizonduz en
YouTube y Facebook, recabandose a lo largo de 2011 4.585 amistades en
Facebook. Asimismo, Emakunde fue invitada a participar en la presentacion de la
Guia de Usos y Estilo en las Redes sociales del Gobierno Vasco con el fin de dar a
conocer el trabajo realizado en la iniciativa Gizonduz.

Se ha realizado el Disefio del proyecto “Gazteak Berdintasunean 2.0”, en
colaboracién con la sociedad publica EJIE, S.A., que pretende promover la
concienciacion e implicacion de las personas adolescentes y jovenes, y en
particular de los hombres, a favor de la igualdad de mujeres y hombres y en
contra de la violencia hacia las mujeres, mediante la utilizacion de herramientas
educativas innovadoras basadas en las nuevas tecnologias. Constara de tres
plataformas: la primera, una web informativa que muestre informacion del
proyecto, desarrollo y fases del mismo, asi como de las entidades implicadas; la
segunda, una aventura grafica on-line (videojuego) en la que se planteen a las
personas usuarias varios escenarios en los que deberan enfrentarse y resolver
determinadas pruebas (como elegir entre varias opciones posibles ante
situaciones sexistas, homofobas, violentas...) y la tercera, una comunidad virtual
gue genere espacios de participacion reforzando la comunicacion entre las y los
adolescentes. Asimismo, se ha publicado el material digital "Masculinidades e
igualdad: estudio multidisciplinar”.

Intervenciéon en numerosas actividades de sensibilizacion y formacion, entre las
que cabe destacar: Congreso Iberoamericano de Masculinidad y Equidad,
organizado en Barcelona por Homes Igualitaris-Ahige Catalunya; Jornada
“Hombres en tiempos de igualdad”, organizada en Bilbao por el Médulo
Psicosocial de Deusto-San Ignacio; Jornada “Construyendo Igualdad de Género”,
organizada en Bilbao por las Juntas Generales de Bizkaia, la Diputacion Foral de
Bizkaia, el Ayuntamiento de Bilbao y Bilbao Bizkaia Kutxa; Conferencia
“Gizonezkoen rola genero berdintasunaren alorrean”, organizada por el
Ayuntamiento de Gautegiz-Arteaga; y en el “II Congreso de Politicas Publicas de
Igualdad de Género 2011”, organizado en Santander por la Direccién General de
la Mujer del Gobierno de Cantabria.

Edicidon y difusion del “Propuesta de protocolo para combatir el acoso sexual y
sexista en el trabajo en empresas de mas de 50 personas en plantilla” entre las
empresas de la CAE de ese tamafio. Asi mismo, se ha organizado un seminario
formativo (29 y 30 de noviembre de 2011) compuesto por dos modulos: uno
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titulado “La desigualdad y su reflejo en el mercado laboral” y otro “Acoso sexual
y sexista. Aplicacién practica del protocolo”.

« Participaciéon en el disefio y desarrollo de la Campafia de sensibilizacion en torno
al 25 de noviembre/ Dia Internacional contra la violencia hacia las mujeres,
promoviendo que sean cada vez mas los ayuntamientos, tanto los adheridos a la
red Berdinsarea como los que no lo estan, para que se sumen a esta campafa
conjunta con un mensaje unificado para todos los municipios. Ademas, este afio
ha contado también con la colaboracidén de las tres Diputaciones Forales, de la
Universidad del Pais Vasco UPV/EHU y de EITB.

En el marco de la Campafa que se dirige a la juventud, se ha desarrollado, por
un lado, el Concurso “iExprésate / Beldur Barik!” que ha pretendido incentivar
actitudes y propuestas en contra de la violencia hacia las mujeres y en el que se
han presentado 260 trabajos. Se ha pretendido favorecer la participacion de los
centros educativos, reconociendo, valorando e impulsando aquellas expresiones
artisticas que muestren como chicas y chicos enfrentan la actual situacién de
desigualdad hacia las mujeres con actitudes y comportamientos basados en el
respeto, la igualdad, la libertad y la autonomia, la corresponsabilidad y el firme
rechazo a la violencia. Por otro lado, se ha incentivado el desarrollo de nuevas
iniciativas locales por parte de los distintos ayuntamientos implicados; en este
sentido, ademas de los premios locales, se han lanzado acciones formativas y de
sensibilizacion dentro del programa Beldur Barik!, tales como talleres de graffiti,
de audiovisuales o de sexualidad, siempre encaminados a promover las
relaciones libres de violencia y basadas en el empoderamiento y la autonomia de
las jovenes.

Igualmente, a partir de octubre se celebraron también actos de sensibilizacion en
los tres campus de la Universidad del Pais Vasco UPV/EHU, en los que se
presentd el concurso.

Por ultimo, el 26 de noviembre tuvo lugar el programa “Topaketa 2011” en la
Casa de las Mujeres de Donostia-San Sebastian, organizado en el marco de la
campafa de Beldur Barik!, en donde se celebraron debates, talleres de formacion
y actividades de caracter ludico, otorgandose los premios Beldur Barik!.

« También se han llevado a cabo evaluaciones de la eficacia y el alcance de los
recursos y programas existentes en la CAE en materia de violencia contra las
mujeres, tales como: 1) Informe “Respuesta institucional ante las necesidades de
acogimiento de las mujeres victimas del maltrato doméstico en la CAPV”, que fue
presentado por la Directora de Emakunde tanto el 21 de marzo de 2011, a
peticion propia, ante la Comisién de “Politicas sociales, Trabajo e Igualdad” del
Parlamento Vasco como en la sesion ordinaria de 2 de mayo de 2011 de la
Comisidén Interinstitucional para la Igualdad de Mujeres y Hombres. 2) Informe
“Respuesta institucional ante el maltrato doméstico contra las mujeres en el
ambito de los servicios sociales de la CAPV. Actualizacién de la evaluacion
realizada en 2006"”, que se dio a conocer por la Directora del Instituto el 20 de
diciembre de 2011, a peticion propia, ante la Comisién de “Politicas sociales,
Trabajo e Igualdad” del Parlamento Vasco y también en la sesion ordinaria de la
Comision Interinstitucional para la Igualdad de Mujeres y Hombres de 2 de mayo
de 2011.

Igualmente, se ha elaborado el Informe final para el seguimiento del
cumplimiento, del desarrollo de la aplicacién y, en su caso, de la oportunidad de
revision de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de mujeres y
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hombres, el cual fue presentado en la Comision Interinstitucional para la
Igualdad de Mujeres y Hombres, en su sesion de 2 de mayo de 2011; y en la
Comision Interdepartamental para la Igualdad de Mujeres y Hombres, en su
sesion de 6 de julio de 2011. Asimismo, la Directora de Emakunde-Instituto
Vasco de la Mujer, a peticién propia, comparecio en fecha 30 de noviembre, ante
la Comision de “Politicas sociales, Trabajo e Igualdad” del Parlamento Vasco,
para la informacién de dicho Informe.

Por ultimo, se elabord el Informe “*Memoria de actuacion de los poderes publicos
en ejecucion del IV Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la CAPV
2006-2009”, que fue presentado por la Directora del Instituto el 21 de marzo de
2011, a peticion propia, ante la Comision de “Politicas sociales, Trabajo e
Igualdad” del Parlamento Vasco.

Actividades de cooperacién con otras instituciones y entidades implicadas en
materia de violencia contra las mujeres tales como la participacion en el acto de
firma del Protocolo Interinstitucional del Duranguesado para la atencién a las
victimas de la violencia contra las mujeres; en la 552 sesidén de la Comision de la
Condicion Juridica y Social de la Mujer (CSW) de Naciones Unidas; en la
Comision Técnica de la Conferencia Sectorial de Igualdad y en la Conferencia
Sectorial de Igualdad, convocadas por la Secretaria de Estado de Igualdad; en
los actos de denuncia por los asesinatos de Dfa. Rosario Roman (Hernani, 3 de
julio de 2011) y Dfa. Deisy Mendoza (Bilbao, 22 de agosto de 2011); en la
Comision Interdepartamental del Gobierno Vasco en materia de violencia de
género, adscrita a la DAVVG; en el Grupo de trabajo sobre mujeres inmigrantes
y violencia de género, impulsado por la DAVVG y la Direccion de Inmigracion y
Gestion de la Diversidad del Gobierno Vasco; en el Grupo de trabajo sobre
mujeres victimas de trata con fines de explotacién sexual, impulsado por la
DAVVG; en el Observatorio de la Violencia de Género de la Diputacion Foral de
Bizkaia y con la Universidad de Deusto en el “Master en intervencién en violencia
contra las mujeres”.

Asi como la participacion en diversas actuaciones formativas y otros eventos
para combatir la violencia contra las mujeres como por ejemplo:

- Jornada “Papel del personal de salud ante la violencia de género: retos vy
oportunidades”, organizada por el Departamento de Sanidad y Consumo vy
Osakidetza (2 de marzo).

- Jornada técnica de la Estrategia del Sistema Nacional de Salud (SNS) contra la
violencia de género, organizada por el Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad (15 de marzo).

- Seminario sobre violencia de género, dirigido a las administraciones publicas
vascas, organizado por la DAVVG (3 de mayo).

- Curso “Trata de mujeres con fines de explotaciéon sexual” organizado por la
DAVVG (16 de mayo).

- Seminario "Hombres en tiempos de igualdad”, por el Servicio de la Mujer del
Mddulo Psicosocial Deusto- San Ignacio, en el marco del VIII Foro para la
Igualdad (7 de junio).

- Taller sobre Mutilacion Genital Femenina, organizado por la Diputacién Foral de
Araba/Alava (15-16 de junio).
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- Curso sobre interculturalidad y violencia de género, organizado por la DAVVG y
la Direccion de Inmigracién y Gestién de la Diversidad (3 y 5 de octubre).

- Encuentro organizado por Mugarik Gabe e impulsado por Emakunde y por la
Agencia Vasca de Cooperacién para el Desarrollo, para debatir en torno a las
politicas de igualdad, las politicas de cooperacion al desarrollo y la violencia
contra las mujeres (4 de octubre).

- Mesa redonda “Las politicas publicas en Euskadi” en las Jornadas “La
Erostitucién a debate”, organizadas por la Comision Ciudadana Anti-Sida de
Alava y el Sindicato ESK (28 de octubre).

- Jornadas sobre Violencia de Género y Medios de Comunicacion, organizada por
la DAVVG (3 de noviembre).

- Jornadas “Violencia de género en personas con discapacidad funcional. Una
mirada a lo invisible” organizadas por la Fundacion Zuzenak (7-9 de noviembre).

- Charla “Tendencias de futuro” en el Seminario “Urbanismo inclusivo. Las calles
tienen género” (9-11 noviembre), organizado por el Departamento de Vivienda,
Obras Publicas y Transportes del Gobierno Vasco (11 de noviembre).

I1.3. DEPARTAMENTO DE INTERIOR DEL GOBIERNO VASCO

Durante el afio 2011, dentro del Sistema de Gestion de Calidad, la Ertzaintza ha
establecido un plan de acciéon destinado a la mejora del trabajo realizado con las
victimas de la violencia doméstica y de género y se han realizado controles de los
procesos referidos a incidentes de VD/VG de acuerdo con un “Plan de Control” que
incluye 30 indicadores o pautas de control. Asi mismo, se han realizado auditorias
internas por parte de auditores independientes de las Unidades auditadas, en las que se
han evaluado el grado de aplicacion y eficacia del sistema.

En este sentido, se han establecido los siguientes procedimientos:

1-

Procedimiento para la Elaboracion y control de los procedimientos que describe la
sistematica para la elaboracion y control de los procedimientos que componen el
Sistema de Gestion de la Calidad y de los formatos que de ellos se deriven, para
que se disponga en todo momento de los necesarios y sean correctamente
comprendidos y aplicados por el personal.

Procedimiento para la Identificacion, trazabilidad y estado de inspeccion que
describe la sistematica a seguir para la identificacion de la documentacion
generada durante los procesos de prestacion del servicio y garantizar su
trazabilidad.

Procedimiento para la Elaboracion y control de planes de formacién que define el
sistema empleado para la elaboracidn, gestion y seguimiento de los planes de
formacion, de cara a garantizar un adecuado desempefio de los puestos de
trabajo, asi como para permitir el desarrollo y mejora profesional del personal al
que se dirige. La formacion ofrecida por la APPV en materia de VD/VG ha sido la
siguiente: Curso Basico de Formacion de XXIII Promocion, Curso de Ingreso en
la Categoria de Agente Primero y Curso “Valoracion de riesgos para casos de
VD/VG”.

Procedimiento para la Contratacion de productos/ servicios y evaluacion de
empresas proveedoras con el objeto de realizar la adecuada evaluacién y
aprobacion de empresas proveedoras y la revision de los contratos/pedidos.

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ 9
Tef. 945 01 87 86 — Fax 945 01 88 60



5-

HERRIZAINGO SAILA T DEPARTAMENTO DE INTERIOR

Genero-indarkeriaren Biktimei Direccién de Atencién a las Victimas
Laguntzeko Zuzendaritza de la Violencia de Género

Procedimiento para el Tratamiento de las no conformidades y el procedimiento de
Acciones correctoras y preventivas con el objetivo de asegurar el correcto
anadlisis de las causas de las no conformidades reales o potenciales; de
determinar las acciones mas adecuadas para la eliminacién de las causas de
dichas no conformidades, evitando su repeticién y/o posible aparicion, asi como
implantar los controles necesarios para asegurar el cumplimiento y eficacia de las
acciones tomadas. Consecuencia de lo anterior, durante el 2011 se han adoptado
36 Acciones Correctoras correspondientes al proceso de VD/VG.

Los responsables de la gestion de las acciones, junto con las personas de la
organizacion implicadas y mediante la formacién de un equipo de trabajo en caso
necesario, analizan las causas de la no conformidad real o potencial y
determinan las actividades que son necesarias llevar a cabo para la eliminacion
de las citadas causas, indicando personas responsables y plazos para su
ejecucion. Posteriormente la persona responsable de gestion de la accién realiza
un seguimiento del grado de cumplimiento de las mismas, incorporando en caso
necesario nuevas actividades hasta que estima completado el plan de acciones
previsto y comprobado que éste ha sido eficaz, es decir, que la accidén correctora
ha subsanado la causa que la originé.

Procedimiento para Tratamiento de denuncias, quejas y reclamaciones que define
el modo de realizar el tratamiento, garantizar la adecuada resolucion y establecer
acciones para evitar la repeticién de las denuncias, quejas y reclamaciones
relacionadas con el Sistema de Gestion de la Calidad. La respuesta del sistema a
estas quejas es paralela e independiente a las vias penal o disciplinaria que las
mismas pueden recorrer segun cada caso, y sirven para mejorar el Sistema, en
su caso, mediante acciones correctoras o preventivas. Se han recogido 16 quejas
y reclamaciones relativas al Proceso de VD/VG durante el 2011.

Procedimiento para Auditorias internas de la calidad con el fin de evaluar el
grado de aplicacién y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, analizar que
el sistema de gestion es conforme con la Norma aplicable, ademas de establecer
y realizar el seguimiento de las acciones correctoras derivadas para subsanar las
desviaciones detectadas. Tienen caracter anual y son realizadas por personal
formado e independiente de las areas auditadas, evaluandose cada Unidad y
otorgandose una puntuacién porcentual de cumplimiento del proceso analizado.
Procedimiento para Revision del Sistema de Gestion de la Calidad que define la
sistematica para el seguimiento y revisién del Sistema, su grado de adecuacién a
las necesidades y el planteamiento de acciones que optimicen el Sistema. Se
realiza anualmente y en la misma se concretan los nuevos objetivos dentro del
Sistema para el siguiente ejercicio, entre los que se encuentran:a) mantener por
encima del 93% el estandar de todos los indicadores relacionados con el proceso,
b) mantener por encima del “8,5” como media de los tres territorios el indice de
satisfaccion de las encuestas de satisfaccion de partes interesadas, c) superar el
82% de media en todas las auditorias que se realicen, y cada una de las
Unidades superar el estandar del 80% de consecucion individual y d) realizar, al
menos una vez al afio, una difusién del Sistema de Gestion de Calidad a otras
agencias.

Procedimiento sobre Satisfaccién de las partes interesadas (clientes), que define
la sistematica, mediante encuestas y otros métodos, para conocer el grado de
satisfaccion de las partes interesadas en cada proceso (victimas). En el proceso
de la VD/VG la medicion es puntual (porque se mide la satisfaccion de la victima
con la actuacion desde la deteccion del caso de violencia hasta su primera
resolucidn- colectivo 1) y acumulada (porque, con posterioridad, se mide la
satisfaccion de la victima con el conjunto de actuaciones desarrolladas hasta el
cierre del expediente-colectivo 2).
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En cuanto a las acciones de la Direccion de Atencion a las Victimas de la Violencia de
Género del Departamento de Interior llevadas a cabo a lo largo del afio 2011, cabe
sefialar:

« Redaccién y aprobacién del Decreto 29/2011 de 1 de marzo sobre los
mecanismos de coordinacién de la atencién a las victimas de la violencia de
género en la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

« Implementacion de una herramienta informatica de gestion de los casos de
violencia de género en el Gobierno para la consecucién del expediente Unico de
las victimas. Se esta trabajando en la segunda fase del proceso.

» Negociaciéon con los Departamentos y elaboracién de los convenios de
colaboracién  correspondientes (Lanbide, educacion, vivienda). Como
consecuencia de ello, somos nosotras las que hacemos un informe de cada
solicitud dirigida a cada Departamento diciendo si es conveniente o no la
concesion de esa ayuda.

» Elaboracién por la Direccion y aprobacion por Consejo de Gobierno del I Plan
de actuacion del Gobierno contra la Violencia de Género.

« Analisis de los expedientes relativos a quejas sobre violencia de género que
son enviados desde el Ararteko o cualquier otra Institucion.

« Pagina web de la Direccidon: Se actualiza diariamente con noticias, informes,
Jornadas, estadisticas, y mantenemos abierta varias lineas de contacto con la
ciudadania (sugerencias, quejas, informacion....). Se contestan todos los
correos electronicos que llegan a esa pagina.

« Se han reorganizado las estadisticas del Departamento en materia de violencia
de género. Ademas, la Direccidn de Atencion a las Victimas de la Violencia de
Género hace de filtro del Departamento en relacién a las estadisticas que se
facilitan al exterior (Instituciones Publicas, organizaciones...).

» La Direccién asesora al Gabinete del Viceconsejero respecto a la forma de
realizacion de las estadisticas de VG y se esta trabajando por seguir mejorando
las mismas. Esta pendiente que se puedan sumar a estas estadisticas las de las
Policias Municipales competentes en esta materia.

» Gestion y mejora continuada del servicio gratuito de atencidn telefonica 24
horas (900 840 111): en el afio 2011 este Servicio ha atendido un total de
5.193 llamadas. Ademas, este Servicio es quien se encarga desde el afo 2011
de las comunicaciones sobre la situacion penitenciaria del agresor en todas las
manifestaciones de VG: se comunica informacién respecto a excarcelaciones,
permisos penitenciarios, traslados de una prision a otra... desde Instituciones
Penitenciarias a SATEVI, y desde SATEVI se avisa tanto a la victima como a la
Ertzaintza y/o Policia Municipal. El nimero de incidencias con prisiones es muy
importante y requiere una comunicacion, casi diaria, con las Prisiones para que
la comunicacidon pueda hacerse de forma correcta. Asi pues, se han mantenido
reuniones con los Directores de Instituciones Penitenciarias en Euskadi y con la
Delegacion del Gobierno al objeto de tratar de mejorar las incidencias. Asi, a lo
largo de 2011 se han recibido en el Servicio un total de 1.200 comunicaciones
penitenciarias, que han generado un total de 9.600 actuaciones. Ademas, otra
de las mejoras en la que se ha estado trabajando en este afio 2011 tiene que
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ver con la realizacion de las encuestas de satisfaccion a las victimas tanto
atendidas por la Ertzaintza, como a las victimas atendidas por los SAV.

En el afio 2011 la Direcciéon de Atencién a las Victimas de la Violencia de
Género ha asumido la gestién directa de los SAV ubicados en los Palacios de
Justicia de Barakaldo, Bilbao, Donostia-San Sebastian, y Vitoria-Gasteiz. En el
afio 2011 se han llevado a cabo un total de 2.714 atenciones en los 4 SAV
(1.531 corresponden a casos nuevos y 1.183 a casos anteriores). Para el
proximo afio 2012 se estd trabajando en la implementacion de algunas
medidas nuevas a desarrollar por este servicio, como que las mujeres victimas
de la violencia de género que acudan al SAV puedan disponer de un programa
de acompafiamiento psicosocial en el ambito juridico (un servicio muy
demandado por las mujeres victimas).

En las oficinas de la Direccion de Atencion a las Victimas de la Violencia de
Género se han realizado aproximadamente 800 actuaciones de informacién y
asesoramiento en el afio 2011. Ademas, se realiza un seguimiento de estas
mujeres, en especial, de los casos mas complejos, en los que las mujeres estan
mas desamparadas o tienen mayor riesgo.

Asesoramiento a las trabajadoras sociales de los Ayuntamientos respecto a los
casos de violencia de género y tramitacion de las ayudas del Gobierno y
asesoramiento sobre cualquier otra cuestion relativa a la violencia de género
(ventanilla Unica).

Ejecucion del programa de Ayudas a Mujeres Victimas de Violencia de Género:
se han tramitado un total de 203 expedientes a lo largo de 2011: 166
expedientes han sido resueltos (90 concedidos y 76 denegados) y 37 han
guedado pendientes de resolucion.

Dado que se ha constatado un gran desconocimiento entre los y las
trabajadoras sociales sobre la existencia de estas ayuda desde esta Direccion
se estd haciendo un importante esfuerzo para darlas a conocer en todos los
ayuntamientos de la CAE. Para ello se ha redactado, como en afios anteriores,
una carta que se ha enviado a todos los Ayuntamientos y se han mantenido
reuniones informativas con trabajadoras sociales, técnicas de igualdad,
asociaciones y otras personas representantes de la Instituciones encargadas de
tramitarlas. Pero, ademas, y de cara a solventar muchas dudas que las
personas de otras instituciones nos han ido trasladando en relacion a la
compatibilidad de estas ayudas con otras, y otra serie de cuestiones, la DAVVG
ha organizado dos Seminarios (uno en la sede de Bilbao, y otro en su sede de
Vitoria-Gasteiz) al objeto de poder solventar todas las dudas y cuestiones a
este respecto.

Impulso y supervision de las diversas modificaciones-revisiones en materia de
violencia machista realizadas, durante el afio 2011 en la Ertzaintza:

v' Proceso de violencia de género y/o doméstica

o Atencidn al a victima por el Jefe de turno o Instructor Jefe en la
primera denuncia, desde el 01 de agosto de 2011.

o Formacion en medidas de autoproteccion: se le facilitaran en el
plazo de 48 horas tras la validacién del expediente (18/07/2011).

o Comprobaciones aleatorias mediante llamada telefonica: el 18 de
julio de 2011, se establecen las siguientes cadencias:
- Basico.- sin cadencia (cada 2 meses entrevista con la victima).

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ 12
Tef. 945 01 87 86 — Fax 945 01 88 60



HERRIZAINGO SAILA T DEPARTAMENTO DE INTERIOR

Genero-indarkeriaren Biktimei Direccién de Atencién a las Victimas
Laguntzeko Zuzendaritza de la Violencia de Género

(0]

- Alto.- cada mes durante 6 meses.

- Especial.- cada 15 dias.

Oferta del teléfono Bortxa (obligatoria para todos los niveles de
riesgo desde el 01/08/2011). En 12 horas desde la aceptacién le
es entregado y permite el contacto directo con el Centro de
Comunicaciones de la Ertzaintza, con la Comisaria responsable del
caso y con la DAAVG para atencién psicolégica o contencion
emocional. Durante el afio 2011 se ha estado trabajando en los
nuevos terminales bortxa con localizacion GPS que estaran en
funcionamiento en enero de 2012.

Traslados acompafiamientos: es una medida opcional, que se
ejecuta a criterio del equipo instructor analizando la situacion
puntual de riesgo, salvo para la 18 comparecencia de la victima en
el juzgado en la que la oferta es obligatoria cuando el nivel de
riesgo es ALTO o ESPECIAL, desde el 18 de julio de 2011.
Preventivas sobre rutinas (realizacién obligatoria en nivel de
riesgo ESPECIAL que no tenga pulsera ni escolta y con el agresor
en libertad).

- Dos (2) a la semana. Obligatorias desde el 18 de julio de 2011.
Preventivas sobre zona de proteccidon (los mismos requisitos que
sobre rutinas)

- Cinco (5) a la semana. Obligatorias desde el 18 de julio de 2011.
Oferta vigilancia permanente (medida obligatoria para todas las
victimas con nivel de riesgo ESPECIAL desde el 06/12/2010).
Contravigilancias: este tipo de medidas las lleva a cabo, desde el
19 de octubre, con implantacion general desde el principios de
noviembre, la Unidad de Proteccion y Seguridad, unidad
especializada en este tipo de tareas, a victimas con nivel de riesgo
ESPECIAL:

- sin vigilancia permanente.

- sin medios telematicos (pulsera).

- con orden de proteccidn.

- agresor en libertad.

Oferta pulsera (medios telematicos): a victimas, desde el 04 de
noviembre de 2011, para solicitarlas al juzgado, en consenso con
la fiscalia, cuando se cumplan los siguientes parametros:

- con nivel de riesgo ESPECIAL.

- sin vigilancia permanente.

- con orden de proteccion.

- agresor en libertad.

Aumento del tiempo dedicado a la protecciéon de las victimas
mediante la presencia policial uniformada (aumento del 10%).

v' Trata de seres humanos con fines de explotacion sexual

(0]

Estructuracion de la materia en la ertzaintza durante el afio 2011:
si bien la atencidn urgente la asumen las unidades de seguridad
ciudadana por la especificad del delito, la titularidad corresponde a
la Unidad de Investigacion Criminal y Policia Judicial.

Elaboracidon por parte de la Ertzaintza (Division de Policia de lo
Criminal y Division de Seguridad Ciudadana) de un instrumento de
valoracién del riesgo para victimas de trata de seres humanos con
fines de explotacion sexual.

v' Delitos contra la libertad sexual (fuera del ambito doméstico)

(0]

Sistema de gestion de calidad en materia de atencidon a las
agresiones sexuales. Desarrollo que ha llevado a cabo un grupo de
trabajo creado al efecto. Se prevé su finalizacion en abril de 2012,
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periodo a partir del cual habria que iniciar la formacién
correspondiente.

El 18 de julio de este afio 2011 se puso en uso la nueva denuncia
(D60-61) cuyo objetivo es dar respuesta adecuada a los delitos
contra la libertad sexual, facilitar la recogida de datos para
posteriores investigaciones, recoger de forma exhaustiva los datos
aportados por las victimas/denunciantes e implementar un
tratamiento adecuado a las victimas. Por tal motivo la denuncia se
circunscribe dentro de un atestado, al igual que la de VD/VG y se
estructura a través de apartados especificos. Es ahi donde estriba
su diferencia con respecto a las ya existentes. Con esta
estructuracion se pretende, concretar y facilitar la recogida y la
explotacion de los datos, es decir, se puede elegir qué apartados,
dentro de la denuncia, confeccionar en primer lugar.

v' Formacidén/sensibilizacion

(0]

Se han organizado dos Seminarios con agentes de la Ertzaintza al
objeto de sensibilizar y formar a los y las agentes acerca de las
agresiones sexuales. Estos seminarios se celebraron los dias 13 y
17 de mayo de 2011, en horario de 9 a 13 horas.

Video de sensibilizacion para la Ertzaintza: Creacién de un grupo
de trabajo compuesto por personal de la DAVVG, Academia de
Policia del Pais Vasco y Ertzaintza. Tras 6 encuentros de trabajo
(celebrados en la sede de Bilbao de la DAVVG los dias 17 de
marzo, 14 de abril, 12 de mayo, 26 de mayo, 8 de junio, y 23 de
junio de 2011) se ha elaborado un guidén quedando pendiente la
creacion del video en si. El video de sensibilizacion estara
preparado en 2012.

Externalizacion de las encuestas de satisfaccion de la Ertzaintza,
gue son realizadas por el Servicio de Atencién Telefonica 24 horas
para Mujeres Victimas de Violencia de Género de la DAVVG.
Reuniones de coordinacion con el Departamento de Justicia y la
Fiscalia al objeto de impulsar la implantacién los dispositivos GPS
en nuestra CCAA. Para ello, en la ertzaintza, hemos creado un
grupo que estd analizando la casuistica y disfunciones que se
producen en el funcionamiento de estos dispositivos (son
muchas). La siguiente fase contempla las gestiones para disminuir
el numero de incidencias asi con la determinacién de los
parametros a los que debe responder un caso a fin de ser
identificado como idéneo para la utilizacion del sistema telematico
de control. Elaboracién y establecimiento del procedimiento
policial para el tratamiento de estos casos. Finalizado el proyecto,
se han empezado a adoptar las primeras medidas de coordinacion
en el afio 2011.

Fomento e impulso de la participacion de la Ertzaintza en distintas
Jornadas, Congresos y Cursos sobre Violencia de Género.
Participacion activa de la DAVVG en la formaciéon de la Ertzaintza:
curso de Comisarios (abril de 2011), y participacion en el curso
de acceso a la Ertzaintza mediante la imparticion de 6 sesiones a
6 grupos diferenciados los dias 20 de septiembre (3 sesiones), 28
, 29 y 30 de septiembre de 2011. Colaboracién con Arkaute.
Impulso de Protocolos de coordinacion de la Ertzaintza con Policias
Locales para mejor coordinacion de atencién a las victimas.
Elaboracion de un estudio juridico para evaluar la viabilidad vy
eficacia de la creacidon de un Registro de Delincuentes Sexuales en
la Ertzaintza. En fase de elaboracion en la actualidad.
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Convocatoria de Ayudas a Entidades que promuevan Iniciativas en materia de
Ayuda a Victimas de Violencia de Género: La orden sale el 13 de julio 2011 y
se han presentado un total de 45 proyectos. Se ha modificado dos veces la
orden, en el afio 2011 para adaptarla a la tramitacién electroénica.

Elaboracion de varios Borradores del Proyecto de Ley de Prevencion de la
Violencia Machita contra las Mujeres y de Atencién y Recuperacion Integral de
sus Victimas, una vez llevado a cabo un exhaustivo andlisis documental y
contraste social mediante grupos de discusion en los que han participado
profesionales de los distintos sistemas de intervencion al objeto de tener en
cuenta sus demandas en la futura Ley. Se ha llevado el texto a los grupos y a
las comisiones correspondientes a fin de recoger alegaciones.

Grupo de trabajo sobre las mujeres victimas de trata con fines de explotacion
sexual: distribucion de tres Guias diferentes en distintos idiomas elaboradas
por la DAVVG (un triptico para victimas, una guia un poco mas amplia dirigida
a victimas potenciales, y una guia dirigida a profesionales y ciudadania en
general); elaboracion de protocolos de actuacidén y coordinacién entre distintas
asociaciones/instituciones para los casos de prostitucion forzada y trata de
mujeres; y campafia de sensibilizacion en la materia.
o Elaboracién de un protocolo de coordinacion para victimas en
situacién irregular (marzo 2011)
o Elaboracién de un protocolo de coordinacion para victimas en
situacién regular (diciembre 2011).
o Puesta en marcha y gestion del recurso de trata.
o Creacion del subgrupo en el ambito judicial y trabajo para
establecer una coordinacién al respecto.

Grupo de trabajo sobre la especial vulnerabilidad de las mujeres inmigrantes
(DAVVG vy Direccion de Inmigracién): elaboracién de un diagndstico en materia
de prevencion y atencidn a las mujeres inmigrantes victimas de violencia de
género de la CAPV; y elaboracién de un documento de recomendaciones en la
atencion a las mujeres inmigrantes victimas de la violencia de género:
o Entre octubre y diciembre de 2011 se han realizado 6 cursos: 4
para asociaciones; 1 para la Diputacién Foral de Alava; y 1 para la
DAVVG, la Direccién de Inmigracién y Gestion de la Diversidad y
para técnicas de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Iniciativas para las mujeres que sufren acoso sexual: elaboracion de folletos y
reuniones con la Defensoria para la Igualdad de Mujeres y Hombres de
Emakunde para mejorar la colaboracién.

Participacién de la DAVVG en el subgrupo de trabajo en el marco del GTI de la
Comision de Seguimiento del II Acuerdo Interinstitucional, sobre la
funcionalidad al dia de hoy de los recursos de acogida para mujeres victimas de
la violencia de género. Se han celebrado dentro de este subgrupo de trabajo un
total de 4 reuniones en Vitoria-Gasteiz: el 3 de junio, el 9 de septiembre, el 21
de octubre y el 16 de diciembre de 2011.

Grupo de trabajo con mujeres victimas de la violencia de género para
contrastar politicas publicas y para reflexionar sobre el tratamiento de Ia
violencia de género. Se han celebrado un total de 8 reuniones en la sede de
Bilbao de la DAVVG los dias: 6, 26, y 27 de octubre, 2, 7, 9, 16, y 23 de
noviembre de 2011, en horario de 17 a 20:30 horas.
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Coordinaciéon de la politica del Gobierno Vasco en materia de Violencia de
Género. Andlisis de la normativa y propuestas de mejora.

Coordinaciéon con los distintos Departamentos del Gobierno Vasco al objeto de
facilitar su participacion en la herramienta de “expediente Unico” de la victima
de VG. Creacion de la Comision de Seguimiento de la politica del Gobierno en
la materia presidida por esta Direccion. Realizacién de la 1° sesién ordinaria el
8 de septiembre de 2011, en horario de 12:30 a 14:30 horas.

Asuncién de la Secretaria de la Comisién de Seguimiento del II Acuerdo
Interinstitucional para la mejora de la atencion a las mujeres victimas de
maltrato doméstico y agresiones sexuales:

o Reuniones ordinarias de la Comisién de Seguimiento: 2 de mayo y
8 de noviembre de 2011/ Reunion extraordinaria el 15 de julio de
2011.

o Reuniones del GTI de la comisién de seguimiento del acuerdo: 25
de febrero; 13 de abril; 16 de septiembre; 7 de octubre; 28 de
octubre; y 30 de noviembre (total 6 reuniones).

o Reuniones del subgrupo de recursos de acogida: 3 de junio; 9 de
septiembre; 21 de octubre; y 16 de diciembre (total 4 reuniones).

o La Direccién de Atencién a las Victimas de la Violencia de Género
como secretaria técnica de la Comisiéon ha elaborado las
correspondientes actas y el informe de seguimiento y Evaluacion
del Acuerdo Interinstitucional relativo al afio 2010.

En la supervision y seguimiento de los programas y proyectos desarrollados en
el seno del Gobierno Vasco se han supervisado programas en materia de
violencia de género relacionados con el Departamento de Sanidad y Consumo,
y del organismo auténomo de Emakunde.

Participacion en los siguientes 6rganos: Observatorio de Violencia de Género de
Bizkaia, Pleno del Consejo Vasco de Servicios Sociales, Consejo Vasco del
Pueblo Gitano, Comision Interinstitucional para la Igualdad de Mujeres vy
Hombres, Berdinsarea, Comision de Seguimiento y Grupo Técnico
Interinsitucional de la Comisién de Seguimiento del 1II Acuerdo
Interinstitucional, Conferencia sectorial de la Secretaria de Igualdad del
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, Comisiones técnicas de la
Secretaria de Igualdad del Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad.

En las actividades de promocion de la formacién destacan las siguientes:

0 Subvencidon mediante la concesion de becas a su alumnado del
Master Oficial en Intervencion en Violencia contra las Mujeres de
la Universidad de Deusto. En 2011 se han solicitado un total de 16
becas, y se han concedido un total de 15 (1 denegada por no
cumplir uno de los requisitos establecidos en la Orden). Tanto
personal de la DAVVG como de la Ertzaintza participan como
docentes en dicho master.

o Participacion de la DAVVG en la imparticion de varios cursos en la
Academia de Arkaute.

o Formacién a las trabajadoras sociales sobre la nueva orden de
ayudas econdmicas. La formacion la imparte personal de Ia

DAVVG:
« Realizacién de un seminario en Bilbao el dia 21 de junio de
2011.
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+ Realizacién de un seminario en Vitoria-Gasteiz el dia 24 de
junio de 2011.

« Participacion en Donostia el dia 23 de noviembre de 2011,
en horario de 9:30 a 13:30 en una Jornada organizada por
Gizargi para las trabajadoras sociales al objeto de explicar
las ayudas econdmicas gestionadas por la Direccion y el
trabajo de la DAVVG.

« Participacion en Durango el dia 15 de diciembre de 2011,
en horario de 9:30 a 13 horas, en una Jornada para las
trabajadoras sociales de ese Ayuntamiento al objeto de
explicar las ayudas econdmicas gestionadas por la Direccion
y el trabajo de la DAVVG.

Redaccion de la parte de violencia de género del Protocolo de coordinacion con
Castilla Ledn.

Protocolos locales de lucha contra la violencia de Género. En este campo se
realizan las siguientes acciones:

o Impulso de protocolos locales desde la DAVVG (2010):Vitoria-
Gasteiz y Donostia-San Sebastian(en la actualidad, con el cambio
de Gobierno Municipal se encuentra parado dicho protocolo).

0 Supervision, analisis e informe de protocolos ya elaborados cuyos
respectivos Ayuntamientos decidan enviarnos para revisar e
informar al respecto. En 2011 se ha procedido a la revision formal
e informal de 4 protocolos locales, de los cuales 1 ha sido
informados formalmente al Ayuntamiento impulsor del mismo, vy el
resto a la Ertzaintza.

o Impulso de acciones de coordinacidén entre Ertzaintza y Policias
Municipales a fin de que sean aprobados por las Comisiones
locales de coordinacidn (esta accion se realiza en coordinacion con
la Ertzaintza y la Direccion de Coordinacién con Policias Locales).

Campafia de la Direccion de Atencidn a las Victimas de la Violencia de Género:
“Pon fin a esta pesadilla. Las nifias y los nifios no son meros espectadores de la
violencia que sufren sus madres, sino victimas”.

Campafia de la Direccion de Atencion a las Victimas de la Violencia de Género
“La trata de mujeres con fines de explotacidn sexual acaba con muchas
promesas”.

Campafia del 25 de noviembre en colaboracién con Berdinsarea. Esta campafia
supone un trabajo con Ayuntamientos: asistencia a reuniones, redaccién y
preparacion de materiales, y preparaciéon de la topaketa que se celebrd en
Donostia el 26 de noviembre de 2011.

Participaciéon en Jornadas, Congresos etc., sobre Violencia de Género. En este
campo se incluye la inauguracion y clausura de Congresos y la exposicion de
ponencias sobre violencia de género, sobre las actividades, funciones, lineas de
actuacion de la DAVVG, etc...

Condena de los actos de violencia de género en la pagina web y en medios de
comunicacién.

Puesta en marcha del Observatorio Vasco sobre la Violencia Machista contra las
Mujeres. Aprobacién del Decreto 264/2011, de 13 de diciembre, por el que se
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crea el Observatorio de la Violencia Machista contra las Mujeres y se regula su
funcionamiento y composicién. Redaccion de los tramites previos al mismo
(invitacion a participar a las asociaciones e Instituciones; redaccion del
Reglamento del Observatorio y funcionamiento).

Revisidn para su publicacién del estudio “Agresiones sexuales: cdmo se viven,
como se entienden, y cdmo se atienden. ¢Por qué son ellas quienes tienen que
decir no, y ellos quienes pueden no escucharlo?”.

Realizacién de 10 seminarios dirigidos a colectivos profesionales diferenciados
al objeto de presentar los resultados del estudio sobre prevenciéon de las
agresiones sexuales. Los seminarios dirigidos a los siguientes colectivos se han
realizado en las siguientes fechas a lo largo del afio 2011 en la sede de Bilbao
de la DAVVG:

Informantes: 30 de marzo, de 18 a 21 horas.

Entidades de trabajo con jévenes: 14 de abril, de 9:30 a 13 horas.
Personal educativo: 6 de abril, de 9:30 a 13 horas.

Instituciones: 3 de mayo, de 9:30 a 13 horas.

Personal sanitario: 15 de abril, de 9:30 a 13 horas.

Entidades y asociaciones de mujeres inmigrantes: 6 de mayo, de
9:30 a 13 horas.

Asociaciones feministas: 10 de mayo, de 18 a 21 horas.

Hombres organizados: 24 de mayo, de 18 a 21 horas.

o Ertzaintza: 13y 17 de mayo, de 9 a 13 horas.

O O OO0 O0o0Oo

o O

Realizacién de una Jornada sobre la Trata de Mujeres con Fines de Explotacidn
sexual, celebrada en el Palacio Villasuso de Vitoria-Gasteiz, el 16 de mayo de
2011.

Realizacidon de una Jornada sobre la Prevencidon de la Violencia de Género “Los
medios de comunicacion a debate” los dias 3 y 4 de noviembre de 2011 en el
Palacio Euskalduna de Bilbao.

Realizacion de Informes sobre Violencia de Género: Elaboracion del informe
semestral y Anual.

Elaboracion de una Macroencuesta sobre violencia de género y percepcion de
seguridad entre la poblacion de la CAE y estudio de sus resultados.

Elaboracion de los folletos informativos para entregar a las victimas de
violencia de género en comisarias, centros de salud, Centros de Salud,
Hospitales, Ayuntamientos, y otros servicios e Instituciones. Traduccion a
varios idiomas para atender a peculiaridades idiomaticas: 70.000 en castellano
y euskera; 7.000 en inglés-rumano; francés-arabe; y chino-inglés. Realizacion
de dipticos informativos sobre el acoso sexual en el ambito laboral.

Elaboracion y desarrollo de una pagina web “EZ ISILDU” para atender las
demandas de los y las jovenes al objeto de poder informar, y prevenir las
diferentes manifestaciones de la violencia de género. Enlace de la pagina web
con las redes sociales facebook, tuenty, etc..

Evaluacion del I Plan de Actuaciéon del Gobierno Vasco contra la Violencia de
Género.

Realizacién del estudio-diagndstico: el tratamiento de la violencia machista en
la prensa. Una aproximacién a la prensa escrita con difusién en la CAPV”.
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Realizacion del estudio “Agresion y Coercion Sexual en mujeres dentro de la
CAPV".

I1.4. DEPARTAMENTO DE EDUCACION, UNIVERSIDADES E INVESTIGACION DEL
GOBIERNO VASCO

Envio de mailing de difusidn del II Acuerdo a los centros educativos al personal
de direccion, a través de una carta de la Viceconsejera en la que solicita su
colaboracién en la deteccion de estos casos e informa del procedimiento a
seguir. En el caso del profesorado, la difusién se realiza a través de
irakasle.net.

Divulgacién entre el Servicio de Inspeccién de las implicaciones que se derivan
del marco legislativo actual en materia de igualdad de mujeres y hombres y
prevencién y atencién en materia de violencia contra las Mujeres asi como del
IT Acuerdo Interinstitucional tanto para la Administracion Educativa como para
el sistema educativo en particular, realizandose un curso de 5 horas relativo a
las “Responsabilidades del sistema educativo en la promocién de igualdad de
mujeres y hombres y la prevencion de la violencia de género”, en el que
participaron 44 personas pertenecientes a inspeccion central y a las tres
delegaciones territoriales (19 mujeres y 25 hombres)..

Realizacion del seminario de coeducacion y prevencién de la violencia de
género organizado desde el Berritzegune Central, en el que han participado 16
personas asesoras de berritzegunes (de un total de 18 berritzegunes) y un
total de 16 centros educativos, con representaciéon de 18 docentes. Dicho
seminario cuenta con una programacion que abarca el curso escolar 2011-
2012, en el que la dedicacidn por parte del profesorado que ha participado en
el seminario se estimaba en 30 horas, con una formacion presencial de 20. El
seminario persigue iniciar una linea de trabajo con las personas asesoras en los
berritzegunes asi como con los centros educativos, con el fin de formar a
agentes clave, (personas asesoras de berritzegunes) de manera que estas
puedan ser en el futuro referentes para apoyar a los centros educativos en
materia de coeducacién y prevencion de la violencia de género. Asimismo se
pretende implicar al profesorado los centros educativos, para que
paulatinamente se vayan incorporando actuaciones de mejora en materia de
igualdad en sus planes anuales. En el marco del seminario, EUDEL presentd la
CAMPANA BELDUR BARIK, en la gue se ha intensificado su colaboracion, con la
pretension de presentar el material elaborado para la prevencion de la violencia
de género “kit de educaciéon”.

Colaboracion en la difusion de la campafia “"BELDUR BARIK” en los centros
Educativos de la CAE. Para ello se ha procedido al envio de cartas a
direcciones de los centros educativos, a berritzegunes, y a profesorado,
informando sobre la campana y promoviendo su participacion e incluyendo
algunas propuestas de actuaciones para impulsar la campafia BELDUR BARIk
en los centros educativos. Asi mismo, se ha realizado una presentacion de la
campafia ante el profesorado y personal de berritzegunes que participa en el
seminario de Igualdad y Prevencion de la Violencia de Género.

Aprobacion de la Orden del 20 de junio de 2011, de la Consejera de Educacion,
Universidades e Investigacidon, que regula las medidas de prevencion y el
procedimiento de actuacion en casos de acoso moral y/o sexista en el trabajo
en el ambito del departamento de educacion, universidades e investigacion.
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« Revision y actualizacion de la Guia de actuacion en los centros educativos ante
el maltrato entre iguales, introduciéndose el acoso sexista y acoso sexual entre
los tipos de maltrato entre iguales que pueden producirse en el entorno
educativo e incluyendo algunas medidas preventivas a nivel educativo. No
obstante, el fenomeno de la violencia de género y las agresiones sexuales,
presentan caracteristicas diferentes a los casos de maltrato entre iguales, en
cuanto a su naturaleza, sus manifestaciones y también en marco en el que se
producen.

» Garantizar la escolarizacion de los hijos e hijas de mujeres victimas que se ven
afectadas por un cambio de residencia derivado de actos de violencia de
género, de forma que sean escolarizados con caracter inmediato. Asi como, la
exencién de precios publicos en las ensefianzas no universitarias y
universitarias asi como concesion de becas y ayudas al estudio para las/os
hijas y/o hijos de victimas de violencia de género, previa justificacion de dicha
circunstancia mediante orden judicial de alejamiento, sentencia judicial
condenatoria o informe de los servicios sociales de base aunque no se cumplan
los requisitos académicos.

« Participacion en las reuniones de coordinacion de la Comision de Seguimiento
del Acuerdo y del Grupo Técnico Interinstitucional.

I.5. DEPARTAMENTO DE VIVIENDA, OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES DEL
GOBIERNO VASCO

» Existencia de 246 expedientes de mujeres que han acreditado su condicion de
victimas de la violencia de género en el cupo especial para mujeres victimas de
violencia de género, los cuales estaban activos participando en los
procedimientos de adjudicaciones de viviendas en régimen de alquiler de todos
aquellos municipios solicitados. La mayoria de expedientes proceden de
BIZKAIA (56,91%), seguidos muy de lejos por los expedientes de ARABA
(21,54%), y GIPUZKOA (21,55%). De los 246 expedientes que han entrado en
los procedimientos ordinarios, resultaron adjudicatarias 5 mujeres, lo que
supone un 2% de los expedientes.

« Adjudicacion directa de viviendas en régimen de alquiler a 12 mujeres victimas
de violencia de género de un total de 19 solicitudes. Dicha solicitud de
adjudicaciéon directa debe ser suscrita por la Concejalia responsable en esta
materia o por la Alcaldia del municipio en el que resida la interesada, o bien
por la Diputacién Foral correspondiente, acreditando que la mujer es usuaria de
los pisos de acogida municipales o forales como consecuencia de la violencia de
género sufrida, que ha cubierto su tiempo de estancia en los mismos y que,
habiéndose buscado vivienda durante un periodo oportuno no ha sido posible
obtenerla. Junto con la solicitud, se aportara un informe técnico de los servicios
sociales de atencidén que incluya referencias a la situacién personal y familiar
de la solicitante, a la intervencion social acordada y a su situacién de vivienda.
La solicitud se remite al Consejero del Departamento de Vivienda, Obras
Publicas y Transportes que valorara el cumplimiento de los requisitos exigidos y
en su caso dictara una Orden de Adjudicacion Directa a favor de la solicitante.
Debe destacarse que, desde la Direccion de Planificacion y Procesos Operativos
de Vivienda se trabaja directamente con las trabajadoras sociales que atienden
a las mujeres victimas de la violencia de género con el objetivo de impulsar la
celeridad del procedimiento en el caso de que haya que completar o subsanar
la documentacién presentada.
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Participacion en las reuniones de la Comisidon de Seguimiento del II Acuerdo
interinstitucional.

Inclusién en la pagina web de Etxebide de informacion util referente a las
medidas en materia de vivienda que tiene el Departamento para atender a las
mujeres victimas de violencia de género.

Participacion en la campana del 25 de noviembre impulsada por Eudel,
Emakunde, y la Direcciéon de Atencidon a las Victimas de la Violencia de Género.
Asi como, la colocacién de los puntos morados en las salas de reuniones de la
direccion de servicios, puertos, transporte e infraestructura, asi como en las
zonas de trabajo de la Viceconsejeria de Vivienda.

Continuacion de la tramitacion del Borrador de Protocolo para prevenir el acoso
sexual y el acoso por razon de sexo por parte de Eusko Tren en orden a su
aprobacion definitiva y a su implantacion. Igualmente, Eusko Tren ha
presentado nuevas unidades a la vanguardia en innovacién tecnoldgica, entre
las que destaca un nuevo sistema CCTV (circuito cerrado de television y video
vigilancia). Esta accién se enmarca en el Area 4 del II Plan BUEN TRATO HACIA
LAS MUJERES, el objetivo 4.3. Conocer y eliminar la violencia contra las
mujeres en los elementos modviles de EUSKOTREN y la accion 4.3.2. Poner en
marcha acciones correctoras (vigilancia, cdmaras, etc.), con el fin de mejorar la
sensacion de seguridad de las mujeres usuarias.

En relacion con Euskal Trebide Sarea, éste cuenta con el certificado de Entidad
Colaboradora y con su II Plan de Igualdad en marcha, y ha establecido un area
de actuacion en torno a la violencia contra las mujeres (area n° 13).

Euskadiko Kirol Portua como Sociedad Publica ha programado acciones para
impulsar la igualdad de mujeres y hombres en el marco del programa
departamental asi como otras relacionadas con la violencia de género. Por
ejemplo, para el dia 25N puso en el inicio de su pagina web el punto morado y
referencias de la campafia “Beldur barik”. Se llevd a cabo un encuentro con
mujeres usuarias del puerto de Hondarribia para analizar la actividad e
infraestructuras del puerto y se procedié a analiza las instalaciones desde el
punto de vista de seguridad para las mujeres.

Se establecido un sistema de coordinacién interna entre aquellas personas del
Departamento que trabajan en las politicas de igualdad y las medidas para
atender a las victimas de la violencia de género.

Colaboraciéon con la Direccion de Atencién a las Victimas de Género a fin de
coordinar las actuaciones y mejorar los procedimientos (reuniones relativas al
proyecto de Ley de Violencia de Género; método para mejorar el intercambio
de informacion mediante sistema informatico; presentacién de aportaciones al
Plan del Gobierno Vasco de Violencia de Género).

Difusidon de las politicas de igualdad entre el personal del Departamento para
dar a conocer las politicas de igualdad (en concreto, los objetivos y estrategias
para hacer frente a la violencia contra las mujeres), participando en las
sesiones informativas 62 personas (36 mujeres y 26 hombres). Igualmente se
participd en las jornadas “Medios de comunicacion y violencia de género”,
organizadas por la Direccion de Atencion a las Victimas de Género y se ha
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repartido en el GTD un manual editado por Emakunde sobre protocolo contra el
acoso sexual y sexista en el trabajo.

Participacion en la tramitacion del Anteproyecto de Ley de Vivienda, en el que
se recogen aspectos relacionados con las victimas de violencia de género. El
anteproyecto ley tiene por objeto la regulacién del derecho al disfrute de una
vivienda digna y adecuada en el territorio de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco. Para ello los poderes publicos promoveran las medidas oportunas para
hacer efectivo el mencionado derecho, bajo los siguientes parametros:

"Que la vivienda pueda constituir domicilio, morada u hogar estable en el que las
personas destinatarias o usuarias puedan vivir con dignidad, salvaguardar su intimidad
y disfrutar de las relaciones familiares o sociales teniendo derecho legal a su ocupacion
y utilizacion.

Que resulte adecuada, en razén a su tamafo, para las caracteristicas de la persona,
familia o unidad de convivencia a que vaya destinada, respetando la igualdad de trato y
de oportunidades entre hombres y mujeres y atendiendo, ademas, a las distintas etapas
de su vida y a sus necesidades de residencia.

Que reuna las condiciones objetivas previstas al efecto en la legislacion de ordenacion
de la edificacion y normativa técnica aplicable, tanto en cuanto a su funcionalidad, como
a su habitabilidad y a su seguridad”.

Asi pues, en el objeto de la norma se respeta la igualdad de trato y de
oportunidades de mujeres y hombres, la diversidad y la diferencia, tal y como
se regula en el articulo 3 y 18 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la
igualdad de mujeres y hombres, y en el articulo 31 de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Ademas en la
exposicion de motivos se explicita la importancia de la relacién vivienda, suelo
y urbanismo con enfoque de género para la mejora de las condiciones de
ejecucion de las tareas de cuidado y crianza. En el articulo 2 del texto se
exponen los principios rectores de la politica de vivienda en consonancia con la
normativa en igualdad:

i) Diversidad y cohesidn social en los barrios y sectores residenciales de las
ciudades, pueblos y ntcleos rurales, incluyendo la garantia de una adecuada integracion
en el entorno urbano o rural, asi como previniendo, evitando o penalizando fenémenos
de segregacion, exclusién, discriminacion o acoso por razones socioecondomicas,
demograficas, generacionales, de género, culturales, religiosas o de cualquier otro tipo.

m) Promocién de una planificacion urbana que favorezca la conciliacion
corresponsable de las actividades productivas y reproductivas, facilitando una
organizacion social corresponsable.

En el articulo 3, se han incorporado las definiciones de “integracion de la
perspectiva de género”, “organizacion social corresponsable” y “representacion
equilibrada de hombres y mujeres”, en coherencia y concordancia con la Ley
4/2005 y el V Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres. Por otro lado, se
establecen articulos referentes a la atencidon a las mujeres victimas de la
violencia de género, que responden al articulo 28 de la Ley Organica 1/2004, al
articulo 59 de la Ley 4/2005 vy al articulo 19 de la Ley 3/2007. Asi mismo, se ha
incluido la igualdad de género en la edificacién y en los conjuntos urbanos vy
rurales existentes, mediante el articulo 40 apartado a).

Organizacion del “Seminario Urbanismo inclusivo - las calles tienen género”
organizado por la Direccion de Suelo y Urbanismo del Departamento de
Vivienda, Obras Publicas y Transportes del Gobierno Vasco y donde se puso de
manifiesto la perspectiva de género como factor determinante a la hora de
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proyectar una ciudad sostenible en la que todas las personas tengamos las
mismas posibilidades de acceso y disfrute de los espacios y servicios publicos y
de las oportunidades que la ciudad ofrece (9 y 11 de noviembre de 2011). En
este sentido, se profundizd sobre el urbanismo inclusivo y en concreto sobre la
difusion de metodologias y buenas practicas para avanzar en esta materia, las
experiencias existentes, las necesidades detectadas y los problemas que se dan
en materia de género y urbanismo. Para ello, el Seminario combind Sesiones
Plenarias, donde se expusieron los conceptos y principales ideas-fuerza, con
Talleres en los que se profundizé en estas materias, a través de la presentacion
de metodologias y la exposicién de experiencias de éxito, a fin de al publico
asistente del conocimiento y las herramientas de aplicacion practica que le
permitan conocer tanto el qué hacer como el como hacerlo, adaptandose a su
propia realidad local.

I.6. DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES DEL GOBIERNO VASCO

« Participacion en las reuniones de la Comisiéon de Seguimiento del II Acuerdo
interinstitucional y en los Grupos Interinstitucional y sobre Recursos de
Acogida.

« Financiacion de seis proyectos relacionados con la problematica de la violencia
de género a través del Decreto 649/2009, por el que se regulan las
subvenciones para el fomento de actividades del tercer sector en el ambito de
la intervencidn social en el Pais Vasco.

« Concesion de ayudas a tres instituciones publicas (Ayuntamientos vy
Mancomunidades) para la realizacion de actividades de intervencion social
relacionadas con la violencia de género: proyectos de apoyo socio-educativo en
pisos de emergencia social especificos para victimas de violencia de género,
sensibilizacion, formacion e implicaciéon comunitaria para la prevencién de la

violencia de género Yy atencidon a mujeres en riesgo de exclusién y atencién a
situaciones de violencia de género.

« Garante de la seguridad de las mujeres victimas de la violencia de género en
los Puntos de Encuentro Familiar (PEF), como espacio neutral con plenas
garantias de seguridad y bienestar.

« Formalizacién del acceso a los PEF por derivacion judicial, debiendo existir un
informe del 6rgano judicial sobre existencia de orden de proteccion o medidas
de seguridad para victimas de violencia de género. Desde la entrada en vigor
de la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccién de las
victimas de la violencia doméstica, se produjo un paulatino incremento de los
casos en los que concurren situaciones de violencia doméstica, y que hacen
necesario el punto de encuentro familiar para dar cobertura a estos casos
especialmente complejos, y de alta conflictividad. Por ello, se ha elaborado un
procedimiento de intervencién en situaciones de alta conflictividad, se ha
previsto el acompafiamiento policial y también un protocolo de actuacién
coordinada con la Policia Municipal y/o la Ertzaintza. En el afio 2011 se han
atendido un total de 339 expedientes en los PEF de Bilbao, Donostia-San
Sebastian, Portugalete, y Vitoria-Gasteiz en los que constan Orden de
Proteccidn.

« La Direccion de Atencion a las Victimas de la Violencia de Género del
Departamento de Interior y la Direccion de Inmigracion y Gestion de la
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Diversidad del Departamento de Empleo y Asuntos Sociales, iniciaron una
dindmica de trabajo conjunto en el afio 2010 para abordar la especial
vulnerabilidad que pueden padecer las mujeres inmigrantes frente a la
violencia machista. En ese contexto, se han llevado a cabo varias actividades
en el marco de proceso de diagndstico, desarrolldndose por una comision
formada para revisar los protocolos y los soportes informativos.

La comision se redne una vez al mes en una de las tres capitales, realizandose
un total de cuatro reuniones y una participacion media de 10 personas. Se ha
realizado una Reunién plenaria de presentacién de resultados a la que fueron
invitados todos los agentes e instituciones involucradas en el proceso y una
Reunién de coordinacién interna (las dos direcciones y la secretaria técnica),
realizandose un intenso trabajo de elaboracién de material entre reuniones.
Las entidades e instituciones participantes en la comision de revision de
protocolos y soportes informativos son: Direccién de inmigracién y gestion de
la diversidad, Direccion de atencion a victimas de violencia de género, Biltzen,
Emakunde, Osakidetza - Direccidon publica de sanidad, DFG —-Departamento de
politica social, DFB - Departamento de accién social, Eudel, Ayuntamiento de
Donosita, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, Ayuntamiento de Bilbao,
Mancomunidad de Uribe Kosta, Harresiak Apurtuz y SOS Racismo Gipuzkoa -
Mugak.

Se elaboraron varios documentos:“Recomendaciones en la atencién a las
mujeres inmigrantes victimas de la violencia de género” (estd colgado en las
Webs de Ilas dos direcciones), "“Recomendaciones para los soportes
informativos”, “Recomendaciones para la adecuacion de la informacion de la
Web de la Direccidén de Atencién a las Victimas de Violencia de Género a la
situacidon especifica de las mujeres inmigrantes” y “Recomendaciones para el II
Acuerdo Interinstitucional”.

Se han realizado actividades de formacidén en interculturalidad y violencia de
género, priorizandose cinco perfiles: Profesionales de Berdinsarea, red de
municipios vascos por la igualdad y contra la violencia, Profesionales de
diputaciones forales y Lanbide, Profesionales de la DAVVG, SAV y SATEVI, DI,
Agentes de la Ertzaintza y Asociaciones que atienden a mujeres VVG y de
mujeres inmigrantes. Esta formacion consiste en un modulo de 8 horas sobre
“Interculturalidad y violencia de género”, dividida en 2 partes: una sesion
introductoria de 4 horas de contextualizacién demografica, socioeconémica vy
una contextualizacién socio-juridica y una mesa redonda de 4 horas sobre los 4
colectivos mas importantes en Euskadi: América Latina, Europa del Este,
Magreb y Africa Negra. De octubre a diciembre han recibido la formacion: 120
profesionales de instituciones y profesionales y voluntarias de asociaciones,
conformando 6 grupos. También se ha participado en la Jornada sobre
mujeres inmigrantes y VG y en la Campafia contra las agresiones sexuales en
el trabajo doméstico.

Aplicaciéon del art. 9.1 b) de la Ley de Garantia de Ingresos considerandose a
los efectos de la ley unidad de convivencia “personas que habiendo sido
victimas de maltrato doméstico, hayan abandonado su domicilio habitual, junto
con sus hijos e hijas si los tuvieren”. Aplicacion de la excepcionalidad
planteada en el art. 16 de la Ley de Garantia de Ingresos, quedando exentas
del requisito de ser mayor de 23 afos, siendo suficiente ser mayores de 18
afos las mujeres victimas de violencia para ser perceptoras de la renta de
garantia de ingresos. Aplicacion también del art. 46 con respecto a las ayudas

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ 24
Tef. 945 01 87 86 — Fax 945 01 88 60



HERRIZAINGO SAILA T DEPARTAMENTO DE INTERIOR

Genero-indarkeriaren Biktimei Direccién de Atencién a las Victimas
Laguntzeko Zuzendaritza de la Violencia de Género

de emergencia social, con la misma excepcionalidad para las mujeres victimas
de maltrato doméstico.

En relacion al Teléfono de Ayuda a la Infancia y la Adolescencia 116111 y su
web de apoyo Zeus Esan, se han atendido 3 consultas durante el ejercicio 2011
(2 consultadas por adultos/as y 1 por una persona menor de edad),
relacionadas con problemas de agresiones de género entre los progenitores, de
los cuales el hijo/a era testigo, y de agresiones de género entre adolescentes,
en la propia pareja.

Firma de un convenio entre el Departamento de Interior y Lanbide-Servicio
Vasco de Empleo con el objetivo de articular la colaboracion necesaria para el
intercambio de informacion entre la Direcciéon de Atencién a las Victimas de la
Violencia de Género del Departamento de Interior y Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo, sobre expedientes de mujeres victimas de violencia de género en el
ambito de sus respectivas competencias, todo ello con el objeto ultimo de
mejorar las posibilidades de insercion de las mujeres victimas (27 de octubre
de 2011). Se han atendido a 204 mujeres victimas de violencia de género que
han cobrado alguna prestacién y 84 han recibido orientacién profesional.

I.7. DEPARTAMENTO DE SANIDAD Y CONSUMO

Se ha puesto en marcha el programa ZAINDU, el cual persigue generalizar una
actitud proactiva del personal de salud para identificar situaciones de maltrato
y ofrecer una atencion integral. Este programa consiste en dotar de formacion
al personal socio-sanitario para que durante la consulta sea capaz de alertar e
interpretar determinados malestares que pueden ser la expresion de una
situacion de maltrato. A través de una serie de indicadores y de una entrevista
clinica de sospecha o riesgo, las y los profesionales podran detectar un caso de
violencia hacia la mujer y poner en marcha una actuacién atendiendo a las
caracteristicas del caso que se trate. Toda la informacién esta disponible en
una guia que ha sido distribuida entre las gerencias hospitalarias y comarcales
y a las personas responsables de las unidades de unidad de atencion primaria ,
para sus difusién en las distintas consultas de atencion primaria, puntos de
atencién continuada (PAC), salud mental, pediatria, obstetricia y ginecologia,
traumatologia y urgencias.

Asimismo, las mujeres que sufren algin tipo de maltrato visualizan en
consultas médicas y de enfermeria mensajes como: “Las y los profesionales de
la salud estamos a tu lado para hablarte, para escucharte, para comprenderte,
para ayudarte. Si eres victima de maltrato puedes hablarnos de tu caso sin
miedo, con confianza. ¢HABLAMQOS?”, de manera que conozcan que la red
sanitaria y, por tanto las consultas son también un punto de atencién ante la
violencia, permitiendo al personal sanitario interpretar durante la consulta las
causas reales de la dolencia y segun la actitud de la mujer, las caracteristicas
de la lesiones fisicas, si las hubiera, o segun la actitud de la pareja determinar
si hay sospecha de maltrato.

En materia de la sensibilizacién y formacién en violencia de género asi como en
la mejora en los sistemas de informacion y la coordinacion interinstitucional, se
han realizado:

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ 25
Tef. 945 01 87 86 — Fax 945 01 88 60



HERRIZAINGO SAILA T DEPARTAMENTO DE INTERIOR

Genero-indarkeriaren Biktimei Direccién de Atencién a las Victimas
Laguntzeko Zuzendaritza de la Violencia de Género

-Dentro del Plan de Formacion Continuada de Osakidetza: 1) Cuarenta y
cinco talleres de sensibilizacién, de caracter presencial, con una duraciéon de
dos horas y media de, realizados en cada centro sanitario (centro de salud,
PAC, hospitales o servicios de urgencias hospitalarias u otros servicios), y
un promedio de asistencia de 30 personas. El perfil profesional de las
personas que han acudido es fundamentalmente de medicina y enfermeria,
acudiendo también personas con formacion sociosanitaria y de atencion al
publico. 2) Siete cursos de Formacion Basica en Violencia de Género, de 31
horas de duracion, realizados en los tres Territorios Histdricos, con una
duracion de treinta 30 h./curso (21 h. presenciales y 9 horas no
presenciales, de trabajo personal).

-Otras actuaciones formativas realizados por el Grupo Zaindu: Talleres de
sensibilizacion en el Hospital Galdakao y Hospital Santiago Apdstol, Taller
dentro de la Jornada Anual de la Asociacion de mujeres sordas, Taller
realizado de dentro de la Jornada Anual de la Asociacion Zuzenak (Personas
con diversidad funcional), Taller realizado dentro del Plan de Formacién
Continuada de la Comarca Ekialde, Taller realizado dentro de las Jornadas
anuales de OSATZEN, Taller realizado dentro de las Jornadas anuales de la
Escuela Universitaria de Enfermeria de Alava, Taller realizado dentro de las
Jornadas anuales de la Escuela Universitaria de Enfermeria de Leioa, Sesion
informativa del Programa Zaindu en el Grupo Interinstitucional de Atencion
a mujeres victimas de violencia de género del Ayuntamiento de Baracaldo y
Jornada “Papel del Personal de Salud ante la Violencia de Género: Retos y
oportunidades”.

-Formacion Continuada del Grupo: Curso/Taller: “Atencidn biopsicosocial al
malestar en Atencién Primaria”.

Intervenciones en Medios de Comunicacién: A) En Prensa: 1) 02/03/2011:
“Osakidetza formara a los médicos para detectar los casos de violencia de
género” (diariovasco.com, EFE), 2) 02/03/2011: “Gobierno vasco formara a los
médicos para que estos puedan identificar y alertar de situaciones de violencia
de género” (lainformacion.com, Europa Press), 3) 03/03/2011: “Formacién de
médicos para que puedan identificar casos de violencia machista” (Gara), 4)
03/03/2011: “Sanidad promueve la deteccion precoz del maltrato a la mujer en
el propio sistema” (Noticias de Alaba, C.M. Ordufia), 5) 03/03/2011: “Sanidad
formara a los médicos para que alerten de casos de violencia de género”
(Noticias de Gipuzkoa, EFE), 6) 13/11/2011: “Osakidetza tendra en todos sus
centros médicos especializados en maltrato” (El Pais) y 7) 23/11/2011: “La
violencia machista se ceba en las jovenes” (DEIA).

B) En Radio: “Duelo de quinielas... y lucha contra el machismo en EITB”
Audios: Arranque de programa del viernes, 25 de noviembre, dia contra la
violencia de género. Este tema nos preocupa y ocupa, y charlamos con Txus
Ziarrusta, responsable y coordinadora del programa Zaindu de Osakidetza, que
intenta la deteccion precoz de los casos de maltrato.

Mejora en los Sistemas de Registro e Informacion: Se han establecido en el
Seno de la Comisidon contra la Violencia de Género del Consejo Interterritorial
del Sistema Nacional de Salud unos indicadores epidemioldgicos comunes para
todas las Comunidades con el fin de conocer mejor la magnitud del problema,
sus consecuencias en la salud de las mujeres y su impacto en el sistema
sanitario y de acuerdo con los ejes de intervencion propuestas para todas las
Administraciones publicas en el Plan Nacional de Sensibilizacidon y Prevencién
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de la Violencia de Género. Tienen como objetivos: a) Facilitar la planificacion
de la atencidn sanitaria a la violencia de género al conocer su magnitud y las
caracteristicas de las mujeres que la padecen; b) Promover la mejora de la
calidad y la equidad en la atencién sanitaria integral a la violencia de género
mediante la valoracién del impacto de las actuaciones implantadas por las
Administraciones Sanitarias, especialmente las relacionadas en el Protocolo
Comuln y c) Favorecer la colaboracién y el intercambio de experiencias y
buenas practicas entre las Administraciones implicadas en la atencién sanitaria
a las mujeres que padecen violencia.

Para la recogida de esta informacion se han ido adaptando los sistemas de
informacidn existentes (Osabide, Osabide Global) con la finalidad de incluir las
variables necesarias para la recogida de la informacion. Esto ha supuesto en
Osabide, la incorporacion de un formulario que cuelga de los episodios
consensuados como violencia de género, segun la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE 9). Esto ha requerido una adaptacién y una formacion a
todos y todas las profesionales —iniciada en 2010- y que, por tanto, requiere un
tiempo para que toda la informacion recogida sea lo menos variable y lo mas
completa posible.

« Participaciéon activa en Protocolos de Actuaciéon Local: El desarrollo de
protocolos de actuacién local es uno de los pasos clave para lograr una
atencién adecuada a las mujeres que sufren violencia de género y a sus hijos,
hijas u otras personas dependientes. La colaboracién activa, la participacién y
la coordinacion con y desde el sistema sanitario con otras instituciones vy
servicios de la comunidad es una de las lineas de trabajo fundamentales para
conseguir este objetivo. Conocer los recursos existentes en cada zona y sus
competencias en esta materia, asi como ponerles “cara y nombre” es una de
las actividades que se desarrollan en los cursos de formaciéon basica en
violencia de género. Ademas, se ha participado activamente en la revisién y
firma de los Acuerdos suscritos en grandes Ayuntamientos, como el de Bilbao o
Vitoria.

1.8. DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

« Prestacion de tratamientos terapéuticos individuales a mujeres victimas y en
pareja asi como apoyo psicosocial para asistencia a juicio y la tramitacion de
informes periciales para las y los jueces y la clinica forense; asi mismo, se presta
apoyo a las trabajadoras sociales junto con las y los psicdlogos que lo soliciten.
Se ha colaborado activamente con los juzgados informando a peticién de las y
los jueces de los tratamientos psicoldgicos de las mujeres atendidas. El servicio
incluye: 3 sesiones de valoracion, 18 sesiones de tratamiento y si procede, 9 de
prorroga y se han atendido a un total de 1.345 mujeres. Igualmente, se incluye
tratamiento a maltratadores que voluntariamente lo soliciten al objeto de no
atender soélo los sintomas sino atajar las causas que producen la violencia
machista contra las mujeres. El nimero de maltratadores atendidos ha sido de
23.

« Participacion en el grupo de trabajo organizado por el Departamento de Interior
para el estudio y consiguiente propuesta a efectos de mejorar la atencién a
mujeres extranjeras (10 reuniones).
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Participacion en la Comision Técnica de Seguimiento del II Acuerdo
Interinstitucional (12 reuniones) y en la Subcomision de la Comisién Técnica de
Seguimiento del II Acuerdo Interinstitucional para el seguimiento propuestas y
mejoras de los Centros de Acogida (7 reuniones).

Coordinacién con la subdelegacion del gobierno en los casos de mujeres (un total
de 4) que han denunciado narco-proxenitismo y estan como testigos protegidas
residiendo en el Centro de Acogida.

Firma de un acuerdo de colaboracién con el Ayuntamiento de San Sebastian para
determinar la competencia del seguimiento de las mujeres victimas de violencia
de género no empadronadas con el fin de no duplicar servicios, siguiendo para
ello un principio de territorialidad.

Realizacidén de gestiones en la delegacion de educacion para tramitar el cambio
del centro escolar de las y los menores acogidos en el centro.

Celebracién de 6 reuniones con el Departamento de menores, al objeto de
orientar el tratamiento cuando se percibe desproteccion en las y los menores. Asi
mismo, se han realizado traslados al centro de menores LOISTARAN, cuando se
trata de menores no acompafiados.

Se han llevado a cabo 5 acompafiamientos a los puntos de encuentro familiar, en
los casos en que la madre tiene la guarda y custodia de la o el menor, y el padre
reconocido el régimen de visitas, exclusivamente para mujeres acogidas en el
Centro de Atencidn Integral y Asistencia periférica.

Igualmente, se han trasladado a mujeres a centros hospitalarios, juzgados u
otros centros de acogida, desde URRATS o a través del servicio de Urgencias.
Se realizan a peticién de los Ayuntamientos, el Servicio de Urgencias, URRATS,
o el Servicio Periférico.

Participacidon en la elaboracién del borrador del proyecto de Ley contra la
violencia machista hacia las mujeres.

Reuniones con la Ertzaintza al objeto de coordinar las actuaciones y firmar un
protocolo de actuacion.

Realizaciéon de gestiones con los consulados con el fin de regular la situacion de
personas extranjeras. Realizacién de otras actuaciones tales como: reuniones
puntuales con el servicio socio-sanitario, para tratar los casos de personas
maltratadas con trastornos cognitivos, colaboracién con la Fundacion HURKOA
para tramitar la declaracion de incapacidad de la persona maltratada vy
mantenimiento de contactos con los centros penitenciarios de todo el Estado al
objeto de conocer la posible salida de prisidon del maltratador. También se han
realizado gestiones con Caritas para solicitar adelanto del equivalente a la Renta
de Garantia de Ingresos, cuando las mujeres tienen derecho a ello pero no
cumplen los plazos de empadronamiento.

Coordinaciéon con el servicio de Dependencia de la Diputacion Foral de Gipuzkoa
al objeto de reubicar a la persona maltratada mayor de 65 afios en un centro
residencial para personas mayores.

Gestién del Servicio de Urgencias: se han atendido 115 personas por maltrato
y/o agresion sexual y 47 por violencia intrafamiliar o doméstica.
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Asistencia técnica a un total de 10 municipios al objeto de informar sobre la
existencia de los recursos, protocolos, perfiles etc; facilitando informacion y
aclarando dudas sobre los perfiles a atender y modos de ejecucion.

En cuanto a los recursos residenciales, en el Centro de Acogida Integral
(URRATS) han sido atendidas 174 mujeres. Se ha creado un fondo de maniobra
de 12.000€ para dar asistencia a aquellas mujeres que no disponen de ningln
medio economico, al objeto de cubrir necesidades basicas. Se aprecia la
necesidad de separar las urgencias de maltrato (en estos casos las mujeres no
siguen programas de intervencion, porque duran como maximo una semana) y
las que necesitan seguir un programa de intervencion psicosocial por larga
estancia. Respecto al piso de acogida (Ofiate), por él han pasado 2 mujeres con
sus tres hijas e hijos y dos hijas e hijos, respectivamente. Se acude a este
recurso como paso posterior a su paso por el centro de acogida y antes de irse a
vivir por su cuenta o en el caso de que el maltratador haya localizado el centro
de Urrats.

Gestiones con otras comunidades vy territorios (Navarra, Bizkaia, Canarias,
Madrid, Alava, Andalucia, Hendaya) al objeto de solicitar informacion o alguna
plaza o en otras ocasiones para verificar la informacion aportada etc.

En cuanto a actividades de formacion, se han realizado un curso de 7 horas
sobre proteccion de datos al objeto de garantizar la confidencialidad de la
informacion, dirigido a las y los profesionales del sector y Ayuntamientos; un
curso de cuatro horas para el personal sanitario de atencion primaria, al objeto
de informar sobre el maltrato y sus formas, asi como de los recursos existentes
(han asistido un total de 15 personas entre personal médico y de enfermeria) ;
y 2 cursos individualizados de 5 horas con las y los jueces con el mismo
objetivo que el anterior, incluyendo la visita al centro (han acudido una juez de
Azpeitia y un juez de Bergara).

Celebracion de reuniones trimestrales con la coordinadora del programa de
asistencia juridica a efectos de realizan un adecuado seguimiento del programa
y en su caso, proponer mejoras. En este programa que incluye una Unica
consulta previa a la interposiciéon de la denuncia en su caso para conocer los
efectos de su decisidn, han sido atendidas 105 personas.

Creacidon de la pagina WEB en la pagina de Politica Social de la DFG, para dar a
conocer al publico el tipo de servicios que existen y sus requisitos.

Elaboracion de fichas de tramites y servicios de la sede electrdénica, todo ello
junto con IZFE, un programa informatico que permita al personal de la
Diputacion autorizado a acceder a otras informaciones relativas a la clase o
grado de dependencia, informacidon sobre prestaciones econdmicas etc.

Concesion de ayudas y subvenciones a programas y proyectos destinados a la
atencion e intervenciéon a mujeres victimas de violencia machista por importe de
24.512¢€.

Puesta en marcha del programa de asistencia periférica, por el que se presta
atencidn psicoldgica a la mujer maltratada en el propio domicilio, siempre que
no haya riesgo para la victima (porque estd encarcelada o se ha ido al
extranjero, etc.), tratando de conseguir el empoderamiento de la mujer
partiendo de la hipdtesis de que el abandono del domicilio familiar para la
persona maltratada determina una * revictimizacion”, con el consiguiente peligro
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de agravar la propia mala situacién. Todo ello a fin de utilizar los centros de
acogida para casos de situaciones de violencia extrema, y solamente por el
minimo tiempo necesario para que la Jueza o el Juez penal pueda pronunciarse
sobre una eventual medida de alejamiento temporal al amparo del art 544 bis
de LECR. Este tipo de intervencion se realiza en estrecha colaboracién la o el
Trabajador Social del Ayuntamiento. Se han atendido un total de 13 mujeres.

1.9. DIPUTACION FORAL DE ALAVA

» Prorroga del Convenio de colaboracién con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
para desarrollo de los servicios de atencidon psicolégica y juridica ante
situaciones de violencia de género, desarrollando la coordinacion
interinstitucional en esta materia; asi como, la prorroga del Contrato de gestion
indirecta del Servicio Foral de atencidn psicoldgica y orientacion juridica ante
situaciones de violencia de género. En lo que respecta al nUmero de personas
atendidas a lo largo del afio 2011, el Servicio de Asesoria Juridica: 140
mujeres, el Servicio de Seguimiento de los Procesos Juridicos: 36 actuaciones
con 15 mujeres, el Servicio de atencidn psicoldgica a mujeres y menores: 474
mujeres y 66 menores de edad vy el Servicio de atencion psicoldgica a hombres
agresores: 64 hombres.

« Continuacién del Servicio de pisos de acogida a mujeres victimas de violencia
de género, asi como la prorroga del contrato del Programa Socioeducativo y de
acompafiamiento a mujeres y menores a su cargo acogidas. A finales del
ejercicio se ha elaborado la propuesta de pliego de bases técnicas para acometer
la adjudicacion del Servicio de Intervencion Socioeducativa y Acompafiamiento
social a victimas de violencia de género, incorporando mejoras y previsiones de
la Ley de Medidas de proteccion integral a las victimas de violencia de género y
de la Ley Servicios Sociales.

Durante el 2011, en el Servicio de atencidon en pisos de acogida temporal de
Vitoria-Gasteiz se han atendido a 2 mujeres y 4 menores, en el Programa
socioeducativo y de acompafiamiento 3 mujeres y se ha recibido 1 Orden de
proteccidén, para la atencion en servicios forales especializados y otra para la
atencidn en servicio social de base rural.

« Prorroga del Convenio de colaboracidon con el programa de empleabilidad
dirigido a mujeres victimas de violencia de género - impulsado por el
Departamento de Promocion Econdmica y Administracion Foral y cofinanciado
por FSE- en el que han participado 40 personas, se han realizado 6 talleres
grupales de buUsqueda activa de empleo, 131 sesiones de asesoramiento
personalizado y se han recibido 298 ofertas de empleo.

+ Inicio del Programa Operativo IFBS para la ejecucion del III Plan Foral para la
Igualdad de mujeres y hombres en Alava, que incluia la violencia contra las
mujeres como eje especifico.

+ Colaboracién en la campafia interinstitucional de prevencién de la violencia de
género dirigida a jovenes “Beldur Barik”, impulsada por Eudel -Berdinsarea. El
IFBS ha participado directamente en la campaina, mediante financiacion, a través
de la publicidad de la misma en las paginas web de DFA y del IFBS y en la
participacion en el concurso convocado, en el que 15 jovenes con discapacidad
intelectual, usuarios y usuarias de distintos centros ocupacionales de Vitoria-
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Gasteiz realizaron y presentaron un mural al concurso Beldur Barik obteniendo
una mencidon especial. La realizacion de dicho trabajo ha posibilitado el
abordaje de un problema cuyo grado de incidencia en mujeres con
discapacidad es superior que en colectivo general de mujeres y posibilitd tanto
integrar y participar en las actividades organizadas por la comunidad, como
visibilizar al colectivo de mujeres jovenes con discapacidad.

« Coordinacién con las otras instituciones firmantes a fin de reactivar del
seguimiento del II Acuerdo Interinstitucional y del Grupo Técnico
Interinstitucional en este ejercicio.

« Difusion Del Protocolo en distintas actividades formativas relacionadas con la
violencia de género en que ha participado la DFA en colaboracién con las
siguientes entidades:

1. Jornada “Igualdad y violencia de género” organizada por la Asociacion
AIZAN con subvencién de la Direccion de Promocion Social de la DFA.

2. Jornada “Diversidad funcional y violencia de género”, organizada por la
Fundacion Zuzenak, con subvencion del IFBS, a través de la convocatoria de
ayudas a la formacidn.

3. Jornada “Humanismo, Berrikuntza eta Zainketa” organizada por la Escuela
Universitaria de Enfermeria - Osakidetza

4.  Sesion informativa sobre “Violencia de Género e Intervencién Social”.
Dirigida a profesionales de Servicios Sociales de Base de municipios de Alava
menores de 20.000 habitantes.

« En cuanto a los Planes de Formacion, se ha realizado un curso de 10 horas de
duracion sobre violencia de género en el marco de un convenio de
colaboracién con la Asociacion Clara Campoamor, destinada a profesionales de
servicios sociales de la institucion foral y de entidades colaboradoras, que
contd con 29 participantes. También se ha desarrollado una sesién formativo-
informativa sobre “Victimas de violencia de género. Recursos socioecondmicos
y laborales” en el marco de un convenio de colaboracién con el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz y dirigida a profesionales de las entidades privadas
prestatarias de servicios sociales publicos especializados en la atenciéon a
victimas de violencia de género.

« Por ultimo, el IFBS cuenta en la plantilla del area de intervencion social y de
manera especifica con una técnica superior que, entre otras funciones, propone
nuevos recursos Yy es la profesional referente en el seguimiento de los
programas y servicios existentes; desarrolla y efectla propuestas de mejora a la
Atencion Especializada a mujeres victimas de violencia de género. Asi mismo,
participa en la coordinacion interinstitucional y en la comision de area de
igualdad del IFBS, en la comision interdepartamental para la igualdad de la DFA
y en el Grupo Técnico Interinstitucional de apoyo a la comision de seguimiento
del IT Acuerdo Interinstitucional.

1.10. DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

« Continuacion con la labor que viene desarrollando desde el 2003 el
Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia, habiéndose efectuado en el
afio 2011 una reunidn plenaria y cinco reuniones del Grupo de Trabajo sobre
Indicadores de violencia de género. Ademas, en el marco del Observatorio,
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durante el afio 2011, se han llevado a cabo las siguientes acciones: se ha
continuado con la mejora del sistema de recogida automatizada de datos; se
ha trabajado en la planificacion, coordinacion y presentacién de dos recogidas
de datos: la anual (datos del afo anterior) y la semestral (datos del primer
semestre del afio en curso) relativas a la actuacién de aquellos municipios y
mancomunidades que disponen de recursos especializados para la atencion a
las victimas de maltrato y agresiones sexuales; se ha fortalecido la Red de
Contacto Municipal; se ha actualizado y alimentado periédicamente el
contenido del Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia de la web del
Servicio de Mujer y Familia del Departamento de Accion Social, se ha
mantenido y actualizado la informacion contenida en las dos bases de datos: la
de Gestor Documental y la del Mapa de Recursos del Territorio Histérico de
Bizkaia en el ambito de la violencia contra las mujeres; se ha actualizado y se
ha continuado desarrollando el Atlas de Recursos de Bizkaia para la web del
OVGB; se han elaborado informes especificos referidos a cada entidad del
Territorio Histérico de Bizkaia (municipios y mancomunidades) con
disponibilidad de recursos de titularidad propia para la atencién a mujeres
victimas de Vviolencia, “hoja informativa”, con los indicadores mas
representativos derivados del acervo de datos registrados por el Observatorio
concernientes a dicho municipio o mancomunidad de servicios-Resultados del
primer semestre 2011 y evolucion de afos anteriores; se ha elaborado,
validado, y presentado el informe “Cifras de atencidn a situaciones de violencia
de género en el Territorio Historico de Bizkaia: ambito de Proteccion Social,
Policial y Judicial 2010”; se ha desarrollado, validado y publicado el documento
“Recursos forales y de municipios y mancomunidades del Territorio Historico de
Bizkaia para la atencibn a mujeres victimas de violencia en el ambito
domeéstico: Acogida, Asesoramiento Juridico, Atencién Psicoldgica, Intervencion
familiar Especializada y Puntos de Encuentro Familiar. Afio 2011”; y se han
elaborado, publicado y difundido cuatro Boletines Informativos, que han
modificado su anterior disefio buscando férmulas mas participativas para
afianzar la Red de Contacto Municipal.

Prestacidon del Programa de Atencidn Psicolégica de Intervencion Familiar en
Supuestos de Maltrato y de Agresiones Sexuales, que desde su puesta en
marcha en 1992 ha ido adaptando su cobertura al incremento de la demanda,
ofertando en la actualidad un total de 429 horas/semanales. Durante el ano
2011 se ha atendido a un total de 1.062 personas, de las que 559 han sido
Casos nuevos.

Continuacién con el Programa de Asesoramiento Juridico en materia de
Derecho de Familia, asi como en Supuestos de Malos Tratos y/o Agresiones
Sexuales. En el afio 2011 fueron atendidas un total de 347 consultas, de las
cuales 330 corresponden a casos nuevos (de ellos 78 presentaban una
problematica de malos tratos y 10 de agresiones sexuales).

Prestacion del Programa de Intervencidon Familiar Especializado en Violencia
contra las mujeres en el ambito doméstico. Durante el afio 2011 se ha atendido
a un total de 114 personas: 61 mujeres y 51 menores. Con todas estas
mujeres se ha desarrollado una intervencidén especializada individual por parte
del equipo multidisciplinar que integra el programa, intervencion que ha sido
complementada con una intervencion grupal, habiéndose desarrollado dos
grupos de trabajo durante el afio 2011 en los que han participado 17 mujeres.

Desarrollo del Programa de Intervencion Familiar Especializado en Adolescentes
Agresores en el ambito familiar, que aborda la violencia de los y las
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adolescentes que agreden a sus madres y padres u otras personas de la familia
convivientes. Durante el afno 2011 se atendié a un total de 159 personas,
correspondientes a 53 familias en las que 54 jovenes adolescentes (24 varones
y 30 mujeres) ejercian violencia filio-parental (en el 100% de los casos la
madre era victima de maltrato ejercido por su hijo o hija, y siéndolo el padre
también en el 80% de las familias).

Prestacion del Servicio de Punto de Encuentro por derivacion judicial de Bilbao,
mediante la suscripcion de un Convenio de Colaboracion entre el Departamento
de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco y la Diputacion Foral de
Bizkaia. En el afio 2011 se ha atendido a un total de 386 menores
pertenecientes a 312 familias. En casi la mitad de los casos atendidos (180
expedientes que corresponden a 129 familias) constan Ordenes de Proteccion,
y en 126 de estas familias la Orden de Proteccion ha sido dictada a favor de la
madre.

Continuaciéon con el Programa de Acogimiento de Urgencia a las mujeres
victimas de malos tratos y a los hijos e hijas y personas adultas dependientes a
Su cargo que por encontrarse en una situacién de riesgo deban abandonar el
domicilio familiar y precisen ser acogidas en un centro. Durante el afio 2011 se
dio acogida a un total de 143 personas, de ellas 69 mujeres, con 47 menores.

Prestacion del Servicio Residencial de Atencién Integral dirigido a mujeres
victimas de maltrato en el dmbito doméstico, asi como a las personas a su
cargo, que requieren de un alojamiento temporal de media-larga estancia
proporcionando una intervencion especializada con cada persona acogida y con
la unidad familiar en atencion a las necesidades de cada caso. En el afio 2011
se acogio a un total de 34 personas, 16 mujeres y 18 hijos e hijas a su cargo.

Oferta de un servicio de traduccién simultdénea de idiomas a través de
telefonia, orientado a solventar necesidades de traduccién puntuales que
pudieran surgir tanto en los centros de acogimiento para mujeres victimas de
malos tratos gestionados por la Diputacién Foral de Bizkaia, como las que se
produzcan en la intervencion directa con este colectivo por parte del equipo
profesional del Servicio de Mujer y Familia del Departamento de Accion Social.
Durante el 2011 se han efectuado 20 actuaciones en cuatro idiomas (aleman,
arabe, inglés y rumano).

Disefo y planificaciéon de un proyecto para la configuracion y puesta en marcha
de una Red de Mediadoras Sociales que realicen labores de informacién,
orientacién y acompafiamiento de mujeres en situacién de maltrato por parte
de su pareja o expareja. Esta Red pretende ser una estructura social que
contribuya a la sensibilizacion y a la erradicacién de la violencia contra las
mujeres sirviendo de puente entre las victimas y las instituciones, facilitando
su captacién y atencion en los recursos sociales.

Colaboracion en el disefio e imparticion de actividades formativas y de
sensibilizacion en materia de atencidn a las victimas de maltrato doméstico y
agresiones sexuales, y en relacion al II Acuerdo Interinstitucional.

Priorizar en el Decreto Foral regulador de la convocatoria de subvenciones en
cuanto al colectivo de mujer de criterios de valoracion relacionados con la
prestacion directa de asesoria juridica.

Continuar con la labor de informacion y difusién en relacion al contenido,
personas beneficiarias y modo de acceso de los dos Ultimos programas puestos
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en marcha desde el Servicio de Mujer y Familia del Departamento de Accion
Social: El Programa de Intervencién Familiar Especializado en Violencia contra
las mujeres en el ambito doméstico y el Programa de Intervencion Familiar
Especializado en Adolescentes Agresores en el ambito familiar.

Colaboracion con Emakunde en el desarrollo y seguimiento del V Plan para la
Igualdad de Mujeres y Hombres en la CAE.

Participacion en la Comisién de Seguimiento del “Acuerdo Interinstitucional
para la mejora de la Atencién a Mujeres Victimas del Maltrato Doméstico vy
Violencia Sexual”. Participacion en el Grupo Técnico Interinstitucional del para
la mejora de la Atencidn a Mujeres Victimas del Maltrato Doméstico y Violencia
Sexual”, que ha trabajado en el Diagnodstico del II acuerdo Interinstitucional
elaborando un documento que recoge el analisis y las propuestas de mejora
respecto al citado Acuerdo Interinstitucional y a su protocolo de actuacion.

Participacion en el Grupo de Trabajo sobre Recursos de Acogida, creado al
objeto de analizar las necesidades de intervencion en el &mbito de los servicios
sociales en relacién con los recursos de acogida para mujeres victimas,
trabajando en la elaboracion del Mapa de Recursos de acogida en la C.A.E. y en
el diagndstico de las principales necesidades de los Recursos de Acogida y en
las propuestas de Trabajo para la optimizacion de los Recursos de Acogida
entre Municipios y Territorios.

Participacion en el Grupo de Trabajo impulsado por la Direccion de Atencion a
las Victimas de la Violencia de Género del Departamento de Interior y la
Direccion de Inmigracion y Gestién de la Diversidad del Departamento de
Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco sobre mujeres inmigrantes y
violencia de género.

Participacion y colaboracion en la financiacion de la Campafia Interinstitucional
de sensibilizacion del 25 de Noviembre “Beldur Barik!” en el marco de
Berdinsarea — Red de Municipios Vascos por la Igualdad y contra la Violencia
hacia las mujeres.

Colaboracion con diversas consultorias para la elaboracién de Protocolos de
actuacion local y Plan de accidon contra la violencia hacia las mujeres.

Participacion en la aplicacion del protocolo de respuesta institucional ante casos
de muerte por maltrato doméstico y agresiones sexuales.

I.11. EUDEL

Difusion a través de la pagina web de EUDEL del Acuerdo Interinstitucional de
referencia y demas actuaciones y protocolos que se desarrollen y trabajen en
los 6rganos de participacién en los que EUDEL se encuentra representado.

Continuacion de la difusion de la guia de pautas para la adopcién de protocolos
locales de atencién a mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones
sexuales.

Organizacion de espacios de intercambio entre personal técnico de
ayuntamientos, para intercambiar experiencias y reflexiones sobre los
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recursos, servicios y abordajes de la prevencion, deteccidon e intervencion en
materia de violencia contra las mujeres.

« Anadlisis y formulacion de observaciones y aportaciones de mejora a las
iniciativas legislativas y al resto de los textos normativos que oportunamente
se presenten en la materia.

» Difusidon a través de la pagina web de EUDEL del protocolo para la aplicacién de
la orden de proteccidén en el ambito de los servicios sociales.

« Difusién a través de la pagina web de EUDEL del protocolo ante casos de
muerte por violencia doméstica y agresiones sexuales.

« Participacion en la aplicacion del protocolo ante casos de muerte por violencia
doméstica y agresiones sexuales.

« Gestion de la Red de Municipios a favor de la igualdad y contra la violencia
hacia las mujeres-BERDINSAREA.

« Gestion de los programas de Fomento de las Politicas de Igualdad y lucha
contra la Violencia hacia las Mujeres en los Territorios de Bizkaia, Araba y
Gipuzkoa.

+ Disefio y puesta a disposicién de los Municipios Vascos de los productos de la
Campafia del 2011 con motivo del 25 de Noviembre-Dia Internacional contra la
Violencia hacia las Mujeres.

« Elaboracidén y puesta a disposicion de los Municipios Vascos de un Modelo de
declaracién con motivo del 25 de Noviembre-Dia Internacional contra la
Violencia hacia las Mujeres.

I.12. ARARTEKO

Dado que el Ararteko no es institucion firmante del Acuerdo Interinstitucional, y
al no ser una administracién publica sino una institucién parlamentaria de control de las
actuaciones administrativas, no ha adoptado compromisos concretos ni ha llevado a
cabo acciones relativas al cumplimiento del Protocolo de Actuacién. No obstante, desde
el aflo 2011 participa en la Comision de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional y ha
remitido un resumen (extractado de su informe anual al Parlamento Vasco) de lo que
considera mas destacable en lo que se refiere a la violencia de género en Euskadi en el
afno 2011:

¢ Reuniones con asociaciones que trabajan desde distintas perspectivas en el
ambito de la prevencién y lucha contra la violencia contra las mujeres, asi
como en la asistencia a estas, pudiendo escuchar las demandas y criticas de
estos grupos, orientadas, en general, hacia un sistema de asistencia
insuficientemente coordinado, que no parece dar la respuesta esperada por las
victimas que acuden a él. Las manifestaciones de estas asociaciones
encuentran notables coincidencias con las apreciaciones del Ararteko relativas
al actual sistema de asistencia social, juridica y econdmica a las victimas de
violencia de género. Las deficiencias detectadas apuntan fundamentalmente a
la insuficiencia de determinados recursos, a la falta de coordinacidon entre
algunas administraciones, a la falta de formacion especifica de las personas
que atienden a las mujeres victimas de violencia en algunas administraciones,
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a la falta de perspectiva de género en algunos ambitos de esta atencidn, o a la
rigidez de las normas reguladoras de las prestaciones, que no permiten una
respuesta individualizada para casos dificilmente encajables en los
presupuestos normativos, pero aln asi merecedores de una atencion publica
suficiente.

Reunidén con la Direccion de Atencidn a las Victimas de Violencia de Género del
Gobierno Vasco (DVVG), con objeto de intercambiar informacion sobre las
actividades de ambas instituciones relativas a la lucha contra la trata de
mujeres con fines de explotacién sexual. La persona responsable de la DVVG
expuso el marco, la metodologia participada con las asociaciones concernidas y
los objetivos del trabajo iniciado por dicha direccion para atajar los casos de
trata de mujeres que tienen lugar en Euskadi. Asimismo, se puso de manifiesto
por ambas partes los diferentes aspectos del actual entramado institucional y
prestacional que estaban mas necesitados de mejora para atender
adecuadamente a las mujeres victimas de trata y se concluyd en la necesidad
de colaborar institucionalmente para apoyar la lucha contra esta lacra social
que afecta de manera especial a mujeres extranjeras, quienes son
especialmente vulnerables a estas conductas criminales y estadn por esa razén
singularmente necesitadas de ayuda y atencion especializada desde los
servicios publicos.

Reunidn con la Direccidn de Igualdad de la Diputacién Foral de Guipuzkoa,en la
cual se informd de las lineas generales de actuacion previstas en su direccidn,
concretando el enfoque que se quiere dar a las politicas del ente foral desde
distintos ambitos, como las actuaciones en materia de prevencion vy
sensibilizacion contra la violencia contra las mujeres, las actuaciones
orientadas a propiciar el empoderamiento y la participacidon socio-politica de las
mujeres, o las actuaciones, en general, de impulso de las politicas de igualdad
en el territorio guipuzcoano, etc. Entre otras cuestiones de interés comun de
ambas instituciones, destacaron la necesidad de llevar a cabo acciones que
impulsen la participacién igualitaria de las mujeres en todas las fiestas de
Gipuzkoa, asi como para desterrar del &ambito privado espacios de
discriminacion para las mujeres, como los que constituyen todavia algunas
sociedades gastrondmicas en las que no se admiten mujeres. Asi mismo, se
tratd de la necesidad de incorporar a las politicas publicas en torno a los
cuidados y la economia nuevos discursos que pongan en el centro el valor de
los trabajos realizados por las mujeres.

Participacion de la institucidon del Ararteko en la Comision de Seguimiento del II
Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas de
maltrato en el ambito doméstico y de violencia sexual asi como en el grupo de
trabajo interinstitucional, donde se ha manifestado el punto de vista de la
Institucion sobre los distintos aspectos relativos a la atencién de las mujeres
victimas de violencia de género, remarcando la necesidad de establecer un
método de trabajo interinstitucional que permita que, cada vez que se
produzca el fallecimiento de una mujer como resultado de un delito de
violencia de género, todas las instituciones competentes lleven a cabo una
revision de las actuaciones seguidas en dicho supuesto (o en su caso, de la
ausencia de actuaciones), de manera que puedan extraerse propuestas de
mejora para casos futuros.

Visitas de inspeccién a los 2 recursos de acogida para victimas de violencia de
género de la Diputacion Foral de Bizkaia. Asi, en el centro destinado a cubrir el
servicio de acogimiento de urgencia a mujeres victimas de violencia de género,
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se constatd el excelente estado de las instalaciones, tanto en cuanto a la
seguridad de las mujeres como en cuanto a la plena cobertura de sus
necesidades de descanso, comida e higiene, asi como el buen funcionamiento
del mismo, con personal profesionalizado que cubre el servicio las 24 horas del
dia, y atiende y acompana tanto a las mujeres como a sus hijos e hijas.

En el segundo, destinado a cubrir el servicio de acogimiento de media y larga
estancia para mujeres victimas de violencia de género, se ha apreciado la
calidad y plena adecuacion a los fines del servicio, tanto de las instalaciones
como de la atencidon que se presta a las mujeres y menores alojados e
igualmente, la buena dotacion de personal profesionalizado, con
acompafiamiento a sus residentes a lo largo de las 24 horas del dia.

Articulos de opiniéon y actividades de divulgacion: Junto a la declaracion
institucional emitida con motivo del 8 de marzo, se realizd, el dia 25 de
noviembre de 2011, una declaracion institucional con motivo del Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, en la que se
manifestd una firme condena de cualquier expresién de violencia contra las
mujeres y del sustrato ideoldgico sexista en el que dichos actos y conductas se
amparan, que soélo puede ser erradicado mediante politicas publicas de la
igualdad de mujeres y hombres como un valor social incuestionable para una
sociedad que se sustenta sobre la defensa de los derechos inalienables e
irrenunciables de la igualdad y la dignidad de todas las personas. Asimismo, se
solicitd a las instituciones publicas su implicacion a la hora de desvelar y
denunciar cualquier actitud publica o privada que revele dicha ideologia sexista
asi como, su esfuerzo en la promocion de politicas dirigidas a la educacion y
sensibilizacion social en el valor de la igualdad y a la erradicaciéon de la
desigualdad social. Por Ultimo, se solicitd a las instituciones publicas
concernidas en la atencion y asistencia a mujeres victimas de violencia de
género, el estudio de todas las actuaciones seguidas en los supuestos de
muerte, a fin de reflexionar criticamente sobre los protocolos e instrumentos de
atencidén existentes y lograr asi una sustancial mejora de nuestro sistema de
proteccion.

Tramitacion de la queja formulada contra los anuncios de prostitucion en
prensa escrita, en los que se convierte a las mujeres en meros objetos
comerciales. Aunque dicha cuestion escapa de la capacidad de fiscalizacion
legalmente atribuida al Ararteko al tratarse de una actividad privada, resulta
cierto que los referidos anuncios pueden suponer una contravencién del
articulo articulo 26, apartados 1 y 2, de la Ley 4/2005. Por esa razon, se ha
informado a su promotor de que las disposiciones legales citadas constituyen
un fundamento inequivoco en cuanto a la competencia del Gobierno Vasco para
sancionar las conductas denunciadas en su queja, con lo cual cabe emprender
una accién de denuncia ante el Gobierno Vasco motivada en los anuncios
publicitarios sobre prostitucion de los medios de prensa concernidos. Las
recomendaciones emitidas por la Defensoria de la Igualdad sobre este asunto
en el afio 2008 (http://www.emakunde.euskadi.net/u72-
10010/es/contenidos/informacion/informes recomendaciones/es informes/info
rmes documentos.html#Recomendaciones 2008) sientan las bases para que
pudiera eventualmente incoarse un expediente sancionador contra las
empresas denunciadas.

Quejas relativas a los requisitos para acceder a las medidas de accion positiva
en materia de vivienda protegida para mujeres victimas de violencia de género.
En concreto, se plantea el problema de que, ante una orden de proteccion
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vigente y emitida pasados mas de dos afos antes del momento de la solicitud
ante Etxebide, no se cumpla el requisito fijado en la Orden del Consejero de
Vivienda y Asuntos Sociales, de 4 de octubre de 2006, segun el cual, en el
momento de realizar la solicitud de inscripcién en el Registro de Etxebide, no
puede haber transcurrido mas de dos afios desde que se emitid la orden de
proteccién para poder acceder a dichas medidas de accion positiva en materia
de vivienda. Actualmente, los cauces de acceso contemplados en la referida
orden (el sistema de acceso a un cupo especial y la adjudicacién directa) tienen
una efectividad real escasa para satisfacer la gran demanda de vivienda entre
mujeres victimas de violencia de género. De este modo, la Institucion del
Ararteko plantea la necesidad de revisar los criterios de esta orden e implicar,
junto con el Gobierno Vasco, a otras instituciones (especialmente
ayuntamientos y eventualmente diputaciones forales) en la responsabilidad de
ejercer la prestacion de vivienda a mujeres victimas de violencia de género.

Actuaciones impulsadas por el Ararteko para investigar si fueron correctas o
podian haberse mejorado las intervenciones policiales en los casos de
fallecimientos de mujeres, victimas de violencia de género, inicidandose para
ello expedientes de oficio ante la Direccién de Atencion a las Victimas de
Violencia de Género del Departamento de Interior del Gobierno Vasco. Las
conclusiones que se derivan de las mismas son las siguientes:

1-Si bien el método seguido para llevar a cabo las valoraciones de riesgo
por la Ertzaintza resulta riguroso y contrastado, parece que existe un
desajuste entre las valoraciones de riesgo realizadas y las medidas de
proteccién que se asignan a los casos valorados como de riesgo alto, que
no resultan tan intensas como dicha valoracion mereceria.

2-Con caracter general, cuando se detecte una situacion de riesgo alto o
muy alto, resulta conveniente llevar a cabo un trabajo mas incisivo en la
concienciacion de la victima a la hora de establecer, con su aceptacion,
las medidas de proteccidon necesarias.

3-La posibilidad de habilitar otros medios de indagacion que, mas alla de
la entrevista de agentes de la Ertzaintza con el agresor, permitan conocer
con mayor fiabilidad el verdadero talante y las intenciones del agresor.
Como por ejemplo, unas herramientas psicoldégicas mas avanzadas y, en
su caso, el eventual recurso a personal especializado, capaz de aplicar
técnicas especificas para conocer con un mayor grado de veracidad las
intenciones del agresor y el posible devenir de los hechos.

4-En general, las actuaciones seguidas por la Ertzaintza resultan
conformes con lo establecido. Sin embargo, la Institucién considera que
seria una ocasion idonea para analizar detalladamente los pormenores de
casos dramaticos, surgiendo nuevas oportunidades de mejora en las
actuaciones publicas.

5-Se remarca la importancia de los érganos judiciales a la hora de fijar
medidas de prevencién de la violencia contra las mujeres, en el sentido
amplio en que habilita la Ley Organica 1/2004. En esta linea, considera
necesario avanzar en las medidas que hagan eficaces las érdenes de
proteccién mediante el control directo de los agresores en todos sus
movimientos, sobre todo en las valoraciones policiales de riesgo alto.
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6-Necesidad de intensificar la coordinacion judicial-policial en sentido
amplio, lo que puede eventualmente comportar la necesidad de generar
nuevos protocolos de seguimiento de casos y de actuaciéon coordinada,
trascendiendo el ambito competencial estrictamente policial. En todo
caso, se plantea la conveniencia de iniciar una reflexion institucional
conjunta (con todas las instituciones responsables en la materia) sobre
las siguientes cuestiones:

> el seguimiento de cada caso denunciado de violencia de género por
una autoridad coordinada, con analisis de la idoneidad del protocolo
para el caso individual (considera que la actual Direccion de Atencidn
a las Victimas de Violencia de Género goza de una posicion
institucional adecuada para llevar a cabo esta funcion).

> el examen y la evaluacion desprejuiciada, abierta y honesta de
todos los pasos dados en el tratamiento de aquellos casos que han
terminado fatalmente e incluso de otros supuestos de violencia de
género, con resultados extremadamente graves, que se han producido
en Euskadi (con o sin fallecimiento de la victima), que sefiala que no
han sido, hasta la fecha, reexaminados y evaluados.

I1.13. CONSEJO VASCO DE LA ABOGACIA

* Se han realizado en los tres territorios histéricos cursos obligatorios para el
acceso y la permanencia en el Turno de Oficio especifico para victimas de
violencia de género y agresiones sexuales.

e Asistencia a las sesiones del Pleno del II Acuerdo Interinstitucional para la
mejora en la atencion a mujeres victimas de maltrato doméstico y violencia
sexual y de la Comisién de Seguimiento del II Acuerdo Interinstitucional.

II.VALORACION DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO
DE ACTUACION

II.1. FISCALIA SUPERIOR DE LA CAPV

“En las Fiscalias Provinciales del Pais Vasco, a lo largo del afio 2011, se ha
aplicado el “Protocolo de Coordinacion en Materia de Violencia de Género” que se
suscribié en el afio 2009 velando por la eficacia y agilidad en la adopcién de la orden
de proteccion, como en el resto de los procedimientos de violencia domestica y de
género, constituyendo dicho Protocolo un instrumento importante a tal fin.

Se observa, en general, un progresivo aumento en el nimero de procedimientos
incoados, con un aumento por un lado el niumero de juicios rapidos, que se considera
por la Fiscalia son un procedimiento eficaz en aquellos casos en los que la instruccion de
la causa es sencilla y por tanto el lapso temporal entre la denuncia y el juicio es breve ,

ya que conlleva un nimero mas elevado de condenas, puesto que la inmediatez referida
, hace disminuir las retractaciones de la victima en orden al reconocimiento de los
hechos denunciados. Por otro, también se ha producido un incremento en el nimero de
Diligencias Previas.
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En relacion a la proteccion de las mujeres victimas de actos violentos, decir que
junto con las peticiones de privacion de libertad del presunto autor en los casos en que
se ha estimado legalmente procedente y a las érdenes de proteccion, se ha solicitado la
adopcidon de otras medidas cuales son la colocacion de dispositivos GPS respecto a cuya
implantacién, se ha producido un incremento por parte de la Ertzaintza en su solicitud,
vista de la situacion de riesgo en la que se encuentra la victima.

En cuanto a la comunicacién y coordinacion de las actuaciones de la Fiscalia en
relacion con los drganos judiciales , cuerpos policiales dedicados a esta materia, la
Clinica Médico Forense, Servicios de Asistencia a la Victima, Servicios sociales e incluso
otros cuerpos policiales sin competencias en violencia de género como Guardia Civil y
Cuerpo Nacional de Policia , es fluida y eficaz en orden a la consecucion de proteccion
de las victimas y a obtener la condena de los culpables, siendo de resaltar , dadas sus
caracteristicas , la importancia de los informes emitidos por las Unidades de Valoracion
Forense Integral de Violencia sobre la Mujer para la determinacién de las circunstancias
de los intervinientes en el momento de los hechos”.

I1.2.EMAKUNDE-INSTITUTO VASCO DE LA MUJER (ORGANISMO AUTONOMO
ADSCRITO A LA PRESIDENCIA DEL GOBIERNO-LEHENDAKARITZA)

“Tal y como se senala en el articulo 9 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la
igualdad de mujeres y hombres, "Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer es el organismo
encargado del impulso, asesoramiento, planificacion y evaluacion de las politicas de
igualdad de mujeres y hombres en el ambito de la Comunidad Auténoma de Euskadi
(...)". Esto es, Emakunde es fundamentalmente un organismo de impulso, por lo que, en
términos generales, no realiza funciones de atencién.

Por otra parte, y en lo que al trabajo para combatir la violencia contra las
mujeres se refiere, si bien Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer ha sido impulsora de
la firma del II Acuerdo Interinstitucional por parte de las Instituciones y Entidades
implicadas en la atencion a las victimas, y ostenta la Presidencia de la Comision de
Seguimiento del II Acuerdo (tal y como se senala en la clausula quinta del II Acuerdo),
no realiza actuaciones de atencidn a las victimas de la violencia contra las mujeres.

Por todo ello, y en tanto el Protocolo de actuacion del II Acuerdo guarda relacién
directa con la atencion a las victimas de la violencia contra las mujeres, desde
Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer no se ha visto aconsejable realizar una
valoracién del grado de cumplimiento del Protocolo de actuacién por parte de los
colectivos profesionales implicados en los ambitos sanitario, policial, judicial, educativo,
de los Colegios de Abogadas y Abogados, y de los servicios sociales.”

I1.3. DEPARTAMENTO DE INTERIOR DEL GOBIERNO VASCO

“Como cada afio, con ocasidon de la reunidn de Revision del Sistema (celebrada el
pasado mes de marzo), se realiza el analisis de los resultados aportados por el Sistema
de Calidad y se adoptan decisiones para actuar y promover la mejora continua del
Sistema y de la propia organizacion; para ello, se realiza un diagnostico de la situacion
y una propuesta en la que la Direccidén de la Ertzaintza y la Viceconsejeria de Seguridad
se implican directamente en el cumplimiento de las responsabilidades asumidas, en
todos y cada uno de los procesos certificados. Las propuestas de la Direccidn estan, en
todo caso, alineadas con los compromisos adoptados por el mencionado Acuerdo
Interinstitucional y su grado de cumplimiento queda reflejado a continuacion:
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Se han superado todos los objetivos del periodo
corrrespondientes a las Pautas de Coontrol del
Proceso de VDIVG a nivel del la CAPV. No
obstante hay que hacer mencion a que el Territorio
de Bizkaia no alcanza el objetivo en lo
correspondiente a la caracteristica 0801 y 0805.

Se aprecia también un incumplimiento generalizado
en la caracteristica 0506, aunque en este caso se
alcanza el objetivo en los tres territorios.

Mantener por encima del 93% el estandar de todos los indicadores relacionados con el
proceso.

Desarrollo de acciones de previsién en cada unidad

JJTT

DSCYRO
I

Mantener por encima del “8,5” como media de los tres territorios el indice de
satisfaccion de las encuestas de satisfaccion de partes interesadas.

Objetivo alcanzado para los 2 colectivos:
COLECTIVO 1: 9,25
COLECTIVO 2: 9,21

Desarrollo de acciones de previsién en cada unidad

Superar el 82% de media en todas las auditorias que se realicen, y cada una de las
Unidades superar el estandar del 80% de consecucion individual. Se obtiene un grado medio de aplicacion y eficacia
del SGC de un 87,58%. Se supera, con un margen

Iconsiderable (5,58 puntos), el objetivo del 82%.

VD/VG

Desarrollo de acciones de previsin en cada unidad

Al menos una vez al afio realizar una difusion del Sistema de Gestion de Calidad
VD/VG a otras agencias relacionadas con la proteccién y/o apoyo a las victimas de

1. 04/02/2011. Charla ofrecida a los educadores de

Direc. Ertzaintza familia del centro Hobetzen de BFA.

Violencia de Género y doméstica; y difundir a las Policias Locales titulares de casos U'T'd‘ad d?, 2. 23/05/2011. Charla ofrecida a personal del Area
VD/VG Administracion de la Mujer y Familia de BFA.
DSCYRO 3.14/11/2011. Explicacion del proceso a personal

de Agintzari (encuestas VDIVG).

En los tres casos se trataba de explicar a técnicos y
personal de apoyo directo el proceso de atencion de
casos de VD/VG de la Ertzaintza.

Difusion del Sistema de Gestién de Calidad VD/VG

I1.4. DEPARTAMENTO DE EDUCACION, UNIVERSIDADES E INVESTIGACION DEL
GOBIERNO VASCO

“A.1 DIFUSION:

Como ya se ha sefialado en las actuaciones realizadas durante el ejercicio 2011
se envid un mailing de difusién del II acuerdo a los centros educativos al personal de
direccion, a través de una carta de la viceconsejera en la que solicitaba su colaboracion
en la deteccion de estos casos y se informaba del procedimiento a seguir. Y en el caso
del profesorado a través de un maling desde irakasle.net.

No obstante en este punto se plantean las siguientes mejoras:
e Ampliar y sistematizar las actuaciones de difusion.

e Optimizar los espacios de formacion de los que dispone el Departamento
(cursos dirigidos a puestos directivos de centros escolares, ..) para informar del
protocolo de actuacion y de la reponsabilidad de la comunidad educativa en la
deteccidn, actuacién y prevencidn de la violencia.

e Ampliar los colectivos a los que se difunde el protocolo de actuacidén en el
ambito educativo y la importancia de detectar y actuar ante estos casos
(BERRITZEGUNES, profesorado de F.P y educacion de personas adultas, etc...).

B. PLANES DE FORMACION:
Tal y como se ha informado en las actuaciones, durante el afio 2011 se ha

desarrollado un seminario de Igualdad y prevencion de la violencia de género. En el que
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han participado un total de 16 asesoras y asesores de berritzegunes y 16 centros
escolares representados por 18 docentes.

No obstante, atendiendo a la normativa vigente que obliga a las administraciones
educativas a la formacion inicial y permanente en materia de igualdad y violencia de
género y a los compromisos acordados en el marco del II Acuerdo Interistitucional, a
nivel técnico se ve la necesidad de seguir combinando diversas modalidades formativas
para garantizar la formacién permanente y progresiva en materia de violencia.

C. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y TECNICOS:

En lo que tiene que ver con los recursos humanos, no se crean en este ejercicio
recursos humanos nuevos, sino que se mantienen los recursos sobre los que ya se
informd el afo pasado, la Unidad Administrativa de Igualdad en el Departamento de
Educacién y la Responsable de Escuela Inclusiva (Diversidad y Género).

Ambas figuras, son asi complementarias, ya que una actia en el seno del
sistema educativo y la otra en la administracion.

Asimismo tal y como se informd en el informe de seguimiento de 2010 se creo
en el 2010 impulsado por la viceconsejeria de educacion un Grupo Técnico de Igualdad.
Dicho grupo se estd consolidando poco a poco, como una estructura que permite
trasversalizar las politicas de igualdad en el departamento. En la actualidad este grupo
estd compuesto por 13 personas de 11 direcciones distintas asi como entidades
adscritas al departamento. Es impulsado por una persona delegada por la viceconsejeria
de educacién y coordinado técnicamente por la técnica de igualdad del departamento.

En relacion a los recursos técnicos, tras el diagndstico interno que ha realizado el
departamento en el marco del Grupo Técnico Interistitucional se considera que:

1. A pesar de que en la nueva guia de maltrato entre iguales se ha incluido el
acoso sexual y sexista como un tipo de maltrato es necesario valorar la creacién de un
material especifico para la violencia de género en el ambito escolar. Ya que el fendmeno
de la violencia de género y las agresiones sexuales, presentan caracteristicas diferentes
a los casos de maltrato entre iguales, en cuanto a su naturaleza, sus manifestaciones y
también en marco en el que se producen. Ya que el maltrato entre iguales, se define el
maltrato como una accion “sistematica y continuada”, caracteristicas que por ejemplo,
no necesariamente tienen que darse en el caso de una agresion sexual. Ademas en el
maltrato “entre iguales” no se abordan las diferencias de género, las relaciones
jerarquicas, etc...

2. Resulta de interés investigar el alcance cuantitativo y cualitativo de la
violencia de género (en todas sus manifestaciones) y las agresiones sexuales en el
ambito escolar. Seria igualmente de interés que este estudio se realizard de forma
sistematica y periddica.

3. Se ve de interés que el IVEI (Instituto Vasco de Evaluacion e Investigacion
Educativa) en sus investigaciones y evaluaciones relacionadas con el acoso escolar
(“Maltrato entre iguales”) introduzca el analisis de género y la problematica de acoso vy
agresiones sexuales. De manera que permita focalizar la atencién en el analisis de este
fendmeno desde la perspectiva de género. Se trataria de ahondar en el alcance del
acoso sexista y sexual dentro del fendmeno del bullying y ciberbullying, asi como en qué
medida la socializacion de género y, en concreto, la asuncién de los modelos de

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ 42
Tef. 945 01 87 86 — Fax 945 01 88 60



HERRIZAINGO SAILA T DEPARTAMENTO DE INTERIOR

Genero-indarkeriaren Biktimei Direccién de Atencién a las Victimas
Laguntzeko Zuzendaritza de la Violencia de Género

masculinidad tradicional en los chicos, inciden en ambos fendmenos y en la asuncion
diferencial de los roles: victima-agresor.

4. Dado que el protocolo es de aplicacion en los centros educativos de la CAE, se
entiende necesaria la valoracién de su adaptaciéon a todos los perfiles y todos los tipos
de ensefianzas, incluidas, la formacidn profesional y la educacion de personas adultas.

5. Se ve de interés valorar el disefo de procedimientos/mecanismos de deteccion
precoz para que los centros puedan detectar previamente, cuando alguna alumna
pudiera ser objeto de maltrato o de violencia sexual por parte de algin miembro del
personal perteneciente al centro educativo, de algin familiar o de persona ajena al
personal del Centro; o ante supuestos en que la madre de alguna alumna o alumno sea
objeto de maltrato en el &mbito doméstico o de violencia sexual. Dichos procedimientos
pudieran integrarse en la Guia de actuacion ante la violencia de género y las agresiones
sexuales en los centros educativos).”.

II.5. DEPARTAMENTO DE VIVIENDA, OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES DEL
GOBIERNO VASCO

“Respecto a los recursos que ofrece el Departamento a las mujeres victimas, y
concretamente en lo referente al cupo, se percibe que hay mayores expectativas que lo
que se ofrece realmente. Por una parte, porque no se ha dado a conocer
suficientemente qué supone la inclusién en el cupo y, por otra, porque la proliferacion
de cupos para la adjudicacion de la vivienda protegida ha supuesto un obstaculo
afiadido en la gestidon sin que haya constancia de una mejora en términos de equidad,
ya que la propia abundancia de cupos ha limitado su impacto en términos de equidad y
oportunidades.

En la actualidad, estamos trabajando en la actualizacion de la normativa
relacionada tanto con el Registro de Demandantes de Vivienda Etxebide como con el
procedimiento de adjudicacion de las viviendas de proteccion publica y los alojamientos
dotacionales, para lo cual se esta revisando el sistema de inscripcion, reorientando los
criterios de eleccion y procediendo a la simplificacion del proceso ajustandolo a las
posibilidades reales de los/as demandantes. La simplificacién del proceso conllevara la
necesaria unificacién de criterios en todas las promociones en régimen de alquiler, y un
incremento de la informacion facilitada a los y las demandantes, contribuyendo asi a
una mejor planificaciéon del proceso y esperemos que, a un mayor grado de satisfaccion
de las mujeres victimas.

En cuanto a las adjudicaciones directas, somos conscientes de que los
procedimientos llevan un proceso que a veces no responden a las necesidades de
urgencia, aunque consideramos que los esfuerzos por agilizar los procesos de
adjudicacién estan dando sus frutos. En otras ocasiones, las solicitudes de viviendas se
producen en municipios con escasa disponibilidad lo cual dificulta una gestiéon urgente
del asunto. Confiamos en que AUn asi, la satisfaccion de las usuarias en relacion a la
adjudicacién directa es alta.

Consideramos que las actuaciones de comunicacion, formacion, y difusion llevadas
a cabo en el Departamento para la difusion del Acuerdo Interinstitucional estan
cumpliendo los objetivos establecidos, esto es, sensibilizar al personal, superar la
percepcion de que las cuestiones relacionadas con las politicas de igualdad vy
erradicacion de la violencia son voluntarias, prevenir la violencia y mejorar la atencion a
las victimas”.
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I1.6. DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES DEL GOBIERNO
VASCO

“Por parte del Departamento de Empleo y Asuntos Sociales se valora
positivamente la participacion del Departamento en el IT Acuerdo Interinstitucional para
la mejora en la atencion a mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico y de
violencia sexual.

Se pretende continuar con las actuaciones que estan establecidas y avanzar en la
mejora de la aplicacion del II Acuerdo, en este sentido, a lo largo del afno 2012 se
continuara trabajando a través del GTI asi como en el Grupo de Trabajo de los Recursos
de Acogida. Este ultimo tiene marcada para este periodo el objetivo avanzar en la
consecucién de un protocolo de derivacion interinstitucional que garantice la
optimizacion de los recursos entre municipios y territorios. Por su parte, en el GTI
durante el 2012 se va a proceder al consenso del documento resultante del diagnostico
levado a cabo durante el 2011 y al establecimiento de prioridades, tanto de
necesidades como de propuestas de trabajo para su elevaciéon a la Comision de
Seguimiento.

Asimismo, a lo largo del afio 2012 se continuara con la linea de trabajo iniciada
entre la Direccion de Inmigracidén y la Direccidon de Atencidn a Victimas de violencia de
género, para el abordaje del tratamiento en la especificidad de las mujeres inmigrantes.
En funcion de las necesidades detectadas sobre el grado de conocimiento, por parte de
la poblacion extranjera, sobre la conceptualizacion de la violencia de género; los
derechos que asisten a las victimas; las politicas y servicios de prevencidon y atencion;
los factores que condicionan su acercamiento a los dispositivos y la labor del personal
de atencién a la VG, siendo, entre otras, las siguientes proyecciones para el ejercicio
2012:

= Elaboracion de una guia para profesionales sobre la atencion a las mujeres
inmigrantes victimas de violencia de género

= Sensibilizacion sobre agresiones sexuales

=  Formacidén de 29 grupos de agentes de la Ertzaintza. Cada grupo consta de 25
agentes.

Desde Lanbide se sigue trabajando para poner las bases de una atencion
especializada a las mujeres victimas de violencia de género que contribuya a mejorar
sus posibilidades de insercién laboral. En este sentido, el Plan de formaciéon 2012 del
personal de orientacién de oficinas de empleo de LANBIDE contempla la imparticion de
modulos especializados en atencion a mujeres victimas de la violencia de género”.

I1.7. DEPARTAMENTO DE SANIDAD Y CONSUMO

“Durante 2010 y 2011 se ha realizado un trabajo intenso con el objetivo de que el
personal de salud conozca y aplique no sélo el Protocolo de Actuacidon Sanitario, sino
también conozca 1os protocolos y actuaciones de otras instituciones u organismos.
Ambos temas son abordados en los cursos de formacion basica, siendo invitadas para
ello personas de diferentes instituciones u organismos implicados.

Mas especificamente y respecto al cumplimiento del Protocolo de Actuacion
Sanitario, anotar que durante el afio 2011 los casos detectados de malos tratos en
Atencion Primaria han aumentado respecto a afios anteriores, aunque todavia la
codificacion no sigue siendo correcta, ya que aun se codifica de forma errdnea,
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utilizando codigos relacionados con la Violencia de Género, pero no especificando qué
tipo de maltrato ha sido el detectado. A pesar de que los errores en codificacion han
disminuido respecto a afios anteriores, hay que seguir insistiendo en realizar una
codificacion correcta con respecto a la violencia de género.

Si analizamos estos resultados observamos que claramente el mayor nimero de
casos de maltrato se refieren tanto a Maltrato fisico (119) y Psicolégico (69). No
obstante si tenemos en cuenta que todo tipo de maltrato fisico, conlleva previamente un
maltrato psicoldgico, claramente éste es con diferencia, el tipo de maltrato mas
frecuente en la Comunidad Auténoma.

Este aumento de casos detectados puede deberse a la mayor facilidad para la
deteccién por parte de las y los profesionales sanitarios que a su vez esta relacionado
con la actividad de Sensibilizacion en las Unidades de Atencidn Primaria llevada a cabo
durante el afio 2010 y 2011 y que de alguna forma ha permitido, aumentar las
capacidades de las y los profesionales para mejorar la deteccién.

Ademas vy si analizamos los casos de maltrato, resaltar que a finales de 2010, se
incorporo en la Historia Clinica de Atencién Primaria Osabide, un formulario para recoger
informacion pertinente de los casos detectados de Violencia de Género. Este formulario
incluye informacion que desde el Observatorio de la Mujer del Ministerio de Sanidad se
solicitd para todas las Comunidades y por lo tanto es informacion que se recoge a nivel
estatal.

Esta informacion se refiere a la duracion del maltrato; del maltratador;
caracteristicas de la mujer maltratada, tanto en lo referente a nacionalidad, como si se
encuentra en situacion de embarazo, asi como su situacion econdmica. Todos estos
datos no han sido recogidos de forma completa; por lo que es un area en la se debe
continuar trabajando.

A modo de conclusion debe tenerse en cuenta que el analisis de la situacién de VG
del afno 2011 ha sido posible al esfuerzo de las y los profesionales de la salud, que han
ido aportando la informacidon necesaria, asi como a los componentes del grupo de
trabajo que han trabajado en la sensibilizacion y formacién, para ir mejorando la
deteccién tanto en AP, como en la AE.

A corto y medio plazo resulta prioritario avanzar en la recogida de informacion que
siga permitiendo realizar un analisis de la situaciéon de VG en la Comunidad Auténoma
Vasca con todos los aspectos recogidos en los indicadores resefiados anteriormente y de
esta forma poder realizar un analisis mas completo y exhaustivo”.

I1.8 DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

"En 2009 y 2010 el Departamento de Politica Social de la DFG no entregd los informes de
seguimiento del II Acuerdo relativos a Gipuzkoa y, no consta, de acuerdo con lo sefialado
por el personal técnico responsable, que exista ningin plan de trabajo y compromiso en
la materia a ejecutar durante 2011 en el marco de éste. Por tanto, no resulta posible
valorar el grado de cumplimiento del mismo”.

I1.9. DIPUTACION FORAL DE ALAVA
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“Se realiza una valoracion positiva del cumplimento con los principios establecidos en los
procesos de atencion por los servicios sociales de: a) asistencia integral y personalizada;
b) igualdad sin discriminacion por razén de estado civil, orientacion sexual, edad, creencia
o ideologia, minoria, nivel econdémica, discapacidad o situacion administrativa; c)
prevencion; d) defensa del interés de las personas menores de edad; e) favorecimiento
de la autonomia personal y modo de vida normalizado, asi como f) eficacia y agilidad.

Sin embargo, consideramos que se debe mejorar la coordinaciéon de las diferentes
instituciones implicadas a nivel del TH de Alava, activando los procedimientos de
recogida y remision sistematica de casuistica entre instituciones, para poder efectuar un
seguimiento real del grado de cumplimiento del II Acuerdo Interinstitucional, conocer
con precision las actuaciones realizadas y las dificultades en la aplicacion del Protocolo.

Por ultimo, sefialar —como ya se hizo en el informe de actuaciones de 2010- que el
protocolo requeriria incluir pautas de actuacion respecto a:

e« Aquellos casos en que bien familiares, bien el vecindario, dan parte de una
situacion de violencia, pero la persona no decide salir de esa situacién. Se trataria
de protocolizar el procedimiento a seguir, esto es, registro de la incidencia,
coordinacion servicios sociales con policia, fiscalia, sanidad, etc. Asi como el
protocolo de seguimiento de estos casos.

» El procedimiento con menores de edad (16-17 afios) que se consideran victimas
de violencia, solicitan ayuda (por ejemplo, ayuda psicoldgica) pero no quieren que
se informe a sus progenitores ni fiscalia.

« Las lineas bésicas de coordinacién interinstitucional en el caso de Ordenes de
Proteccidn.

« Las aportaciones especificas en los casos de mujeres con otros idiomas y/o con
otras nacionalidades, asi como aquellos en que no tienen permisos de residencia,
y que fueron elaboradas por el grupo de trabajo sobre “inmigracion y violencia
de género” liderado por el Gobierno Vasco”.

I1.10. DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

“Las profesionales del Servicio de Mujer y Familia dedicadas a la atencion de
mujeres victimas de violencia doméstica han podido constatar las siguientes
apreciaciones en el cumplimiento del Acuerdo en ambitos tales como:

Servicios Sociales

La mujer que acude al Servicio Social de Base recibe atencion e informacién. Se le
informa acerca de los recursos existentes, y se le apoya en su situacion emocional. En
los casos derivados hacia este Servicio especializado no es frecuente que se
cumplimenten los informes previstos en el Acuerdo (Modelos de recogida de
Informacion a cumplimentar por los y las profesionales de los servicios sociales).

En los casos de mujeres acogidas en centros forales la colaboracion con los servicios
sociales de base para la tramitacion de ayudas econdmicas o para la coordinacion de
actuaciones es fluida, obteniéndose generalmente una respuesta agil a los problemas o
situaciones planteados.

En cuanto a los recursos de acogimiento, se observa una infrautilizacion de los pisos
de acogida municipal, a excepciéon de los de Bilbao y el centro de Baracaldo.
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Durante 2011 son tres (3) las mujeres acogidas en el recurso de media-larga
estancia foral procedentes de municipios pequefios que cuentan con sus propios
recursos de acogida:

- Dos mujeres del municipio de Ermua. En uno de los casos el motivo alegado
para el traslado es de seguridad y en el otro la seguridad y la necesidad de una
atencién intensiva. En este Ultimo caso, después de 6 meses de acogida en el
recurso foral se plantea a los servicios sociales municipales el retorno de esta
familia- mujer con hija a cargo- a su municipio de procedencia, dado que el
agresor ya no reside en la localidad- lo que conlleva la desapariciéon de las
razones de seguridad argilidas_ y dado que tras el trabajo realizado con la
familia ya no precisa de una intervencion intensiva, por lo que se plantea el
traslado del caso. La respuesta en este sentido es denegatoria, con dificultades
en la tramitacidon y gestion efectuadas para llevar a cabo la debida coordinacion
entre instituciones (demoras en la comunicacion, cambios de planteamiento...).

- Una mujer del municipio de Durango es trasladada por motivos de seguridad,
considerandose aconsejable que se aleje del entorno del agresor. Tras la
valoracién del caso se observa que los motivos de seguridad son dudosos.

En este sentido sefalar que debido al tamafio de muchos de los municipios que
disponen de recursos de acogida alegar motivos de seguridad como causa de traslado o
de acogimiento en otros recursos puede convertirse en una excusa frecuente, ya que la
posibilidad de encontrarse con el agresor, la necesidad de alejamiento del entorno...
podrian ser alegadas en todos los casos, lo que implicaria la saturacion de los centros de
acogida existentes-foral y del municipio de Baracaldo- o de los pisos de acogida
correspondientes a grandes municipios -Bilbao-, frente a la infrautilizacion de los pisos
de acogida existentes en el resto del THB. Este hecho ya ha sido puesto de manifiesto
en los informes anuales realizados desde el OVGB. Tal como se ha expuesto en el afio
2011 en el Grupo de Trabajo sobre los Recursos de Acogida en la CAE resulta necesario
analizar y reformular los programas de acogimiento ofrecidos en estos recursos para
que puedan dar respuesta real a las necesidades de acogida existentes.

El caso de una mujer con residencia desde hace 6 meses en Bilbao en una situacion
de especial vulnerabilidad, victima de violencia de género, que ingresa en el recurso
foral de acogimiento de Urgencia y tras una primera entrevista en el Area de Mujer del
Ayuntamiento de Bilbao se le comunica que no va a ser atendida por falta de arraigo en
el municipio. Ante el conocimiento de una nueva circunstancia socio-sanitaria de la
mujer que requiere una intervencion rapida, se informa de los hechos a la trabajadora
social responsable del caso, solicitando una nueva cita para informacion y valoracion.
Sin embargo, desde el Area de Mujer y Familia del Ayuntamiento de Bilbao se da por
terminada la intervencién.

En contrapartida, cabe sefialar que se ha prestado acogida también a dos (2)
mujeres, procedentes de los municipios de Baracaldo y de Bilbao respectivamente, en
las que la necesidad de traslado y de ingreso en el recurso de Acogimiento Foral de
Media -Larga Estancia se hallaba ampliamente motivado y justificado. En estos casos ha
habido una excelente cooperacion entre las dos entidades implicadas.

En este sentido reflejar también que, dado el alto nivel de ocupacién del Centro de
Acogida de Media-Larga Estancia dependiente de esta DFB registrado en el segundo
semestre del afio, se solicitd el acogimiento de una mujer con dos hijos menores a
cargo en el Centro de Acogida dependiente del Municipio de Barakaldo, obteniéndose
una respuesta favorable y realizandose las correspondientes gestiones con una rapidez
y eficacia.
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En cuanto a la relacién con entidades de otros Territorios histéricos sefialar ademas
el caso de una mujer -con dos menores a cargo- y con orden de proteccién cuya ultima
residencia efectiva es en el Territorio Histérico de Alava - municipio de Artzeniega-, que
es trasladada por la Ertzaintza desde la Comisaria de Llodio al Servicio de Acogimiento
de Urgencia de la Diputacion Foral de Bizkaia. Posteriormente desde nuestra entidad se
procedié a dar traslado de la solicitud de atencion y acogida en centro por parte de los
Servicios Sociales competentes en la materia en el Territorio Histérico de Alava. Esta
peticiéon se realizd tanto telefénica como de forma oficial a través de comunicacion
escrita, tras largo tiempo de espera se recibid como respuesta la no aceptacién del caso
al entender que la mujer no se hallaba empadronada en el Territorio de Alava por lo que
el criterio en cuanto a la competencia era diferente al asumido desde la DFB.

Por otro lado, se tiene conocimiento que desde el Area de Mujer del Ayuntamiento
de Bilbao, desde septiembre de 2011, ya no se atiende los casos de violencia doméstica
en los que la violencia no sea ejercida por la pareja, expareja, conyuge o excoényuge, los
cuales son derivados al SAV, para su valoracion y orientacidon. Preocupa especialmente
este cambio, ya que supone que aquellas mujeres del municipio de Bilbao que sufren
violencia por parte de familiares convivientes han dejado de contar con la atencion por
parte del Area Municipal de Mujer y con la posibilidad de acceder a un recurso de
acogimiento municipal.

Servicio Especializado de Mujer y Familia

Se mantiene un Servicio de Acogimiento de Urgencia para mujeres victimas de
malos tratos que acoge a mujeres con o sin hijos/as a cargo y personas dependientes a
su cargo, que se encuentren en dicha situacién. El servicio dispone de 12 plazas, y esta
adaptado a personas con discapacidad, contando con presencia permanente de personal
especializado para garantizar a las victimas de maltrato doméstico y a sus hijas e hijos
y/o personas dependientes a su cargo una primera atencién, ofreciendo servicios de
acompafiamiento y medidas de seguridad adaptadas a esta problematica: sirviendo de
puente para el acceso al resto de recursos de acogida en aquellos casos en los que
resulte necesario. Durante el afio 2011 se han realizado un total de 149 ingresos
correspondientes a 143 personas, mujeres y menores o personas dependientes a cargo
de ellas. De estos, 71 ingresos han sido de mujeres victimas (correspondientes a 69
mujeres), lo que supone un incremento significativo respecto a 2010 (57 ingresos de
mujeres). De las 69 mujeres 48 han sido inmigrantes, lo que representa el 69,57% del
total de mujeres acogidas, siguiendo con la tendencia ascendente de afos anteriores.
Dentro del perfil de los casos atendidos hay 4 casos, un 5,8%, de mujeres en el que
concurren otras problematicas asociadas. En los cuatro casos se trata de consumo
activo de sustancias toxicas, a las que los recursos existentes para victimas no pueden
dar una respuesta adecuada. En la derivacion hacia centros especificos para estas
problematicas nos seguimos encontrando con la escasez y saturacion de los mismos,
existiendo largas listas de espera para efectuar los ingresos. Por ello, se valora la
necesidad de la pronta puesta en marcha de un recurso especifico, en los términos
recogidos en el Decreto 148/2007, de 11 de septiembre. Respecto a la interposicion de
denuncia, cabe destacar que el porcentaje correspondiente a 2011 (62,32%) es inferior
al del afio anterior (68,42%). Asimismo, ha disminuido el porcentaje de mujeres a las
qgue se les concede orden de proteccion tras cursar la solicitud (71,79% en 2010 y 60%
en 2011).

Dentro del colectivo de mujeres atendidas en el Servicio de Acogimiento de Urgencia
se detecta que algunas de ellas siguen presentando falsas expectativas y un alto grado
de demanda, que desde dicho Servicio resultan imposibles de satisfacer. Estas
demandas suelen centrarse en la obtencidon de una vivienda y de ayudas, alegando que
les han informado de que una vez ingresadas se les facilitaran dichos recursos. En este
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sentido, se considera necesario que desde todas las instancias en contacto con la mujer
se facilite una informacion adecuada para que asi esta pueda adoptar decisiones sobre
su futuro, teniendo en cuenta los recursos reales a los que puede acceder como
consecuencia de su condicién de victima de violencia de género, los requisitos
necesarios para acceder a los mismos y, en su caso, los tiempos de espera.

Del total de mujeres y menores acogidos/as en el Servicio de Acogimiento de
Urgencia en el afio 2011 precisaron acogimiento de media/larga estancia en centros
dependientes del Departamento de Accion Social de la Diputacién Foral de Bizkaia o en
pisos de competencia municipal 27 mujeres y 30 hijos/as de estas.

Ademas de gestionar el Servicio de Acogimiento de Urgencia desde el Servicio de
Mujer y Familia de la Diputacién Foral se valoran también todas las solicitudes de
acogimiento para centro de media-larga estancia provenientes de los Servicios Sociales
de Base y una vez acogida la mujer se procede a la elaboracién de un plan de caso
individualizado en base a su situacidn, problematica y recursos.

Para los acogimientos de media-larga estancia para las mujeres victimas de maltrato
se dispone de un recurso residencial que presta una atencion integral a las mujeres e
hijos/as y/o demas personas dependientes a su cargo, especializandose en la
intervencion con estos colectivos y desarrollando por parte del equipo multiprofesional
que gestiona el servicio diversos programas especificos dirigidos tanto a las mujeres
como a sus hijos e hijas a cargo. El centro dispone de un total de 26 plazas, en su
distribucion puede servir como referencia aproximada la de 10 plazas para mujeres y de
16 plazas para hijos/as. Durante el afio 2011 han estado acogidas en el centro 16
mujeres y 18 menores a cargo. De estas 16 mujeres 11 han sido inmigrantes, lo que
representa el 68,75% del total de ingresos, porcentaje que puesto en relacion con el
porcentaje de poblacién inmigrante en Bizkaia pone de manifiesto la falta de medios y la
precariedad de estas mujeres, derivada de su condicion de inmigrantes. En el 62,5% de
los casos acogidos la mujer habia interpuesto denuncia y de estos en el 80% disponian
de una orden de protecciéon y/o una mediada cautelar.

Cabe destacar que durante 2011 se sigue la tendencia del afio anterior en cuanto al
incremento del nimero de mujeres que precisan tratamiento psiquiatrico. Este afio 5 de
las 16 mujeres han llegado al centro con un diagndstico psiquico. Otras mujeres
acogidas han sido también derivadas a Centros de Salud Mental para observacion,
evaluacion diagndstica y tratamiento, debido a las conductas desadaptativas que se
manifestaban en el dia a dia (6 mujeres). Como conclusion podemos decir que la
mayoria de las mujeres atendidas en el Centro de media-larga estancia en el 2011 han
necesitado de atencidon psiquidtrica 11 de un total de 16 mujeres). Esto complica vy
dificulta la intervencidn con las mujeres y sus respectivas unidades familiares, que debe
adaptarse a estas situaciones tan especificas, a fin de que las mismas no interfieran
negativamente en los procesos de autonomia personal de cada mujer y en la dindmica
de funcionamiento del centro y en las relaciones interpersonales.

En relacion al Plan de Actuacion en materia de Vivienda Protegida para las mujeres
victimas de violencia de género desarrollado por el Departamento de Vivienda, Obras
Publicas y Transporte del Gobierno Vasco, se valora muy positivamente la existencia del
programa dado que permite solventar uno de los mayores problemas con los que se
encuentran las mujeres en su proceso de “normalizacion” personal y social, el acceso a
la vivienda, problema que prolonga su estancia en los centros de acogida dificultando su
proceso de recuperacion. A lo largo del afo 2011 se ha cursado en el mes de noviembre
una solicitud para la asignacion directa de vivienda de alquiler, que a la fecha de
elaboracién del presente informe aldn no ha sido resuelta, por lo que cabe insistir en la
necesidad de agilizar los plazos de resolucion y optimizar los procedimientos.
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A raiz de la entrada en vigor de la Ley de la Orden de Proteccion y de los
correspondientes Protocolos de Coordinacidon se procede a remitir al Servicio de
Asistencia a la Victima el Informe sobre Medidas Asistenciales y de Proteccién Social
correspondiente a todas aquellas mujeres con una orden de proteccion ingresadas a
cargo de la Diputacion de Bizkaia en centros de acogimiento de la mujer, informando en
el mismo de la salida o de la derivacidon hacia otro recurso de acogida. Conforme a lo
establecido en el Protocolo de Coordinacidén para la Eficacia de la Ley de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género y de la Orden de Proteccién de las
victimas de la violencia doméstica en el ambito de los servicios sociales, se sigue
enviando también el informe de recogida de datos aprobado en fecha 25 de noviembre
de 2005 por la Comision de Seguimiento del “Acuerdo Interinstitucional para la mejora
de la atencion a las mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales”.
Sefialar que esta coordinacién se limita al envio de dicha documentacion.

Desde la puesta en marcha del nuevo Centro de Coordinacién de Violencia contra la
Mujer en enero de 2009, se aprecia en 2011 dificultades en la coordinacion con el
personal técnico responsable del citado servicio. Sitien en afios anteriores se respondia
de forma 4&gil a todas las peticiones de informacién y/o documentacion que se
realizaban desde el Servicio de Mujer y Familia, durante 2011 en la consulta realizada
para confirmar si una mujer tenia orden de proteccion en vigor se nos ha remitido a la
Direccion de Justicia del Departamento de Justicia y Administracion Pablica del Gobierno
Vasco (Dfia. Marta Higueras), lo que supone pérdida de la fluidez en la coordinacion.

Por otra parte, desde el Servicio de Mujer y Familia de la Diputacion Foral de Bizkaia
se desarrollan diversos programas especializados dirigidos a las victimas de malos
tratos y agresiones sexuales.

Asi, el Programa de Atencidn Psicolégica de Intervencién Familiar en Supuestos de
Maltrato y de Agresiones Sexuales y Problemas Psicolégicos derivados de un Proceso de
Ruptura, en el que durante el afio 2011 han sido atendidas un total de 1062 personas -
de ellas 559 son nuevos casos-. El Programa abarca la atencion de victimas de violencia
familiar, menores y adultas, personas agresoras asi como los y las familiares de las
victimas de violencia que son consideradas victimas indirectas de esta violencia. El
Programa ofrece una atencién psicolégica individualizada y la posibilidad de participar
en una terapia grupal como complemento a la terapia individual para las victimas de
maltrato doméstico por parte de su pareja/expareja. El acceso al Programa es directo e
inmediato, no se exigen requisitos y no existe lista de espera. El 15 de diciembre de
2010 se adjudica un nuevo contrato mediante concurso publico, cuya vigencia abarca
desde el 15 de diciembre de 2010 hasta el 14 de diciembre de 2012. Desde su puesta
en marcha en 1992, se ha registrado un gran incremento progresivo del servicio para
atender la creciente demanda, ofreciendo en la actualidad una cobertura de 429 horas
semanales de atencién. La ampliacion de la cobertura ha permitido reforzar la
prestacién de dicho programa, tanto en Bilbao como en la comarca de Lea-Artibai, con
dos dias a la semana de atencion (14 horas) y en la Mancomunidad de Encartaciones y
Balmaseda, con un dia de atencién (7 horas).

Otra de las prestaciones ofrecidas es la del Servicio de Asesoramiento Juridico
dirigido a Mujeres y Varones, en materia de Derecho de Familia, asi como en Supuestos
de Malos Tratos y/o Agresiones Sexuales, con el fin de prevenir y paliar, en muchos
casos, la conflictividad familiar en los supuestos de ruptura matrimonial o de pareja, asi
como todo tipo de violencia en el seno familiar. Este servicio estd prestado por la
Asociacion Prodefensa de los Derechos de las Mujeres Clara Campoamor desde el afio
2000 a través de los sucesivos Convenios de Colaboracion con el Departamento de
Accion Social. En fecha 20 de diciembre de 2010 se suscribe el Convenio de
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Colaboracién correspondiente a dicho afio, con vigencia desde el 1 de enero hasta el 31
de diciembre de 2011. Durante el afio 2011 se han atendido un total de 347 consultas,
330 correspondientes a nuevos casos de los cuales 78 han tenido como causa los malos
tratos y 10 las agresiones sexuales.

Se ha de sefialar también que en relacién al Programa de Punto de Encuentro
Familiar por derivacion judicial, durante el 2011 el equipo profesional que presta el
programa mantiene la composicién y dotacién de personal establecida a raiz de la
modificacion contractual tramitada durante el afio 2008. De esta forma las jornadas de
lunes a viernes siguen estando provistas de cuatro educadoras/es y los fines de semana
de 10 educadoras/es por turnos, ademas de los puntuales refuerzos de personal cuando
el servicio asi lo precisa. Asimismo, el servicio de intermediacién consta de dos
intermediadoras a jornada completa.

Durante 2011 se han atendido un total de 386 expedientes de personas menores de
edad (nifias, nifos y adolescentes), lo que representa 49 expedientes menos respecto a
2010 (descenso del 11,26%). En la valoracion de este descenso del nimero de casos
hay que tener en cuenta la apertura de dos nuevos servicios de Punto de Encuentro
Familiar en la provincia de Bizkaia (PEF Baracaldo abierto a finales de 2009 y PEF
Enkarterri abierto en febrero de 2010), que se suman al PEf de Portugalete inaugurado
en noviembre del afio 2002. No obstante, este descenso en el nimero de casos no se
corresponde con un menor nimero de actuaciones realizadas que ha sido de 15.145 en
2011 frente a 15.190 en 2010 (descenso del 0,3), lo que supone que los casos
atendidos han supuesto una intervencion mas intensa.

Una de las funciones fundamentales del Punto de Encuentro Familiar radica en
proporcionar un local debidamente equipado y dotado de personal multidisciplinar y
especializado con la finalidad de salvaguardar la integridad de las mujeres victimas de
malos tratos con hijas e hijos menores a su cargo y que disponen de una orden de
proteccién por la que se ha dictado una medida de alejamiento del agresor,
concediéndosele a éste al mismo tiempo un régimen de visitas con los y las menores.
Destacar que de los 386 expedientes judiciales tramitados en 2011, 150 (38,86%) son
derivados desde Juzgados de Violencia sobre la Mujer. Asimismo, a lo largo de 2011 han
tenido expediente abierto en el Punto de Encuentro familiar 180 menores
correspondientes a 129 familias que disponen de una orden de proteccion por la que se
ha dictado una medida de alejamiento de la persona agresora, siendo en 126 de estas
familias dictada a favor de la madre, hecho que cabe resaltar dada la especial
vulnerabilidad que concurre en estos casos. Destaca el incremento progresivo en la
atenciéon a dichos casos, que numéricamente representan ya un 46,6% del total de
menores. Ademas de las funciones generales del programa, en la intervencidon con estos
casos se ponen en marcha medidas especificas fundamentalmente dirigidas a la
prevencion de posibles encuentros entre ambos progenitores -obligandoles a respetar
los tiempos de espera establecidos para tal fin- y al manejo de las manifestaciones de
ansiedad de los y las menores en relacion al desarrollo de las visitas con el progenitor
no custodio, que es a la par agresor de su madre. Ademas, son comunicados a los
respectivos juzgados los retrasos e incumplimientos de los tiempos determinados, dado
gue pueden poner en riesgo a la victima.

Por otra parte, en materia de atribucion competencial es preciso hacer constar por lo
que atafie a los Puntos de Encuentro Familiares por derivacion judicial, que el Decreto
124/2008, de 1 de julio, regulador de los Puntos de Encuentro Familiar por derivacion
Judicial en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco cuya entrada en vigor data de 7 de
agosto de 2008, establece en su Articulo 7.1. que “El Departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de servicios Sociales creard y garantizara el funcionamiento de
Puntos de Encuentro Familiar por derivacion judicial, como servicio de responsabilidad
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publica, declarandose los mismos de accion directa en virtud de lo previsto en el articulo
9.2 de la Ley 5/1996, de 8 de octubre, de Servicios Sociales”, afadiendo la Disposicion
Adicional del referido Decreto que, a partir de la publicacion de este el Gobierno Vasco
pondra en marcha servicios de Punto de Encuentro Familiar por derivacion judicial,
priorizando los municipios de mayor poblacién, atendiendo a la demanda existente.

En este sentido, con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el mencionado
Articulo 7.1. el Departamento de Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, y al no
disponer de los medios materiales y técnicos necesarios e idoneos para el desempefio
de la prestacién del Servicio de Punto de Encuentro por derivacion judicial de Bilbao,
propuso a la Diputacion Foral de Bizkaia la suscripcion de un Convenio de Colaboracion
entre ambas Instituciones, mediante el cual encomendd a la misma la gestion de la
prestacién del Servicio de Punto de Encuentro Familiar por derivacién judicial en Bilbao,
sito en la Calle Uribarri, n° 1, regulandose en el referido Convenio los términos de dicha
encomienda. El Convenio fue suscrito en fecha 27 de octubre de 2010 y su vigencia
abarcaba desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2010, ha sido prorrogado
automaticamente para el afio 2011 al no mediar denuncia expresa de cualquiera de las
partes.

Como complemento al anterior programa en el afio 2007 se disefia y pone en
marcha el programa denominado Servicio de Punto de Encuentro Familiar de Atencién
Especializada, motivado por la valoracion de la necesidad de proporcionar una
intervencion que se ajuste a las necesidades especificas de los nifios, nifas y
adolescentes sobre quienes se haya adoptado alguna medida de proteccién desde el
Servicio de Infancia de esta Diputacion Foral. Durante el afio 2011 en los diferentes
servicios del Programa se ha atendido a un total de 107 menores correspondientes a 75
familias, registrandose un total de 1.822 actuaciones, trabajandose desde este Servicio
de Mujer y Familia la atencion a estos casos en coordinacién permanente con el Servicio
de Infancia.

Respecto al Programa de Intervencion Familiar Especializado dirigido a mujeres
victimas de violencia en el ambito familiar y a los hijos e hijas a su cargo, sefialar que
este programa viene desarrollandose desde mayo de 2006 con el objetivo de atender a
las mujeres victimas de violencia sexista que conviven con su agresor o que se
encuentran en riesgo de reanudar la convivencia, asi como a sus hijos e hijas a cargo.
La intervencion esta a cargo de un equipo de profesionales pertenecientes a la misma
empresa adjudicataria desde el inicio en el 2006, habiéndose establecido con ella
diversos contratos y prorrogas, la ultima con vigencia desde el 15 de diciembre de 2010
hasta el 14 de diciembre de 2012.

Durante el afio 2011 han sido atendidas desde este Programa 61 mujeres y 53
menores a cargo. Con todas estas mujeres se ha desarrollado una intervencion
especializada individual por parte del equipo multidisciplinar, siendo complementada con
una intervencion grupal. Durante el afio 2011 se han desarrollado dos grupos de trabajo
en los que han participado 17 mujeres. Con los 53 menores a cargo de estas mujeres se
ha realizado en todos los casos una intervencion indirecta -a través de sus madres- y
con 15 de estos nifios y nifias se ha llevado a cabo una intervencion directa. En el
programa no existe lista de espera y el tiempo medio para la primera entrevista esta
entre uno y tres dias.

Cabe resaltar la gran evolucion de las usuarias que consiguen romper la relacidon
violenta, avanzando en su proceso personal de mejora en habilidades sociales y de
relacion, la toma de poder personal, el cuidado y educacidén de las criaturas, el avance
en cuanto a procedimientos juridico-administrativos y el conocimiento de los recursos y
ayudas sociales a las que tienen derecho. Destacar del mismo modo los avances de
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aquellas usuarias que, aunque siguen conviviendo con el agresor, evolucionan
positivamente respecto a su situacién personal (mejora de la autoestima y del
autoconcepto), la toma de conciencia de la situacion de violencia que sufren, y la
adquisicion de recursos y herramientas tanto personales como sociales.

_ El Programa de Intervencion Familiar Especializado con Adolescentes Agresores en el

Ambito Doméstico se pone en marcha en 2009, con adjudicacion de la gestién mediante
contrato a una entidad sin animo de lucro. El programa estad disefiado para atender a
familias en las que se produce violencia filioparental, entendiendo por tal cualquier acto
perjudicial por parte de una hija o hijo, con el fin de ganar poder y control sobre su
progenitor o progenitora o cualquier otro familiar o figura que cumpla este rol. Se
abordan estas situaciones desde una intervencion integral con el sistema familiar para
instaurar un modelo relacional mas sano, contemplando en todo su enfoque la
perspectiva de género que subyace a la problematica. Con cada familia trabaja un
equipo compuesto por dos figuras psicoterapéuticas y una figura educativa, realizando
asi un abordaje con una doble dimension: psicoterapéutica y socioeducativa.

A lo largo de 2011 el programa ha atendido a un total de 159 personas,
correspondientes a 53 familias. La existencia de violencia de género en las familias se
sitla en un significativo 36%, 3 puntos porcentuales mas que en 2010. A tenor de estos
datos se puede hablar de que existe una elevada proporcién de familias en las que
concurre la situacion de violencia filioparental y los antecedentes de violencia de género
en la pareja, evidenciandose la relevancia de este factor. Se observa, ademas, como
solo un 4% del total de madres participantes en el programa tienen orden de
proteccién. Asimismo, destacar que el 100% de las madres que participan en el
programa han sido agredidas por sus hijos e hijas, mismo porcentaje que en 2010,
reflejandose asi de forma evidente la problematica de género subyacente en la violencia
filioparenatal, ya que en el caso de los padres su participacion se limita al 57% de las
familias atendidas y el porcentaje de agresion en estos casos se sitla en el 80%. Cabe
ademas sefialar que, en comparacion con los padres, la violencia sufrida por las madres
reviste una mayor gravedad (el maltrato fisico aparece en el 81% de los casos vy la
asociacién entre maltrato fisico, psicolégico y econdmico en el 44%), si bien la
diferencia existente se ha visto aminorada entre los afios 2010 y 2011.

Desde el Departamento de Accién Social se coordina el Observatorio de Violencia de
Género de Bizkaia, érgano colegiado de caracter consultivo en el que participan diversas
instituciones y asociaciones que realizan su trabajo en el ambito de la violencia de
género en Bizkaia. Este 6rgano tiene como finalidad la construccion de un sistema de
informacion con capacidad para vigilar y hacer seguimiento de las situaciones de
violencia contra la mujer en el Territorio Historico de Bizkaia y del efecto de las politicas
institucionales puestas en marcha en el ambito del maltrato en relaciéon a su desarrollo,
implantacién y efectos en la poblacidén afectada, para adecuar los recursos disponibles a
las necesidades reales. La labor de este érgano coordina y complementa las actuaciones
derivadas del “II Acuerdo Interinstitucional para la mejora de la atencién a las mujeres
victimas de maltrato en el ambito doméstico y de violencia sexual”.

El Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia (OVGB) a lo largo del ejercicio
de 2011 ha abordado las tareas que, desde el inicio de su andadura, competen al
organo para el efectivo cumplimiento de sus objetivos: el conocimiento de la realidad de
las situaciones de violencia contra las mujeres en el Territorio y la formulacién de
recomendaciones y propuestas de mejora en la oferta de servicios y prestaciones con
incidencia en este ambito. El analisis de cuantas mujeres con problematica de violencia
utilizan los servicios publicos, sus caracteristicas o qué tipo de ayuda ofrecen estos
servicios han sido demandas de informacién que el Observatorio de la Violencia de
Género en Bizkaia ha dirigido a las instituciones publicas, datos recopilados y que, una

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ 53
Tef. 945 01 87 86 — Fax 945 01 88 60



HERRIZAINGO SAILA T DEPARTAMENTO DE INTERIOR

Genero-indarkeriaren Biktimei Direccién de Atencién a las Victimas
Laguntzeko Zuzendaritza de la Violencia de Género

vez sometidos a estudio, configuran los documentos de acceso publico que anualmente
son elaborados desde este organismo: “Cifras de atencidén a situaciones de violencia de
género en el Territorio Histdrico de Bizkaia: Ambito de Proteccién social, Judicial y
Policial (2010)” y “Recursos forales y de municipios y mancomunidades para la atencion
a mujeres victimas de violencia en el dmbito doméstico: Acogida, Asesoramiento
juridico, Atencion Psicoldgica, Intervencidon familiar especializada y Puntos de Encuentro
Familiar del Territorio Histérico de Bizkaia (2011)”. A la elaboracion documental se
suman, como actividades significativas, la actualizacion de los diferentes instrumentos
que albergan la informacion en el sitio web -Mapa de Recursos, Atlas de Recursos,
Gestor documental, la resolucion de las demandas de informacién y documentacion, y la
elaboracién, publicacion y difusion con periodicidad trimestral del Boletin OVGB/BGIB,
correspondiendo al ejercicio los nimeros 20, 21, 22 y 23.

Desde el ano 2010 se ha reforzado el tratamiento de la informacion con la
recopilacion de los datos de actuaciones correspondientes a aquellas entidades del
Territorio Histérico de Bizkaia (municipios y mancomunidades) con disponibilidad de
recursos de titularidad propia para la atencion a mujeres victimas de violencia de
género, elaborando con ellos informes especificos referidos a cada una de estas
instituciones, “Hoja Informativa Municipal”, con los indicadores mas representativos
derivados del acervo de datos registrados por el Observatorio concernientes a dicho
municipio o mancomunidad de servicios; informes que son remitidos a cada una de
estas entidades para su conocimiento y valoracion, a fin de que puedan servir como
guia de actuacion de las politicas a implementar.

Ambito Judicial

Se valora muy positivamente la labor de los juzgados especificos de violencia sobre
la mujer, asi como la actuacion por parte de los/as profesionales de dichos 6rganos.

En este ambito hay que destacar que contintan los casos en el que las victimas
deben permanecer en los respectivos juzgados demasiado tiempo, lo que agrava su
victimizacién secundaria, siendo lo mas habitual que la victima permanezca en el
correspondiente juzgado durante 4 horas.

Desde este Servicio se observa un incremento de casos en los que cuando existe
una agresion los Juzgados de Violencia contra la Mujer tienden a solventar los asuntos
de forma rapida, traduciéndose ello en el establecimiento de medidas penales y la no
adopcidén de medidas civiles de caracter cautelar, con una remision al procedimiento de
divorcio para la adopcién de las medidas civiles relativas a la guarda y custodia,
alimentos y visitas de hijas e hijos menores, existiendo actualmente un retraso
considerable en la tramitacion de los procedimientos civiles competencia de los
Juzgados de Violencia contra la Mujer respecto de los tramitados en los Juzgados
ordinarios de Familia. En este sentido sefalar que durante el 2011 en el Servicio de
Acogimiento de urgencia de los 14 casos de mujeres con hijos/as a cargo en los que se
ha concedido orden de proteccion, en 10 casos se han dictado las medidas cautelares de
naturaleza penal, pero no las civiles.

En general se aprecia que transcurrida la primera fase de las actuaciones judiciales-
para resolver sobre las medidas de proteccién de caracter urgente- el procedimiento se
paraliza, en parte también debido en ocasiones a la inactividad de la direccién letrada.

Por otra parte, preocupa la lentitud o paralizacién apreciada en los procedimientos
penales y civiles en aquellos juzgados en los que la Nueva Oficina Judicial se halla en
implantacién, que ha supuesto que en casos de mujeres acogidas no se haya adoptado
ninguna resolucion durante un periodo de mas de seis meses.
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A lo largo del afio 2011 se han apreciado algunas actuaciones puntuales pero
merecedoras de resefia por las dificultades que pueden producir en el proceso de la
mujer:

- Un caso en el que se produjo descoordinacién a la hora de avisar a una mujer
para la celebracién de juicio, efectuandose éste sin la presencia de la
denunciante.

- La aparicion de la direccion del Servicio de Acogimiento de Urgencia tanto en la
denuncia como en el auto.

En este ambito cabe por ultimo sefialar la necesidad de aprovechar la asuncidén de
competencias desde la Direccion de Justicia del Departamento de Justicia y
Administracidon Publica a partir de fecha 1 de enero de 2012 en materia de Puntos de
Encuentro Familiares de la CAE para favorecer la coordinacién entre la prestacion de
estos programas y las entidades judiciales remitentes a fin de solventar las dificultades
y disfunciones detectadas y optimizar el cumplimiento de los objetivos.

Colegio de Abogados y Abogadas

El Turno de Oficio especializado desarrolla una actuacion especifica en el ambito de
la asistencia letrada a las victimas, con una labor cuya difusiéon ha contribuido a la
mejora de la atencion efectuada.

La cooperacidon de los diversos letrados y letradas es altamente valorada, mas aun si
cabe en los casos de mujeres ingresadas en centros que viven una situacién de especial
desproteccion al carecer de recursos econdémicos, sociales, y muchas veces personales
para afrontar la situacién vivida. Se ha facilitado informacién sobre el caso atendido y se
ha colaborado con este Servicio para coordinar las actuaciones realizadas.

Por otra parte, cabe destacar el hecho que durante 2011 la asistencia letrada a las
mujeres ha sido presencial en practicamente todos los casos, con una excepcion.
Asimismo, se aprecia un descenso del tiempo de espera de las mujeres en Comisaria
para interponer denuncia que venia motivado por la tardanza de las y los abogados del
turno de oficio.

Tras la primera fase de las actuaciones se aprecia que el procedimiento se ralentiza
lo que algunas veces anade a las dificultades del ambito judicial la inactividad de la
direccion letrada que no actla de manera diligente solicitando la practica de la prueba,
etc.

Ambito Policial

Se aprecia una correcta actuacion de la policia; conocen como se ha de proceder en
la realizacién de los traslados al centro de acogimiento de urgencias, se actla
coordinadamente en los casos en los que la victima es protegida, y desde las comisarias
y desde las unidades de violencia existe una relacién fluida, de manera que cuando se
ha planteado alguna disfuncion se ha procedido a analizar la situacién y a aplicar la
solucion oportuna.

Con relacion a la atencidn policial a las mujeres ingresadas en centro la colaboracién
de la Ertzaintza ha sido muy estrecha, proporciondndose teléfonos moviles y
realizandose seguimientos o acompafamientos para mayor seguridad de las victimas
cuando asi se ha considerado oportuno; asi mismo se han realizado con ellas entrevistas
y se les ha facilitado informacién personalizada, poniéndose en marcha medidas de
seguridad incluso en casos en los que la mujer no disponia de una orden de proteccién.
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Asimismo, se ha mejorado notablemente en el tiempo de espera de las mujeres en las
Comisarias para la interposicion de denuncia, siguiéndose con la tendencia del afio
anterior en cuanto a prestar la atencion mas inmediata posible.

Aunque han sido casos puntuales, cabe sefialar las siguientes incidencias:

- Comunicacién por parte de la Ertzaintza en tres ocasiones, en junio, julio y
septiembre, en la misma Comisaria de la Ertzaintza de la falta de traslado de las
mujeres al servicio de Acogimiento de Urgencia en sus vehiculos oficiales,
argumentando que su protocolo habia variado. La disfuncién ocurrié en un
momento y se solventd tras la pertinente coordinaciéon entre la Ertzaintza y el
Servicio de Mujer y Familia.

- Casos aislados en los que se realiza el traslado al Servicio de Acogimiento de
Urgencia sin previo aviso.

- Un caso en los que aparece la direccion del servicio de acogimiento de Urgencia
tanto en la denuncia como en el auto.

- Un caso en el que se facilita por parte de la Ertzaintza el teléfono y la direccidon
del Servicio de Acogimiento de urgencia a una amiga de la mujer ingresada.

- Un caso en el que se permite el acompafiamiento al recurso de urgencia a
personas ajenas al programa.

- Varios casos en los que se procede al traslado de la mujer al recurso de
acogimiento de urgencia sin los documentos de identificacion. Son casos en los
que no se interpone denuncia. Esto supone la imposibilidad de que se pueda
realizar durante su estancia el acompafiamiento por parte de las profesionales en
la realizacion de gestiones basicas.

- Un caso en el que desde la Ertzaintza se recoge a través de atestado el episodio
violento ocurrido en el domicilio de una mujer. Se recoge de tal manera (parece
que es ella la que provoca la situacion violenta) que le ha llegado a perjudicar en
las negociaciones del procedimiento civil posterior. Tras dar cuenta de la incidencia
a la jefatura correspondiente de la Ertzaintza se recogid la queja debidamente.

- Con relacién a una mujer ingresada en el Centro de Acogida de Media-Larga
Estancai, que dispone de una orden de proteccion, se recibidé a las 23,30h. en el
centro una llamada efectuada desde una comisaria de la Ertzaintza para confirmar
la direccion del centro de acogida que fue verbalizada en voz alta en presencia del
agresor y la presencia de la mujer junto con el menor a cargo del mismo. La
profesional que atendié la llamada no atendid a lo requerido y mostrd al instructor
su alarma ante lo que supone una vulneracion del deber de respetar y
salvaguardar la confidencialidad del domicilio de un centro de acogida para
victimas de malos tratos, dado que supone un riesgo para la integridad psiquica y
fisica de las mujeres acogidas, asi como para sus hijos e hijas a cargo y también
para las personas que trabajamos en estos recursos. Posteriormente dio traslado
de lo acaecido al Departamento de Accion Social desde el que se puso en
conocimiento de la Ertzaintza para solventar esta grave disfuncion.”

I1.11. EUDEL
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Genero-indarkeriaren Biktimei Direccién de Atencion a las Victimas
Laguntzeko Zuzendaritza de la Violencia de Género

“Se valora positivamente la implementacidén por parte de EUDEL de las acciones en
el protocolo para el afio 2011. Por otra parte, se valora la consolidacién de
BERDINSAREA y BERDINBIDEAN como un agente clave en el trabajo municipal contra la
violencia hacia las mujeres. Todo ello, sin perjuicio de las actuaciones particularizadas
que puedan llevar a cabo los Ayuntamientos Vascos en esta materia”.

II1.12. CONSEJO VASCO DE LA ABOGACIA

“Consideramos que el grado de cumplimiento de las acciones ejecutadas cumple con
lo comprometido para el ejercicio 2011".
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