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Andalisis sobre el informe “Respuesta Institucional a la Violencia contra las Mujeres en la CAPV” del
Ararteko. Comision de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional.

En diciembre de 2003 la institucién del Ararteko presenta el informe “Respuesta
Institucional a la violencia contra las mujeres en la CAPV”. Este informe pretende, por
un lado, valorar la respuesta de las administraciones publicas vascas ante la violencia
contra las mujeres y su mayor o menor adecuacion a las necesidades de las victimas
y, por otro lado, definir propuestas de mejora sobre la adecuacion de las estructuras
administrativas y de los recursos especificos disefiados para atender estas situaciones
de violencia (atencion social y psicolégica, orientacion juridica, alojamiento temporal,
proteccion policial...), con excepcion de los recursos relativos al sistema judicial y al
sistema sanitario que no son objeto de analisis en el informe.

La dltima parte del informe recoge una serie de recomendaciones que la Institucion del
Ararteko dirige a las diferentes administraciones publicas implicadas. En un primer
bloque se recogen aquellas recomendaciones de caracter mas general, que pueden
ayudar a mejorar la atencién global que se presta a las mujeres afectadas por la
violencia contra las mujeres, en especial a la que se produce en el marco de la
convivencia. En un segundo bloque se recogen recomendaciones especificas, ligadas
a cada uno de los servicios o recursos existentes.

La Comision de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la
atencion a mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales, en reunion
de fecha 14 de mayo de 2004 acordo, entre otras cuestiones, encargar al Grupo
Técnico Interinstitucional de apoyo a la Comision de Seguimiento, que analizara el
informe del Ararteko y sus recomendaciones, asi como que planteara medidas al
objeto de dar cumplimiento a aquellas recomendaciones que se consideraran
pertinentes.

El Grupo Técnico Interinstitucional, en reunién de fecha 23 de noviembre de 2004,
presenta una propuesta de trabajo por la que cada Institucién se compromete a hacer
una valoracion y a especificar las medidas adoptadas o previstas con relacion a
aquellas recomendaciones referidas a su ambito de actuacion.

Las Instituciones que han realizado aportaciones son las siguientes: los
Departamentos de Presidencia, Interior, Justicia, Empleo y Seguridad Social y Vivienda
y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, las Diputaciones Forales de Alava, Bizkaia y
Gipuzkoa, Eudel-Asociacién de Municipios Vascos y Emakunde-Instituto Vasco de la
Muijer.

Todas las Instituciones han mostrado su conformidad respecto de las
recomendaciones realizadas por el Ararteko y, por ello, Unicamente han hecho algunas
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valoraciones o precisiones con relacién a su contenido. Dichas valoraciones, asi como
las medidas adoptadas o previstas adoptar por las diferentes Instituciones se pueden
consultar en el anexo del presente documento.

Ademas de las actuaciones llevadas a cabo de forma individual por cada una de las
Instituciones, desde la fecha de la elaboracidon del informe del Ararteko se han
realizado un importante numero de actuaciones de forma conjunta, muchas de ellas en
el marco del Acuerdo interinstitucional. Entre ellas se pueden destacar las siguientes:

- El disefio y financiacion de la campafa interinstitucional de comunicaciéon que
se realiza anualmente con ocasién de la conmemoracion del 25 de noviembre,
Dia internacional para la eliminacion de la violencia contra las mujeres.

- La aprobacion y puesta en marcha durante 2002 y 2003 de un plan conjunto de
formacion para profesionales de los servicios sociales, a través del IVAP.

- La aprobacioén y aplicacion de protocolos de coordinacién para la eficacia de lo
dispuesto tanto en la Ley reguladora de las érdenes de proteccidon como en la
Ley de medidas integrales contra la violencia de género.

- La aprobacion y ejecucion del Plan de seguridad para mujeres victimas de
maltrato doméstico (2002-2004).

- La aprobacion y ejecucion del Programa para la mejora de los recursos de
acogida y vivienda para victimas de maltrato doméstico (2004-2005).

- La aprobacién de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres
y Hombres.

- La elaboracién de una Guia de actuaciéon ante el maltrato doméstico y la
violencia sexual a mujeres para profesionales de los servicios sociales.

- La elaboracién del documento La violencia contra las mujeres: propuestas
terminolobgicas.

- El disefio de una ficha unificada para la recogida de datos en el &mbito de los
servicios sociales.
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- La aprobacion de acuerdos por los que las Instituciones se comprometen a
garantizar la especializacién y la introduccion de requisitos de incompatibilidad
con relacién a la prestacion de servicios profesionales a las victimas.

Finalmente y por lo que respecta a las actividades que las Instituciones partes en el
Acuerdo tienen previstas realizar en el futuro nos remitimos a lo sefalado en el
documento Medidas para aplicacién del Acuerdo interinstitucional para la mejora en la
atencion a mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales (2005),
aprobado por la Comisién de Seguimiento del Acuerdo en su reunion de 20 de abril de
2005.

En Vitoria-Gasteiz, a 25 de noviembre de 2005



ANEXO



ANALISIS SOBRE EL INFORME “RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJERES EN LA CAPV”

(LEHENDAKARITZA-PRESIDENCIA DEL GOBIERNO VASCO)

RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

18- Avanzar hacia la igualdad: la
mejor forma de prevenir y atajar la
violencia de género.

Introducir la perspectiva de igualdad de
género en todas las politicas, ya que en
cualquier ambito de la vida las mujeres
se encuentran en peores condiciones
que la poblacién masculina.

A pesar de los avances producidos, las
mujeres siguen estando socialmente
discriminadas y la violencia contra las
mujeres es una manifestacion de esa
discriminacion. La desigualdad se deriva
del codigo patriarcal, de razones
profundas de caracter estructural; hay
una ideologia interiorizada y asumida
tanto por el hombre como por la mujer,
que predica la superioridad del hombre.

Para avanzar hacia la igualdad, se ha
elaborado el Anteproyecto de Ley de
Igualdad.

En ejecucion del Il PAPME, se elabora
anualmente un documento-programa con
las actuaciones previstas para el afo
siguiente, y mediante el instrumento
previsto (fichas confeccionadas por la
UPV) se realiza la evaluacion del
cumplimiento a fin de afo.

2%.- Abordar el fenémeno de la
violencia de género de forma integral.
Debe darse una respuesta global, en la
que deben integrarse armoénicamente
dos grandes areas de actuaciéon: la
prevencién y la atencion institucional.

Las instituciones publicas deben mejorar
en algunos aspectos en cuanto a la
atencion en casos de violencia contra las
mujeres, sobre todo en la actuaciéon
preventiva, mas lenta pero, a la larga,
mas eficaz.

El Anteproyecto de Ley de Igualdad
responde a esa filosofia.

32.- Reforzar las tareas de
sensibilizacién, para modificar actitudes
y comportamientos arraigados, a través
de campafas de informacion y
sensibilizacion, tanto genéricas como
dirigidas a colectivos especificos.

Existen programas impulsados por
Instituciones de diferentes ambitos, no
obstante, es muy importante mantener y
reforzar las actuaciones en el ambito
educativo, que deben extenderse a todos
los niveles, asi como en la formacion del
profesorado en la coeducacién, cuya
puesta en practica en las aulas sigue
dificultada por la persistencia de
estereotipos sexistas.

Hay que realizar campafas no so6lo
genéricas sino también dirigidas a
colectivos especificos, como las mujeres
en situacién de mayor vulnerabilidad y
los hombres. Los varones deben asumir
la violencia como un problema propio y

La Comisién de Seguimiento del Acuerdo
Interinstitucional para la Mejora en la
Atencion a Mujeres Victimas de Maltrato
Doméstico y Agresiones Sexuales,
aprueba anualmente un documento que
recoge medidas para el cumplimiento del
Acuerdo.

Una de las actuaciones previstas en las
que participa Lehendakaritza es la de
aportar dinero para la campafia que se
realiza el 25 de noviembre, y acordar en
el seno de la Comisién la campafa y los
lemas concretos. En el 2004 ha
participado con la aportacion de 6.000 €.




deben implicarse activamente en su
erradicacion.

6%.- Evaluar las practicas y medidas
adoptadas contra la violencia de
género, estableciendo los indicadores
adecuados.

Es preciso conocer los resultados
obtenidos, asi como la adecuacion de los
sistemas de coordinacion implantados,
de modo que sea posible corregir los
errores o los efectos indeseados de la
atencion prestada a las mujeres.

Emakunde esta realizando una
importante labor, tanto a través de la

evaluacion del PAPME, como
impulsando las evaluaciones del Acuerdo
Interinstitucional. Ahora bien, la

evaluacion ha de acogerse como
practica sistematica en todas las
instituciones y organismos que
intervienen en la respuesta a la violencia
de género.

Para evaluar las actuaciones realizadas
anualmente se sigue el mismo
procedimiento que para el Il PAPME,
cumplimentando las fichas y presentando
un informe de seguimiento.




ANALISIS SOBRE EL INFORME “RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA CAPV”

(DEPARTAMENTO DE INTERIOR)

RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS

23?2, Mejorar la atencion inicial y la
informaciéon ofrecida en los primeros
momentos por los servicios policiales.
Garantizar en todos los casos el
acompafamiento de la victima al médico
o forense, asi como al alojamiento de
urgencia

Los cuerpos policiales realizan tareas de
acompafamiento a la victima en
situaciones concretas, pero habria que
extender esta funcion a otras situaciones
que pueden ser peligrosas para la mujer
que se siente acosada o perseguida.

Si la victima ha sufrido lesiones fisicas, por pequenas que
sean, o0 se sospecha su existencia aunque no resulten
visibles, se acompafia a la misma al servicio médico de
urgencia para su atencion. También, cuando la victima
teme por su seguridad, o asi lo solicita, se le acompana a
una residencia alternativa propuesta por ella, a su domicilio
para retirar la ropa y otros enseres de primera necesidad.

Se procura que sea una mujer la que atiende a la victima.

Desde el afio 2002 se facilita a la victima copia de la
denuncia para evitar la victimizacién secundaria.

También se le facilita informacién oral y escrita sobre
derechos, recursos y servicios, asi como un numero de
teléfono que permite a la victima un contacto directo y
personalizado.

El Departamento de Interior ha participado en la
elaboracion de la Guia “Qué hacer en caso de maltrato
domeéstico y agresiones sexuales” donde se dan una serie
de indicadores que permiten identificar una situacién de
maltrato doméstico y/o agresiones sexuales, unos
consejos sobre qué es lo que tiene que hacer la victima
durante la agresion, en el momento de la huida y de la
separacion, a quien y a donde se tiene que dirigir, y una
serie de numeros de teléfono que sirven de contacto con
las instituciones y organizaciones implicadas. Esta Guia se
ha distribuido en las Comisarias para que estén a




disposicion de las victimas.

En cuanto a las tareas de prevencion de incidentes en el
ambito familiar (mayoritariamente dirigidas a prevenir la
violencia contra las mujeres), el numero de horas
empleadas por agentes de la Division de Seguridad
Ciudadana de la Ertzaintza en esta tarea se ha
incrementado un 242%, pasando de 3.683 horas en el afio
2003 a 12.626 horas durante el pasado afio 2004.

24.- Difundir el “Protocolo
Interinstitucional” entre los agentes
policiales, facilitar su formacion y
efectuar un seguimiento sobre el
efectivo cumplimiento de los
protocolos y normas de actuacion.

En la policia no existen unidades
especializadas en este tipo de casos, de
ahi la importancia de difundir el Protocolo
entre todas y todos los agentes que, en
uno u otro momento, pueden intervenir
ante este tipo de situaciones.

Se han publicado en la Revista Técnica del Ertzaina varios
articulos relacionados con la violencia contra las mujeres,
entre ellos uno que habla especificamente del contenido
del Protocolo Interinstitucional.

En el periddico de informacion interna “Ertzaintza Gaur”, de
maxima difusion entre los y las agentes de la Ertzaintza, se
han publicado notas informativas sobre el Acuerdo
Interinstitucional.

En la Academia de Policia del Pais Vasco se imparte
formacion a los profesores en materia referente al maltrato
doméstico y agresiones sexuales, haciendo especial
hincapié en el Acuerdo Interinstitucional. También se ha
incluido el Acuerdo Interinstitucional en los contenidos de
diferentes cursos de ingreso, reciclaje, ascenso y
especializacion.

25°.- Desarrollar sistemas de
localizacion y proteccion que
reduzcan el riesgo de agresion, ello
exigira evaluar las experiencias que se
pongan en marcha, efectuando un
especial seguimiento de las medidas
judiciales de “alejamiento” del agresor.

Ninguna de las policias tiene establecido
un sistema de “alarma inmediata” que
permita la localizacion de la victima en
una situacion de inminente peligro.

Existe la queja unanime de la ineficacia
de las medidas judiciales de alejamiento,
puesto que en la practica no se castiga
su incumplimiento.

En ejecucién de la medida 2.1 del Plan de Seguridad para
las mujeres victimas de maltrato doméstico (2002-2004)
Analizar y, en su caso establecer, sistemas de proteccion
policial para aquellas victimas de maltrato doméstico en
aquellos casos en los cuales judicialmente se haya dictado
una medida, cautelar o definitiva, de alejamiento del
victimario, desde el afio 2003 se estan facilitando teléfonos
moviles a las victimas que lo solicitan o que se encuentran
en situaciones mas graves en conexion directa con la




Ertzaintza.

Las medidas de alejamiento presentan problemas
coyunturales por la estructura socioldgica.

26.- Mejorar los sistemas de registro y
proteccion de datos en el ambito
policial.

Para ello se deben definir con precision
las diversas manifestaciones de violencia
contra las mujeres, contrastar los
criterios de recogida de informacion,
recopilar periddicamente los datos y
respetar la intimidad de las personas.

Existe una seria dificultad para obtener
datos globales que permitan un mejor
conocimiento de la realidad de los
problemas y de su evolucion. Hay
diversidad de criterios a la hora de
aportar datos lo que no permite
establecer comparaciones.

El Departamento de Interior adecudé las estadisticas
policiales para conocer todas las conductas delictivas que
suponen alguna forma de maltrato doméstico (caso de
homicidios, lesiones, amenazas, coacciones o agresiones
sexuales) que se producen dentro del ambito familiar.

En la actualidad, el Departamento de Interior ofrece
informacién estadistica de las victimizaciones (contabiliza
las ocasiones en las que las personas han sido objeto de
un ilicito penal) y de las victimas (contabiliza a las
personas).

Ademas, se ha ampliado la informacién estadistica relativa
a las victimas (violencia doméstica y libertad sexual)
conocidas por la Ertzaintza con la elaboracion de
estadisticas con desglose territorial inframunicipal (barrios
y entidades de poblacion). También se esta trabajando en
la implementacion de variables estadisticas referidas al
autor de los hechos.

El Departamento de Interior respeta escrupulosamente la
normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal facilitando, ademas, el ejercicio de
derechos ciudadanos, tal y como recogido en sus
memorias de actividad.

10




ANALISIS DEL INFORME “RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJERES EN LA CAPV”

(DEPARTAMENTO DE JUSTICIA, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL)

RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

12.- Avanzar hacia la igualdad: la
mejor forma de prevenir y atajar la
violencia de género.

Introducir la perspectiva de igualdad
de género en todas las politicas, ya
que en cualquier ambito de la vida las
mujeres se encuentran en peores
condiciones que la poblacion
masculina.

A pesar de los avances producidos,
las mujeres siguen estando
socialmente discriminadas y la
violencia contra las mujeres es una
manifestacion de esa discriminacion.
La desigualdad se deriva del cddigo
patriarcal, de razones profundas de
caracter estructural; hay una
ideologia interiorizada y asumida
tanto por el hombre como por la
mujer, que predica la superioridad del
hombre.

Para avanzar hacia la igualdad se esta
revisando la perspectiva de género en
todos los documentos de las aplicaciones
informaticas de la Administracion de
Justicia.

22- Abordar el fenémeno de la
violencia de género de forma

integral.
Debe darse una respuesta global, en
la que deben integrarse

armonicamente dos grandes areas de
actuacion: la prevencion y la atencion
institucional.

Las instituciones publicas deben
mejorar en algunos aspectos en
cuanto a la atencién en casos de
violencia contra las mujeres, sobre
todo en la actuacion preventiva, mas
lenta pero, a la larga, mas eficaz.

Se ha impulsado la firma de unos
Protocolos de actuacion de forma que la
respuesta a este fenédmeno sea integral.
En ellos se coordina la actuacién de
Jueces, Fiscales, Abogados y Abogadas,
las policias locales, el Departamento de
Interior, los servicios sociales vy
organismos de igualdad y el propio
Departamento de Justicia.
= En el afo 2.003 se suscribido el
Protocolo para la implantacion de la
Orden de Proteccion.
= En el 2005 se firmd un protocolo para
la efectividad de la Ley de Medidas
de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género.
Para el seguimiento de estos Protocolos
se ha constituido una Comisién de
Seguimiento integrada por todas las

11



RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

Instituciones firmantes de los mismos.
Igualmente se ha firmado un Acuerdo en
el que participan representantes de los
Servicios de Asistencia a la Victima del
Delito, Servicios de Orientacién Juridica y
del resto de los servicios auxiliares no
judiciales. Dicho grupo se ha coordinado
con la Fiscalia, la Ertzaintza y el resto de
policias, asi como con la Comision de
Seguimiento del Acuerdo
Interinstitucional.

Por otra parte desde la Viceconsejeria de
Justicia se ha apostado por la creacién de
los Juzgados de Violencia sobre la Mujer
dandoles prioridad sobre otros o6rdenes
jurisdiccionales. Para la creacion de
estos tres juzgados, uno por Territorio
Historico, se ha realizado un importante
esfuerzo presupuestario, que alcanza los
800.000 euros anuales, entre gastos de
funcionamiento y  personal. Estos
juzgados estan suponiendo una
importante mejora en cuanto al abordaje
de la violencia de género desde diferentes
perspectivas ya que cuentan con el apoyo
especializado tanto de los equipos
psicosociales  judiciales  (psicdlogos,
educadores y trabajadores sociales) como
de los médicos forenses y expertos del
Instituto Vasco de Medicina Legal
dependientes del Departamento de
Justicia, Empleo y Seguridad Social. En
este ambito se han elaborado pautas de
actuacion coordinada entre las areas
médicas y psicolégicas en favor de la
eficacia y de la mejor atencion, tanto a las
victimas como en la evaluacion técnica de

12



RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

los imputados.

32- Reforzar las tareas de
sensibilizacion, para modificar
actitudes y comportamientos

arraigados, a través de campafas de
informacion y sensibilizacion, tanto
genéricas como dirigidas a colectivos
especificos.

Existen programas impulsados por
Instituciones de diferentes ambitos,
no obstante, es muy importante
mantener y reforzar las actuaciones
en el ambito educativo, que deben
extenderse a todos los niveles, asi
como en la formacién del profesorado
en la coeducacién, cuya puesta en
practica en las aulas sigue dificultada
por la persistencia de estereotipos
sexistas.

Hay que realizar campafias no sélo
genéricas sino también dirigidas a
colectivos especificos, como las
mujeres en situacion de mayor
vulnerabilidad y los hombres. Los
varones deben asumir la violencia
como un problema propio y deben
implicarse  activamente en su
erradicacion.

El Departamento de Justicia en
colaboracion con el de Educacion,
Universidades e Investigacion, estan
desarrollando un programa de itinerarios
didacticos por los Palacios de Justicia de
la Comunidad, dirigidos al alumnado de
Educacion Secundaria. Uno de los
objetivos de estas visitas es favorecer e
impulsar la linea de actuacion “educaciéon
en resolucion de conflictos”, donde se
trata de sensibilizar a este colectivo.

42 - Mejorar la formacion de las y los
profesionales que atienden a las
mujeres maltratadas.

La formacién especializada resulta
una condicion basica e imprescindible
para prestar una asistencia adecuada,
que no retraiga la demanda sino que
ayude a la visibilizacién de la violencia
contra las mujeres.

En los Ultimos afios se han llevado a
cabo actuaciones encaminadas a
mejorar la formacién de las y los
profesionales, pero ha de promoverse
también la inclusion de esta materia
en los planes de formacion basica de
estas profesiones. Ademas, la
formacion debe concebirse como
necesaria y, por tanto, obligatoria, ya
que a menudo se oferta como un
complemento al que sdélo acceden
quienes voluntariamente lo desean,
muchas  veces, personas ya
sensibilizadas con el problema.

Desde el Departamento de Justicia se han
organizado cursos  especificos de
formacion para jueces, fiscales,
secretarios judiciales y funcionarios tanto
sobre la Ley 27/2003, reguladora de la
Orden de Proteccion para las victimas de
la violencia doméstica, como sobre la Ley
1/2004 de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Genero.

Asimismo se han desarrollado otros
cursos de formacion dirigidos al personal
técnico de los Servicios Sociales de los
diversos municipios de la Comunidad
Auténoma.

Por otra parte se han organizado cursos

13



RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

especificos sobre violencia doméstica en
cada Territorio Histérico destinado a las
abogadas y abogados. Estos cursos son
de obligada asistencia para las personas
inscritas en el turno especial de violencia
domeéstica.

Igualmente de obligada asistencia han
sido los cursos especificamente
destinados al personal de los Juzgados
de Violencia sobre la mujer.

52- Homogeneizar criterios y
mejorar la recogida, sistematizacion
y divulgacion de los datos sobre la
violencia de género.

Los datos deben permitir conocer
mejor la realidad del problema, su
extensién y evolucion, elementos
necesarios para poder intervenir
adecuadamente, garantizando en todo
caso la confidencialidad de |la
informacion.

Existen serias dificultades para
obtener datos fiables sobre la realidad
de la violencia contra las mujeres, asi
como disparidad de criterios a la hora
de recogerlos, explotarlos y hacerlos
publicos. Por tanto, no sélo no se
sabe la incidencia real del problema
en nuestra sociedad sino que resulta
imposible conocer de modo fiable la
demanda formulada, las denuncias
presentadas, la atencién ofrecida, la
evolucion experimentada...

Existe una gran disparidad de
criterios y dificultad de obtener
visiones globales. Seria necesario
que alguna Institucion recopilara
periodicamente  datos, tal vez
Emakunde.

Desde la Comision de Seguimiento de los
Protocolos se esta trabajando en un
sistema de recogida de datos centralizado
en los Centros de Coordinacion de la
Orden de Proteccidon: Por una parte se
recogen datos provenientes de los
servicios sociales para lo que se han
elaborado unas fichas comunes que estos
servicios remiten a los Centros de
Coordinacion, y por otra parte se recoge
la informacién de los 6rganos judiciales.
Para ello se ha afrontado el disefio y la
implantacion de una aplicacion informatica
acorde a las nuevas necesidades con un
coste de 160.000 euros, en la que se
recogen estadisticamente los datos
precisos para conocer el alcance real del
problema.

Igualmente se ha implantado un programa
informatico especifico para facilitar la
transmision y actualizacion de todos los
datos desde los Organos Judiciales de la
Comunidad Auténoma al Registro Central.

6°.- Evaluar las practicas y medidas
adoptadas contra la violencia de

Es preciso conocer los resultados
obtenidos, asi como la adecuacion de

Para evaluar las actuaciones realizadas
anualmente se sigue el mismo
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RECOMENDACIONES

SITUACION
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género, estableciendo los
indicadores adecuados.

los sistemas de coordinacion
implantados, de modo que sea
posible corregir los errores o los
efectos indeseados de la atencion
prestada a las mujeres.

Emakunde estd realizando una
importante labor, tanto a través de la
evaluacion del PAPME, como
impulsando las evaluaciones del
Acuerdo Interinstitucional. Ahora bien,
la evaluacion ha de acogerse como
practica sistematica en todas las
instituciones y organismos que
intervienen en la respuesta a la
violencia de género.

procedimiento que para el Il PAPME,
cumplimentando las fichas y presentando
un informe de seguimiento.

Por otra parte se efectua trimestralmente
un seguimiento de la eficacia de los
Protocolos, tanto el de la Orden de
Proteccion, como el de la Ley de Medidas
Integrales, suscritos en este ambito, y
mensualmente un seguimiento de los
datos de los Juzgados especificos de
Violencia sobre la mujer.

72.- Definir con claridad el objetivo
de los servicios de atencion a las
mujeres que han sufrido violencia.
La finalidad dltima de todos los
recursos de atencion a mujeres que se
han visto afectadas por la violencia de
género se cifra en conseguir que
aquéllas recuperen su autoestima, su
libertad y su capacidad para vivir de
modo independiente.

A corto plazo el objetivo consiste en
garantizarles la seguridad durante ese
proceso de cambio personal, siempre
complejo y, a menudo, no lineal.

Aunque dichos fines parecen claros
en un plano tedrico, en la practica
resulta palpable la frustracion de las y
los profesionales que atienden a las
mujeres cuando éstas deciden volver
a convivir con quien les ha maltratado
o cuando optan por retirar la denuncia
interpuesta.

La capacidad del sistema penal para
resolver una situaciéon tan compleja
es muy limitada; a menudo llega
tarde, carece de cualquier eficacia
reparadora y posee una limitada
potencialidad preventiva.

82.- Unificar  prestaciones vy
garantizar derechos, por lo menos
una serie de prestaciones minimas a
las que cualquier mujer que sufra
violencia de género tiene derecho.

Existen importantes diferencias en
cuanto a las prestaciones en funcion
de cual sea el territorio historico, o el
municipio de residencia de la persona
que ha sufrido violencia de género.

92.- Mejorar la coordinacion entre
servicios y desarrollar protocolos
de actuaciébn municipales o

Parece necesario mejorar la
coordinacion, especialmente en el
plano local, el mas cercano a las

Ademas de los Protocolos en el ambito
judicial, el Departamento de Justicia ha
participado activamente en la elaboracion
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comarcales.

Se propone la elaboracion y aplicacion
de protocolos de actuacion conjunta
que concreten y adapten a las
necesidades y recursos de cada lugar
los criterios generales establecidos en
el “Protocolo Interinstitucional para la
mejora en la atencion a mujeres
victimas del maltrato doméstico y
agresiones sexuales”. Las
circunstancias y necesidades de las
mujeres que han sufrido violencia son
muy diferentes, por lo que se requiere
una respuesta diversificada, con
intervencion de diferentes servicios y
administraciones: servicios sociales,
policiales, judiciales, sanitarios... con
criterios comunes de actuacion,
informacién compartida...

victimas.

La aprobacion del “Protocolo
Interinstitucional para la mejora en la
atencion a mujeres victimas del
maltrato doméstico y agresiones
sexuales” fue un paso fundamental
para sentar las bases de una
intervencién coordinada y establecer
procedimientos  homogéneos de
actuacion por parte de los poderes
publicos. Ahora bien, este protocolo
marca unas pautas de actuacion
generales que deben operativizarse, y
para ello es necesario concretar las
pautas generalistas en protocolos
locales o comarcales, dependiendo
del tamafio y organizacién de los
recursos sociales de la zona.

No hay ningun municipio o comarca
que tenga protocolos de actuaciéon
aprobados.

y  aprobacién  del Protocolo  de
Coordinaciéon para la Eficacia de la Orden
de Proteccion a las victimas de la
violencia doméstica en el ambito de los
Servicios Sociales.

10%- Fomentar la autonomia
personal de las mujeres que han
recibido asistencia institucional vy,
en especial, desarrollar recursos o
medidas que faciliten el acceso a la
vivienda y al empleo.

Hay que prestar especial atencion al
momento en que finaliza la asistencia.

La dependencia —econdmica,
afectiva, funcional, etc.- de la mujer
respecto de su pareja provoca
sumisiéon y favorece o cronifica las
relaciones de maltrato. Hay que
facilitar la ruptura de esos lazos de
dependencia. En este sentido, crear
nuevas dependencias (de las
Instituciones, de las ayudas
econdémicas, etc.) no supondria un
avance significativo.

112.- Dedicar una atencion de mayor
intensidad a los colectivos de
mujeres en situaciones

Existen limitaciones para algunos
sectores de la poblaciéon, en
situaciones especialmente
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especialmente vulnerables:
inmigrantes, con alguna
discapacidad, con enfermedad
mental, con problemas de

toxicomania...

vulnerables, a la hora de acceder a
determinadas prestaciones o]
servicios.

Sus necesidades deben tenerse en
cuenta en todas las fases de la
intervenciéon y para ello deben
adecuarse los programas y recursos
(eliminacién de barreras...).

122.- Descentralizar los servicios de
atencion.

Es importante “acercar” al maximo la
atencion a las personas usuarias. No
sé6lo por los problemas de transporte o
desplazamiento que puedan tener,
sino también por las barreras
psicolégicas que, con frecuencia, se
dan en estas mujeres, especialmente
en mujeres de cierta edad, que son las
que llevan padeciendo mas tiempo
situaciones de maltrato.

La inmensa mayoria de los
programas y recursos existentes para
la respuesta al maltrato contra las
mujeres se localizan en las capitales
de cada territorio.

La centralizacion de la atencion
resulta especialmente acusada en los
servicios de orientacién juridica y de
atencion psicologica del territorio de
Bizkaia.

Se propone aumentar los puntos de
atencion, abonar los gastos de
desplazamiento o la movilidad de las
y los profesionales.

132.- Suprimir el requisito de
denuncia previa y facilitar el acceso
inmediato a los servicios, ya que
esos requisitos sélo suponen barreras
o dificultades para la persona que ha
sido victima de malos tratos.

Hay demasiados alojamientos que
ponen la condicion de haber
interpuesto  denuncia contra el
agresor para poder ser admitidas en
los mismos. Parece evidente que este
requisito deberia desaparecer, ya que
puede desencadenar en muchas
ocasiones episodios de violencia
verdaderamente graves.

142 - Reducir las listas de espera.

Los tiempos de espera para poder
acceder a determinados servicios
resultan preocupantes.

152.- Diversificar y mejorar la
calidad de los recursos de
alojamiento.

Los actuales recursos de alojamiento
atienden Unicamente a mujeres cuya
autonomia funcional es total.
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Estos deben estar preparados para
dar respuesta a todo tipo de
situaciones y posibles usuarias con
necesidades especiales.

Muchos pisos tienen barreras
arquitectéonicas o carecen de
reglamento de funcionamiento...

Muy pocos alojamientos tienen un
programa de apoyo y/lo
acompafiamiento a la victima durante
su estancia en los mismos.
Consecuencia légica de la ausencia
de personal permanente es la falta de
seguridad de los centros.

Se deberian también flexibilizar las
normas de uso de los recursos en
funcién de su situacién.

162.- Incrementar los recursos de
alojamiento y su capacidad de
acogida.

Promover la utilizacién de los recursos
“‘en red’, de forma que puedan
beneficiarse varios municipios.

Parece que hay una “suficiencia” de
recursos de alojamiento, sin embargo,
no suelen admitir a mujeres con
circunstancias o] problematicas
afiadidas (discapacidad,
toxicomanias, situacion irregular, etc.)
y, con frecuencia, se da respuesta a
las necesidades con recursos
inadecuados (por ejemplo, plazas
hoteleras). Algunos municipios de
mas de 20.000 habitantes no tienen
piso: Barakaldo, Durango, Erandio,
Getxo, Leioa, Portugalete y Zarautz.

172.- Regular las condiciones
minimas que deben cumplir los
recursos de alojamiento.

La disparidad de criterios y de
condiciones observadas hace
necesaria y urgente la existencia de
una normativa basica comun para
todos los alojamientos de nuestra
Comunidad que establezca las
condiciones minimas que todos ellos
deben cumplir.

Existen documentos elaborados por
Emakunde sobre criterios minimos de
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funcionamiento de los pisos y su
compromiso de elaborar dicha
normativa recogido en el Plan de
Seguridad.

182.- Flexibilizar la duracién maxima
de los tratamientos psicolégicos, de
modo que las mujeres con mayores
necesidades o con problemas mas
graves puedan proseguir su
tratamiento por mas tiempo.

En cada territorio se ha establecido
un tiempo maximo de tratamiento
para el servicio de atencion
psicolégica que, en determinados
casos, resulta insuficiente.

192.- Acercar los servicios de
tratamiento psicolégico a las
personas usuarias.

En Bizkaia y en Alava las mujeres de
las localidades mas alejadas de las
capitales pueden tener dificultades
para acceder a dichos servicios.

20%.- Reforzar y evaluar los

programas de tratamiento
psicolégico dirigidos a hombres
agresores.

Una respuesta integral al maltrato
doméstico que sufre la mujer debe
incluir la atencién psicolégica al
hombre maltratador, ya que, en
muchos casos, la victima quiere seguir
conviviendo con el agresor. Los
programas deben dirigirse no sélo a
modificar sus conductas agresivas
sino a abordar también las raices
culturales y la mentalidad machista
que las posibilitan.

En los tres territorios existen
programas de atencion psicoldgica
relativamente recientes, en los que
han participado un reducido numero
de agresores.

Es necesario evaluar y reforzar
dichos servicios, pero no a costa de
los recursos dirigidos a las victimas.

Los Servicios de Asistencia a la
Ejecucién penal y reinsercion
social (SAER) de los 3 TT.HH.
dependientes de la Direccion de
Ejecucion penal reciben de los
Jugados las suspensiones de
condena con obligacion de
realizar un tratamiento y realizar
el seguimiento del mismo en los
recursos sociales existentes.

21%.- Facilitar a las personas
necesitadas el acceso a los
servicios de asistencia juridica.

Ello supone también acercar el
servicio a los lugares de residencia de
las personas que lo demandan.

Hay que posibilitar el acceso directo a
estos servicios, eliminando la barrera
que supone el paso previo por los
servicios sociales, como ocurre en
Gipuzkoa.

Hay una necesidad clara de

El Departamento de Justicia suscribié en
abril del 2.003 un Acuerdo con los
Colegios de Abogados y Abogadas y el
Consejo Vasco de la Abogacia. En el
marco de la Comisién de seguimiento del
mismo, se tratan de corregir y poner

descentralizacion en Bizkaia. soluciones a posibles deficiencias en

cuanto al acceso a este servicio. En el
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marco de dichas comisiones se llegé al
acuerdo de incrementar la dotacién a los
Colegios de modo que se cubrieran zonas
inferiores al area provincial y que hubiese
3 letrados de guardia en Bizkaia y 3 de
refuerzo, 2 en Gipuzkoa y 2 de refuerzo y
1 en Alava y 1 de refuerzo. El
Departamento  financia también los
desplazamientos de los Letrados/as al
lugar desde donde se les requiera, asi
como la formacién continua de los
Letrados/as de dicho turno y otros gastos
de infraestructura.

222 - Asegurar el correcto
funcionamiento del nuevo servicio
de asistencia juridica realizado por
los colegios de abogados, dotandolo
de los recursos humanos y materiales
requeridos, asi como establecer
indicadores que posibiliten un
seguimiento y evaluacién del servicio
en sus diferentes aspectos.

Los colegios de abogados de los tres
territorios han asumido la prestacién
de un servicio que quiere responder a
“criterios de especializacion, atencion
inmediata, integral y de calidad”, y
que se realizara mediante guardias
de 24 horas.

Los colegios de abogados de los tres
territorios han asumido la prestacion de
un servicio que quiere responder a
“criterios de especializacion, atencién
inmediata, integral y de calidad”, y que se
realiza mediante guardias de 24 horas.

En el marco de Ila Comision de
seguimiento del mismo, se tratan de
corregir y poner soluciones a posibles
deficiencias en cuanto al acceso a este
servicio. En el marco de dichas
comisiones se llegd al acuerdo de
incrementar la dotacion a los Colegios de
modo que se cubrieran zonas inferiores al
area provincial y que hubiese 3 letrados
de guardia en Bizkaia y 3 de refuerzo, 2
en Gipuzkoa y 2 de refuerzo y 1 en Alava
y 1 de refuerzo. El Departamento financia
también los desplazamientos de los
Letrados/as al lugar desde donde se les
requiera, asi como la formacién continua
de los Letrados/as de dicho turno y otros
gastos de infraestructura.

232.- Mejorar la atencion inicial y la

Los cuerpos policiales realizan tareas
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informacion  ofrecida en los
primeros momentos por los
servicios policiales. Garantizar en
todos los casos el acompafiamiento de
la victima al médico o forense, asi
como al alojamiento de urgencia.

de acompafnamiento a la victima en
situaciones concretas, pero habria
que extender esta funcién a otras
situaciones que pueden ser
peligrosas para la mujer que se siente
acosada o perseguida.

242 - Difundir el “Protocolo
Interinstitucional “entre los agentes
policiales, facilitar su formacion y
efectuar un seguimiento sobre el
efectivo cumplimiento de los
protocolos y normas de actuacion.

En la policia no existen unidades
especializadas en este tipo de casos,
de ahi la importancia de difundir el
Protocolo entre todas y todos los
agentes que, en uno u otro momento,
pueden intervenir ante este tipo de
situaciones.

25%- Desarrollar sistemas de
localizacion y proteccion que
reduzcan el riesgo de agresion, ello
exigira evaluar las experiencias que se
pongan en marcha, efectuando un
especial seguimiento de las medidas
judiciales de “alejamiento” del agresor.

Ninguna de las policias tiene
establecido un sistema de “alarma
inmediata” que permita la localizacion
de la victima en una situacién de
inminente peligro.

Existe la queja unanime de la
ineficacia de las medidas judiciales de
alejamiento, puesto que en la practica
no se castiga su incumplimiento.

Los SAV actuando como Centro de
Coordinacion reciben las llamadas de los
Centros penitenciarios de la CAPV que
comunican la excarcelacion de un hombre
preso por delito de maltrato, a fin de que
el SAV lo comunique a la victima y a la
Comisaria de la Ertzaintza
correspondiente. Se estd evaluando el
funcionamiento con el fin de
perfeccionarlo.

26°.- Mejorar los sistemas de
registro y proteccion de datos en el
ambito policial.

Para ello se deben definir con
precision las diversas manifestaciones
de violencia contra las mujeres,
contrastar los criterios de recogida de
informacion, recopilar periddicamente
los datos y respetar la intimidad de las
personas.

Existe una seria dificultad para
obtener datos globales que permitan
un mejor conocimiento de la realidad
de los problemas y de su evolucién.
Hay diversidad de criterios a la hora
de aportar datos lo que no permite
establecer comparaciones.

272.- Mejorar y unificar los registros
de datos en el ambito de los
servicios sociales. Se propone
unificar  criterios 'y lograr una

Los servicios sociales de base tienen
especiales dificultades en aportar el
nuamero de mujeres que acuden con
esta problematica. Existen serios
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explotacién periddica y global de los
datos, garantizando el derecho a la
intimidad de las personas.

problemas en la recogida de
informacién de este tipo, que van
desde la codificacién de
determinadas problematicas, hasta la
reciente informatizacion de algunos
servicios. Hay una grave carencia de
datos homogéneos en la CAPV.

282.- Reforzar los servicios sociales
de urgencia, extendiéndolos a los
tres territorios.

Deben asumir los acompafiamientos
necesarios en los primeros momentos,
lo que llevaria a reforzar los recursos
humanos.

En la actualidad, los servicios
sociales de urgencias so6lo existen en
Alava y en Bilbao.

292.- Agilizar la respuesta
institucional en el ambito de los
servicios sociales, especialmente en
lo que a tramitacion y obtencion de
ayudas sociales se refiere.

La obtencion de determinados
recursos basicos supone, casi
siempre, meses de tramite, lo que
condiciona totalmente las
posibilidades de decision y de
autonomia de la mujer afectada.
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12.- Avanzar hacia la igualdad: Ila
mejor forma de prevenir y atajar la
violencia de género.

Introducir la perspectiva de igualdad de
género en todas las politicas, ya que en
cualquier ambito de la vida las mujeres
se encuentran en peores condiciones
que la poblaciéon masculina.

A pesar de los avances producidos, las
mujeres siguen estando socialmente
discriminadas y la violencia contra las
mujeres es una manifestacion de esa
discriminacion. La desigualdad se deriva
del codigo patriarcal, de razones
profundas de caracter estructural; hay
una ideologia interiorizada y asumida
tanto por el hombre como por la mujer,
que predica la superioridad del hombre.

Es basico e imprescindible

e Se incluye la perspectiva de género
como criterio de valoracidon en
varias lineas de subvenciones de
asuntos sociales.

22- Abordar el fenémeno de Ila
violencia de género de forma integral.
Debe darse una respuesta global, en la
que deben integrarse armoénicamente
dos grandes areas de actuacion: la
prevencion y la atencion institucional.

Las instituciones publicas deben mejorar
en algunos aspectos en cuanto a la
atencion en casos de violencia contra las
mujeres, sobre todo en la actuaciéon
preventiva, mas lenta pero, a la larga,
mas eficaz.

Muy positivo

e La posible mejora se lleva a cabo a
través de la participacion en el
Acuerdo Interinstitucional.

32.- Reforzar las tareas de
sensibilizacién, para modificar actitudes
y comportamientos arraigados, a través
de campafias de informacion 'y
sensibilizacion, tanto genéricas como
dirigidas a colectivos especificos.

Existen programas impulsados por
Instituciones de diferentes ambitos, no
obstante, es muy importante mantener y
reforzar las actuaciones en el ambito
educativo, que deben extenderse a todos
los niveles, asi como en la formacion del
profesorado en la coeducacion, cuya
puesta en practica en las aulas sigue
dificultada por la persistencia de
estereotipos sexistas.

Hay que realizar campafias no so6lo
genéricas sino también dirigidas a
colectivos especificos, como las mujeres
en situacion de mayor vulnerabilidad y
los hombres. Los varones deben asumir

Positivo

e Se procura intensificar el uso del
lenguaje inclusivo.

e  Se propone formacion en |.O. para el
personal del Dpto. de Vivienda y
AA.SS

e Se ha realizado una campafia de
sensibilizacion dirigida a inmigrantes
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la violencia como un problema propio y
deben implicarse activamente en su
erradicacion.

42 - Mejorar la formacion de las y los
profesionales que atienden a las
mujeres maltratadas.

La formacion especializada resulta una
condicion basica e imprescindible para
prestar una asistencia adecuada, que no
retraiga la demanda sino que ayude a la
visibilizacion de la violencia contra las
mujeres.

En los ultimos afios se han llevado a
cabo actuaciones encaminadas a
mejorar la formacion de las y los
profesionales, pero ha de promoverse
también la inclusién de esta materia en
los planes de formacion basica de estas
profesiones. Ademas, la formacion debe
concebirse como necesaria y, por tanto,
obligatoria, ya que a menudo se oferta
como un complemento al que sélo
acceden quienes voluntariamente lo
desean, muchas veces, personas ya
sensibilizadas con el problema.

Muy necesario

Se estan subvencionando
actividades de formacion para el
personal de servicios sociales.

52.- Homogeneizar criterios y mejorar
la recogida, sistematizacion y
divulgacion de los datos sobre la
violencia de género.

Los datos deben permitir conocer mejor
la realidad del problema, su extension y
evolucion, elementos necesarios para
poder intervenir adecuadamente,
garantizando en todo caso |la
confidencialidad de la informacion.

Existen serias dificultades para obtener
datos fiables sobre la realidad de la
violencia contra las mujeres, asi como
disparidad de criterios a la hora de
recogerlos, explotarlos y hacerlos
publicos. Por tanto, no sélo no se sabe la
incidencia real del problema en nuestra
sociedad sino que resulta imposible
conocer de modo fiable la demanda
formulada, las denuncias presentadas, la
atencion ofrecida, la evolucion
experimentada...

Existe una gran disparidad de criterios y
dificultad de obtener visiones globales.
Seria necesario que alguna Instituciéon
recopilara periédicamente datos, tal vez
Emakunde.

Disponer de una base de datos fiable es
indispensable si se quiere hacer una
intervencion eficaz. Una base de datos
fiable necesita por un lado, datos
homogéneos y por otro, actualizacion
periédica.

Es muy necesario abordar estos dos
aspectos ya.

Desde la Subcomisiéon de servicios
sociales del Acuerdo, se esta
trabajando en la creacién de un
sistema unificado de recogida de
datos en al ambito de los servicios
sociales.

6%.- Evaluar las practicas y medidas
adoptadas contra la violencia de
género, estableciendo los indicadores
adecuados.

Es preciso conocer los resultados
obtenidos, asi como la adecuacion de los
sistemas de coordinacion implantados,
de modo que sea posible corregir los
errores o los efectos indeseados de la
atencion prestada a las mujeres.

Muy necesario

Toda intervencion que pretenda ser
cuando menos eficaz, debe contener un
proceso de evaluacion.

Se estan ejecutando y evaluando las
medidas del Acuerdo
Interinstitucional suscritas por el
Dpto. de Vivienda y AA.SS.
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Emakunde esta realizando una
importante labor, tanto a través de la
evaluacion del PAPME, como
impulsando las evaluaciones del Acuerdo

Interinstitucional. Ahora bien, la
evaluacion ha de acogerse como
practica sistematica en todas las

instituciones y organismos que
intervienen en la respuesta a la violencia
de género.

72.- Definir con claridad el objetivo de
los servicios de atencion a las
mujeres que han sufrido violencia.

La finalidad ultima de todos los recursos
de atencidon a mujeres que se han visto
afectadas por la violencia de género se
cifra en conseguir que aquéllas
recuperen su autoestima, su libertad y su
capacidad para vivir de modo
independiente.

A corto plazo el objetivo consiste en

Aunque dichos fines parecen claros en
un plano tedrico, en la practica resulta
palpable la frustracion de las y los
profesionales que atienden a las mujeres
cuando éstas deciden volver a convivir
con quien les ha maltratado o cuando
optan por retirar la denuncia interpuesta.
La capacidad del sistema penal para
resolver una situacidon tan compleja es
muy limitada; a menudo llega tarde,
carece de cualquier eficacia reparadora y

Es muy conveniente sobre todo de cara
a evitar frustraciones entre el personal
implicado directamente en la atencion. El
objeto puede ser general y a muy largo
plazo, pero los objetivos deben ser muy
concretos y alcanzables a corto plazo.

garantizarles la seguridad durante ese | posee una limitada potencialidad
proceso de cambio personal, siempre | preventiva.

complejo y, a menudo, no lineal.

82.- Unificar prestaciones y garantizar | Existen importantes diferencias en

derechos, por lo menos una serie de
prestaciones minimas a las que cualquier
mujer que sufra violencia de género tiene
derecho.

cuanto a las prestaciones en funcién de
cual sea el territorio histérico, o el
municipio de residencia de la persona
que ha sufrido violencia de género.

Es conveniente, pero aqui nos
tropezamos con la LTH que marca
competencias muy claras. El paso previo
a la posible unificacién es la negociacién
politica.

A principios de 2006 entrara en
funcionamiento en la CAV, un
servicio de atencién telefénica
permanente para mujeres victimas
de maltrato doméstico o agresiones
sexuales.

92.- Mejorar la coordinacion entre
servicios y desarrollar protocolos de
actuacion municipales o comarcales.

Se propone la elaboracién y aplicacién
de protocolos de actuacion conjunta que
concreten y adapten a las necesidades y
recursos de cada lugar los criterios
generales establecidos en el “Protocolo
Interinstitucional para la mejora en la

Parece necesario mejorar la
coordinacion, especialmente en el plano
local, el mas cercano a las victimas.

La aprobacioén del “Protocolo
Interinstitucional para la mejora en la
atencién a mujeres victimas del maltrato
doméstico y agresiones sexuales” fue un
paso fundamental para sentar las bases
de una intervencién coordinada y

Es conveniente sobre todo si se persigue
la eficiencia, pero el problema esta en la
saturacion de trabajo del personal
principalmente en los  municipios
pequenos.
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atencion a mujeres victimas del maltrato
doméstico y agresiones sexuales”. Las
circunstancias y necesidades de las
mujeres que han sufrido violencia son
muy diferentes, por lo que se requiere
una respuesta diversificada, con
intervencion de diferentes servicios vy

administraciones: servicios sociales,
policiales, judiciales, sanitarios... con
criterios comunes de actuacion,

informacion compartida...

establecer procedimientos homogéneos
de actuacion por parte de los poderes
publicos. Ahora bien, este protocolo
marca unas pautas de actuacion
generales que deben operativizarse, y
para ello es necesario concretar las
pautas generalistas en protocolos locales
o comarcales, dependiendo del tamafio y
organizacion de los recursos sociales de
la zona.

No hay ningun municipio o comarca que
tenga protocolos de actuacion
aprobados.

102.- Fomentar la autonomia personal
de las mujeres que han recibido
asistencia institucional y, en especial,
desarrollar recursos o medidas que
faciliten el acceso a la vivienda y al
empleo.

Hay que prestar especial atencién al
momento en que finaliza la asistencia.

La dependencia —econdmica, afectiva,
funcional, etc.- de la mujer respecto de
Su pareja provoca sumision y favorece o
cronifica las relaciones de maltrato. Hay
que facilitar la ruptura de esos lazos de
dependencia. En este sentido, crear
nuevas dependencias (de las
Instituciones, de las ayudas econémicas,

Totalmente de acuerdo

Se ha establecido una reserva de
vivienda para mujeres victimas de
maltrato doméstico.

etc.) no supondria un avance
significativo.
112.- Dedicar una atencion de mayor | Existen limitaciones para algunos

intensidad a los colectivos de mujeres
en situaciones especialmente
vulnerables: inmigrantes, con alguna
discapacidad, con enfermedad mental,
con problemas de toxicomania...

sectores de la poblacion, en situaciones
especialmente vulnerables, a la hora de
acceder a determinadas prestaciones o
servicios.

Sus necesidades deben tenerse en
cuenta en todas las fases de la
intervencion y para ello deben adecuarse
los programas y recursos (eliminacion de
barreras...).

Estas mujeres deben recibir una atencion
de calidad, igual que el resto. Sin
embargo, en el caso de las mujeres
discapacitadas o con enfermedad
mental, requiere que se articule
definitivamente el espacio sociosanitario
en el que se regulara a quien compete
determinadas actuaciones.

122.- Descentralizar los servicios de
atencion.

Es importante “acercar” al maximo la
atencion a las personas usuarias. No
s6lo por los problemas de transporte o

La inmensa mayoria de los programas y
recursos existentes para la respuesta al
maltrato contra las mujeres se localizan
en las capitales de cada territorio.

La centralizacion de la atencién resulta

Descentralizar supondria incrementar la
calidad del servicio.
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desplazamiento que puedan tener, sino
también por las barreras psicoldgicas
que, con frecuencia, se dan en estas
mujeres, especialmente en mujeres de
cierta edad, que son las que llevan
padeciendo mas tiempo situaciones de
maltrato.

especialmente acusada en los servicios
de orientacion juridica y de atencion
psicologica del territorio de Bizkaia.

Se propone aumentar los puntos de
atencién, abonar los gastos de
desplazamiento o la movilidad de las y
los profesionales.

132.- Suprimir el requisito de denuncia
previa y facilitar el acceso inmediato a
los servicios, ya que esos requisitos
s6lo suponen barreras o dificultades para
la persona que ha sido victima de malos
tratos.

Hay demasiados alojamientos que ponen
la condicion de haber interpuesto
denuncia contra el agresor para poder
ser admitidas en los mismos. Parece
evidente que este requisito deberia
desaparecer, ya que puede
desencadenar en muchas ocasiones
episodios de violencia verdaderamente
graves.

El informe médico y el del servicio social
de base deberian ser suficientes.

142.- Reducir las listas de espera.

Los tiempos de espera para poder
acceder a determinados  servicios
resultan preocupantes.

La reduccion de las listas de espera no
depende Unicamente del incremento de
recursos sino de la mejor gestion de los
mismos.

152.- Diversificar y mejorar la calidad
de los recursos de alojamiento.

Estos deben estar preparados para dar
respuesta a todo tipo de situaciones y

Los actuales recursos de alojamiento
atienden Unicamente a mujeres cuya
autonomia funcional es total.

Muchos pisos tienen barreras

La norma que habra de determinar los
criterios de calidad que deben cumplir los
alojamientos, se publicara

posibles usuarias con necesidades | arquitecténicas o carecen de reglamento | previsiblemente este afo.

especiales. de funcionamiento...
Muy pocos alojamientos tienen un
programa de apoyo y/o acompafiamiento
a la victima durante su estancia en los
mismos. Consecuencia logica de la
ausencia de personal permanente es la
falta de seguridad de los centros.
Se deberian también flexibilizar las
normas de uso de los recursos en
funcién de su situacion.

16%.- Incrementar los recursos de | Parece que hay una “suficiencia” de

alojamiento y su
acogida.

Promover la utilizaciéon de los recursos
‘en red’, de forma que puedan

capacidad de

recursos de alojamiento, sin embargo, no
suelen admitir a  mujeres con
circunstancias o problematicas afiadidas
(discapacidad, toxicomanias, situacion

Quizéas no se necesite tanto incrementar
como diversificar. Es una necesidad
prioritaria el establecimiento  de
alojamientos de urgencia que, ademas,

Se propondran  férmulas  de
colaboracion interinstitucional para
garantizar a las victimas de
maltrato doméstico los recursos
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beneficiarse varios municipios.

irregular, etc.) y, con frecuencia, se da
respuesta a las necesidades con
recursos inadecuados (por ejemplo,
plazas hoteleras). Algunos municipios de
mas de 20.000 habitantes no tienen piso:

vendran regulados en el decreto que
probablemente se publique este afo.

residenciales necesarios.

Barakaldo, Durango, Erandio, Getxo,
Leioa, Portugalete y Zarautz.
172.- Regular las condiciones minimas | La disparidad de criterios y de

que deben cumplir los recursos de
alojamiento.

condiciones observadas hace necesaria
y urgente la existencia de una normativa
basica comun para todos los
alojamientos de nuestra Comunidad que
establezca las condiciones minimas que
todos ellos deben cumplir.

Existen documentos elaborados por
Emakunde sobre criterios minimos de
funcionamiento de los pisos y su
compromiso de elaborar dicha normativa
recogido en el Plan de Seguridad.

En el decreto ya citado se regularan.

Se ha elaborado un borrador de
decreto para regular las condiciones
materiales y funcionales de los

recursos de acogida

que se

presentara para su aprobacién en

este afo.

182.- Flexibilizar la duracion maxima
de los tratamientos psicolégicos, de
modo que las mujeres con mayores
necesidades o con problemas mas
graves puedan proseguir su tratamiento
por mas tiempo.

En cada territorio se ha establecido un
tiempo maximo de tratamiento para el
servicio de atencién psicoldgica que, en
determinados casos, resulta insuficiente.

Igual que en la propuesta n° 8, las
competencias que vienen determinadas
en la LTH, son las que permiten que
cada entidad valore la prestacion de sus
servicios con independencia de las otras.
Quizads un dialogo politico ayude a
establecer pautas uniformes.

19%.- Acercar los servicios de
tratamiento psicolégico a las
personas usuarias.

En Bizkaia y en Alava las mujeres de las
localidades mas alejadas de las capitales
pueden tener dificultades para acceder a
dichos servicios.

La misma observacion
propuesta 12

que en la

20°.- Reforzar y evaluar los programas
de tratamiento psicolégico dirigidos a
hombres agresores.

Una respuesta integral al maltrato
doméstico que sufre la mujer debe incluir
la atencién psicolégica al hombre
maltratador, ya que, en muchos casos, la
victima quiere seguir conviviendo con el

En los tres territorios existen programas
de atencion psicolégica relativamente
recientes, en los que han participado un
reducido numero de agresores.

Es necesario evaluar y reforzar dichos
servicios, pero no a costa de los recursos
dirigidos a las victimas.

Si, pero no antes de que las mujeres
victimas dispongan de todos los recursos
que necesiten.
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agresor. Los programas deben dirigirse
no solo a modificar sus conductas
agresivas sino a abordar también las
raices culturales y la mentalidad
machista que las posibilitan.

212- Facilitar a las personas
necesitadas el acceso a los servicios
de asistencia juridica.

Ello supone también acercar el servicio a
los lugares de residencia de las personas
que lo demandan.

Hay que posibilitar el acceso directo a
estos servicios, eliminando la barrera
que supone el paso previo por los
servicios sociales, como ocurre en
Gipuzkoa.

Hay una necesidad clara de
descentralizacion en Bizkaia.

Positivo

228.- Asegurar el correcto
funcionamiento del nuevo servicio de
asistencia juridica realizado por los
colegios de abogados, dotandolo de los
recursos humanos y materiales
requeridos, asi como establecer
indicadores que posibiliten  un
seguimiento y evaluacién del servicio en
sus diferentes aspectos.

Los colegios de abogados de los tres
territorios han asumido la prestacion de
un servicio que quiere responder a
“criterios de especializacion, atencion
inmediata, integral y de calidad”, y que
se realizara mediante guardias de 24
horas.

Positivo

23%.- Mejorar la atencién inicial y la
informaciéon ofrecida en los primeros
momentos por los servicios policiales.
Garantizar en todos los casos el
acompafamiento de la victima al médico
o forense, asi como al alojamiento de
urgencia.

Los cuerpos policiales realizan tareas de
acompafamiento a la victima en
situaciones concretas, pero habria que
extender esta funcion a otras situaciones
que pueden ser peligrosas para la mujer
que se siente acosada o perseguida.

Positivo

242 - Difundir el “Protocolo
Interinstitucional “ entre los agentes
policiales , facilitar su formaciéon y
efectuar un seguimiento sobre el
efectivo cumplimiento de los
protocolos y normas de actuacion.

En la policia no existen unidades
especializadas en este tipo de casos, de
ahi la importancia de difundir el Protocolo
entre todas y todos los agentes que, en
uno u otro momento, pueden intervenir
ante este tipo de situaciones.

Muy necesario

252.- Desarrollar sistemas de
localizacion 'y  proteccion que
reduzcan el riesgo de agresion, ello
exigira evaluar las experiencias que se

Ninguna de las policias tiene establecido
un sistema de “alarma inmediata” que
permita la localizacion de la victima en
una situacion de inminente peligro.

Seria mucho mas eficaz emplear
sistemas de localizacién para controlar al
agresor.
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pongan en marcha , efectuando un
especial seguimiento de las medidas
judiciales de “alejamiento” del agresor.

Existe la queja unanime de la ineficacia
de las medidas judiciales de alejamiento,
puesto que en la practica no se castiga
su incumplimiento.

26°.- Mejorar los sistemas de registro
y proteccion de datos en el ambito
policial.

Para ello se deben definir con precision
las diversas manifestaciones de violencia
contra las mujeres, contrastar los
criterios de recogida de informacion,
recopilar periédicamente los datos y
respetar la intimidad de las personas.

Existe una seria dificultad para obtener
datos globales que permitan un mejor
conocimiento de la realidad de los
problemas y de su evolucion. Hay
diversidad de criterios a la hora de
aportar datos lo que no permite
establecer comparaciones.

La misma reflexiéon que para la propuesta
58

272.- Mejorar y unificar los registros de
datos en el ambito de los servicios
sociales. Se propone unificar criterios y
lograr una explotacién periddica y global
de los datos, garantizando el derecho a
la intimidad de las personas.

Los servicios sociales de base tienen
especiales dificultades en aportar el
numero de mujeres que acuden con esta
problematica. Existen serios problemas
en la recogida de informacion de este
tipo, que van desde la codificacion de
determinadas problematicas, hasta la
reciente informatizacion de algunos
servicios. Hay una grave carencia de
datos homogéneos en la CAPV.

Idem que la anterior.
Quizas podrian unificarse las propuestas
5,26y27

Se esta participando en la creacion
de un sistema unificado para la
recogida de datos en el ambito de
los servicios sociales.

282.- Reforzar los servicios sociales de
urgencia, extendiéndolos a los tres
territorios.

Deben asumir los acompafiamientos
necesarios en los primeros momentos,
lo que llevaria a reforzar los recursos
humanos.

En la actualidad, los servicios sociales de
urgencias solo existen en Alava y en
Bilbao.

Deberia exigirse que en cada territorio
haya un servicio de urgencia que
ademas debera cumplir las
especificaciones del decreto
repetidamente citado, que regulara los
recursos de alojamiento.

Se van a poner a disposicion de las
administraciones locales tres
inmuebles para su gestion como
pisos de acogida inmediata o de
urgencia.

292 - Agilizar la respuesta institucional
en el ambito de los servicios sociales,
especialmente en lo que a tramitacion y
obtencion de ayudas sociales se refiere.

La obtencién de determinados recursos
basicos supone, casi siempre, meses de
tramite, lo que condiciona totalmente las
posibilidades de decisién y de autonomia
de la mujer afectada.

Seria muy deseable, pero no hay que
olvidar que la carga de trabajo recae
basicamente en los ss.ss. de base, ya
muy saturados.
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ANALISIS SOBRE EL INFORME “RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJERES EN LA CAPV”
(EMAKUNDE-INSTITUTO VASCO DE LA MUJER)

RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

12.- Avanzar hacia la igualdad: la
mejor forma de prevenir y atajar la
violencia de género.

Introducir la perspectiva de igualdad de
género en todas las politicas, ya que en
cualquier ambito de la vida las mujeres
se encuentran en peores condiciones
que la poblaciéon masculina.

A pesar de los avances producidos, las
mujeres siguen estando socialmente
discriminadas y la violencia contra las
mujeres es una manifestacion de esa
discriminacion. La desigualdad se deriva
del codigo patriarcal, de razones
profundas de caracter estructural; hay
una ideologia interiorizada y asumida
tanto por el hombre como por la mujer,
que predica la superioridad del hombre.

Este planteamiento es el que se ha
seguido tanto en los planes de accion
positiva como en la Ley para la igualdad
de mujeres y hombres, asi como en
todas las actuaciones llevadas a cabo en
esta materia por el Instituto Vasco de la
Mujer.

22- Abordar el fenémeno de la
violencia de género de forma integral.

Debe darse una respuesta global, en la
que deben integrarse armoénicamente
dos grandes areas de actuacion: la
prevencion y la atencion institucional.

Las instituciones publicas deben mejorar
en algunos aspectos en cuanto a la
atencion en casos de violencia contra las
mujeres, sobre todo en la actuaciéon
preventiva, mas lenta pero, a la larga,
mas eficaz.

Estamos de  acuerdo
recomendaciones planteadas.

con

las

Este planteamiento es el seguido en los
planes y en la ley promovida por
Emakunde.

Por lo que respecta a la prevencion en el
ambito educativo cabe destacar el
programa NAHIKO, para la prevencién
del maltrato en el ambito escolar, puesto
en marcha en el afio 2003.

En cuanto a la atencién a las victimas, se
ha de resaltar el trabajo desarrollado en
el marco del Acuerdo Interinstitucional,
cuya adecuacion a las ultimas
modificaciones legislativas va a iniciarse
en el afio 2005.

31




RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

32.- Reforzar las tareas de
sensibilizacién, para modificar actitudes
y comportamientos arraigados, a través
de campafas de informacion y
sensibilizaciéon, tanto genéricas como
dirigidas a colectivos especificos.

Existen programas impulsados por
Instituciones de diferentes ambitos, no
obstante, es muy importante mantener y
reforzar las actuaciones en el ambito
educativo, que deben extenderse a todos
los niveles, asi como en la formacion del
profesorado en la coeducacién, cuya
puesta en practica en las aulas sigue
dificultada por la persistencia de
estereotipos sexistas.

Hay que realizar campafias no soélo
genéricas sino también dirigidas a
colectivos especificos, como las mujeres
en situacién de mayor vulnerabilidad y
los hombres. Los varones deben asumir
la violencia como un problema propio y
deben implicarse activamente en su
erradicacion.

Ademas de promover y coordinar la
campafa interinstitucional del 25 de
noviembre, Emakunde ha llevado a cabo
actuaciones de sensibilizacion dirigidas a
colectivos especificos: mujeres
inmigrantes, mujeres con discapacidad y
hombres.

42 - Mejorar la formacion de las y los
profesionales que atienden a las
mujeres maltratadas.

La formacion especializada resulta una
condicion bésica e imprescindible para
prestar una asistencia adecuada, que no
retraiga la demanda sino que ayude a la
visibilizacion de la violencia contra las
mujeres.

En los ultimos afios se han llevado a
cabo actuaciones encaminadas a
mejorar la formacién de las y los
profesionales, pero ha de promoverse
también la inclusién de esta materia en
los planes de formacion basica de estas
profesiones. Ademas, la formacion debe
concebirse como necesaria y, por tanto,
obligatoria, ya que a menudo se oferta
como un complemento al que sélo
acceden quienes voluntariamente lo
desean, muchas veces, personas ya
sensibilizadas con el problema.

Entre las actuaciones mas destacadas
estarian el haber promovido la creacion
del Master de Agentes de Igualdad de la
Universidad del Pais Vasco y del Master
en Intervencion en Violencia contra las
Mujeres de la Universidad de Deusto.
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RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

52.- Homogeneizar criterios y mejorar
la recogida, sistematizacion vy
divulgacion de los datos sobre la
violencia de género.

Los datos deben permitir conocer mejor
la realidad del problema, su extension y
evolucion, elementos necesarios para
poder intervenir adecuadamente,
garantizando en todo caso |la
confidencialidad de la informacion.

Existen serias dificultades para obtener
datos fiables sobre la realidad de la
violencia contra las mujeres, asi como
disparidad de criterios a la hora de
recogerlos, explotarlos y hacerlos
publicos. Por tanto, no sélo no se sabe la
incidencia real del problema en nuestra
sociedad sino que resulta imposible
conocer de modo fiable la demanda
formulada, las denuncias presentadas, la
atencion ofrecida, la evolucion
experimentada...

Existe una gran disparidad de criterios y
dificultad de obtener visiones globales.
Seria necesario que alguna Institucion
recopilara periédicamente datos, tal vez
Emakunde.

En el marco del Acuerdo
Interinstitucional se esta coordinando la
creacion de un sistema unificado para la
recogida de datos en el ambito de los
servicios sociales.

6%.- Evaluar las practicas y medidas
adoptadas contra la violencia de
género, estableciendo los indicadores
adecuados.

Es preciso conocer los resultados
obtenidos, asi como la adecuacion de los
sistemas de coordinaciéon implantados,
de modo que sea posible corregir los
errores o los efectos indeseados de la
atencion prestada a las mujeres.

Emakunde esta realizando una
importante labor, tanto a través de la

evaluacion del PAPME, como
impulsando las evaluaciones del Acuerdo
Interinstitucional. Ahora bien, la

evaluacion ha de acogerse como
practica sistematica en todas las
instituciones y organismos que
intervienen en la respuesta a la violencia
de género.

La evaluacién de las medidas adoptadas
en esta materia se realiza anualmente
mediante una explotacion especifica de
la evaluacion del Il PAPME. Esta
previsto que en el futuro se realice una
evaluacion especifica del cumplimiento
del Acuerdo Interinstitucional.
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RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

72.- Definir con claridad el objetivo de
los servicios de atencion a las
mujeres que han sufrido violencia.

La finalidad dltima de todos los recursos
de atencidon a mujeres que se han visto
afectadas por la violencia de género se
cifa en conseguir que aquéllas
recuperen su autoestima, su libertad y su
capacidad para vivir de modo
independiente.

A corto plazo el objetivo consiste en
garantizarles la seguridad durante ese
proceso de cambio personal, siempre
complejo y, a menudo, no lineal.

Aunque dichos fines parecen claros en
un plano tedrico, en la practica resulta
palpable la frustracién de las y los
profesionales que atienden a las mujeres
cuando éstas deciden volver a convivir
con quien les ha maltratado o cuando
optan por retirar la denuncia interpuesta.

La capacidad del sistema penal para
resolver una situaciéon tan compleja es
muy limitada; a menudo llega tarde,
carece de cualquier eficacia reparadora y
posee una limitada potencialidad
preventiva.

En este sentido se pueden destacar las
medidas recogidas en el Plan de
Seguridad para las mujeres victimas de
Maltrato Doméstico (2002-2004).

82.- Unificar prestaciones y garantizar
derechos, por lo menos una serie de
prestaciones minimas a las que cualquier
mujer que sufra violencia de género tiene
derecho.

Existen importantes diferencias en
cuanto a las prestaciones en funcién de
cual sea el territorio histdrico, o el
municipio de residencia de la persona
que ha sufrido violencia de género.

Uno de los objetivos de la Ley de
Igualdad, en el capitulo referido a la
violencia, es precisamente garantizar
unas prestaciones minimas a todas las
victimas.
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RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

9%.- Mejorar la coordinacion entre
servicios y desarrollar protocolos de
actuacion municipales o comarcales.

Se propone la elaboracion y aplicaciéon
de protocolos de actuaciéon conjunta que
concreten y adapten a las necesidades y
recursos de cada lugar los criterios
generales establecidos en el “Protocolo
Interinstitucional para la mejora en la
atencion a mujeres victimas del maltrato
doméstico y agresiones sexuales”. Las
circunstancias y necesidades de las
mujeres que han sufrido violencia son
muy diferentes, por lo que se requiere
una respuesta diversificada, con
intervencion de diferentes servicios y
administraciones: servicios sociales,
policiales, judiciales, sanitarios... con
criterios comunes de  actuacion,
informaciéon compartida...

Parece necesario mejorar la
coordinacion, especialmente en el plano
local, el mas cercano a las victimas.

La aprobacion del “Protocolo
Interinstitucional para la mejora en la
atencién a mujeres victimas del maltrato
domeéstico y agresiones sexuales” fue un
paso fundamental para sentar las bases
de wuna intervencién coordinada y
establecer procedimientos homogéneos
de actuacion por parte de los poderes
publicos. Ahora bien, este protocolo
marca unas pautas de actuacion
generales que deben operativizarse, y
para ello es necesario concretar las
pautas generalistas en protocolos locales
o comarcales, dependiendo del tamafio y
organizacion de los recursos sociales de
la zona.

No hay ningln municipio o comarca que
tenga protocolos de actuacion
aprobados.

La Ley de Igualdad, en su articulo 62,
impone la obligacion de realizar
protocolos municipales.

Uno de los objetivos de la Red de
Municipios Vascos por la Igualdad y
contra la violencia de las mujeres,
promovida desde Emakunde en
colaboracion con Eudel, sera
precisamente el promover planes Yy
protocolos de coordinacion municipales,
en desarrollo del protocolo general
previsto en el Acuerdo Interinstitucional.

En este sentido, Emakunde esta
colaborando con Eudel en la elaboracion
de wuna guia de pautas para la
elaboracion de protocolos municipales
para la atencién a las victimas de esta
violencia.
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RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

102.- Fomentar la autonomia personal
de las mujeres que han recibido
asistencia institucional y, en especial,
desarrollar recursos o medidas que
faciliten el acceso a la vivienda y al
empleo.

Hay que prestar especial atencién al
momento en que finaliza la asistencia.

La dependencia —econdmica, afectiva,
funcional, etc.- de la mujer respecto de
Su pareja provoca sumision y favorece o
cronifica las relaciones de maltrato. Hay
que facilitar la ruptura de esos lazos de
dependencia. En este sentido, crear
nuevas dependencias (de las
Instituciones, de las ayudas econdémicas,
etc.) no supondria un avance
significativo.

El articulo 1 de la Ley de Igualdad senala
entre sus objetivos el promover la
autonomia y fortalecer la posicién social,
economica y politica de las mujeres, y
las medidas contempladas en el capitulo
referido a la violencia han de ser
aplicadas atendiendo a dicho objetivo.

112.- Dedicar una atencion de mayor
intensidad a los colectivos de mujeres
en situaciones especialmente
vulnerables: inmigrantes, con alguna
discapacidad, con enfermedad mental,
con problemas de toxicomania...

Existen limitaciones para algunos
sectores de la poblacion, en situaciones
especialmente vulnerables, a la hora de
acceder a determinadas prestaciones o
servicios.

Sus necesidades deben tenerse en
cuenta en todas las fases de la
intervencion y para ello deben adecuarse
los programas y recursos (eliminacion de
barreras...).

Se han llevado a cabo \varias
actuaciones dirigidas a estos grupos de
mujeres: la introduccién de criterios de
priorizacion en las subvenciones del
Instituto Vasco de la Mujer, actividades
de informacion y  sensibilizacion
especificos, asi como la consideracion
de las necesidades especificas de estas
mujeres en los materiales formativos,
divulgativos y de otro tipo, elaborados o
promovidos desde Emakunde.
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SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

122 - Descentralizar los servicios de
atencion.

Es importante “acercar” al maximo la
atencion a las personas usuarias. No
s6lo por los problemas de transporte o
desplazamiento que puedan tener, sino
también por las barreras psicoldgicas
que, con frecuencia, se dan en estas
mujeres, especialmente en mujeres de
cierta edad, que son las que llevan
padeciendo mas tiempo situaciones de
maltrato.

La inmensa mayoria de los programas y
recursos existentes para la respuesta al
maltrato contra las mujeres se localizan
en las capitales de cada territorio.

La centralizaciéon de la atencién resulta
especialmente acusada en los servicios
de orientacion juridica y de atencion
psicologica del territorio de Bizkaia.

Se propone aumentar los puntos de
atencién, abonar los gastos de
desplazamiento o la movilidad de las y
los profesionales.

Uno de los requisitos exigidos por la Ley
de Igualdad es el de la descentralizacion
de los recursos de atencién a las
victimas.

132.- Suprimir el requisito de denuncia
previa y facilitar el acceso inmediato a
los servicios, ya que esos requisitos
s6lo suponen barreras o dificultades para
la persona que ha sido victima de malos
tratos.

Hay demasiados alojamientos que ponen
la condicion de haber interpuesto
denuncia contra el agresor para poder
ser admitidas en los mismos. Parece
evidente que este requisito deberia
desaparecer, ya que puede
desencadenar en muchas ocasiones
episodios de violencia verdaderamente
graves.

Este criterio se ha seguido desde las
actuaciones promovidas por el Instituto
Vasco de la Mujer.

142 - Reducir las listas de espera.

Los tiempos de espera para poder
acceder a determinados  servicios
resultan preocupantes.

La Ley de Igualdad, en sus articulos 55 a
58, prevé que la ayuda juridica,
psicoldgica, econdmica y de alojamiento
se preste de forma urgente.

37




RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

152.- Diversificar y mejorar la calidad
de los recursos de alojamiento.

Estos deben estar preparados para dar
respuesta a todo tipo de situaciones y
posibles usuarias con necesidades
especiales.

Los actuales recursos de alojamiento
atienden Unicamente a mujeres cuya
autonomia funcional es total.

Muchos pisos tienen barreras
arquitecténicas o carecen de reglamento
de funcionamiento...

Muy pocos alojamientos tienen un
programa de apoyo y/o acompafiamiento
a la victima durante su estancia en los
mismos. Consecuencia logica de la
ausencia de personal permanente es la
falta de seguridad de los centros.

Se deberian también flexibilizar las
normas de uso de los recursos en
funcién de su situacion.

Tal cuestion esta prevista en la Ley de
Igualdad, articulo 57, y en el Programa
para la mejora de los recursos de
acogida y vivienda para las victimas de
maltrato doméstico (2004-2005).

162.- Incrementar los recursos de
alojamiento y su capacidad de
acogida.

Promover la utilizacion de los recursos
‘en red”, de forma que puedan
beneficiarse varios municipios.

Parece que hay una “suficiencia” de
recursos de alojamiento, sin embargo, no
suelen admitir a mujeres con
circunstancias o problematicas afiadidas
(discapacidad, toxicomanias, situacion
irregular, etc.) y, con frecuencia, se da
respuesta a las necesidades con
recursos inadecuados (por ejemplo,
plazas hoteleras). Algunos municipios de
mas de 20.000 habitantes no tienen piso:
Barakaldo, Durango, Erandio, Getxo,
Leioa, Portugalete y Zarautz.

Tal cuestion esta prevista en la Ley de
Igualdad, articulo 57, y en el Programa
para la mejora de los recursos de
acogida y vivienda para las victimas de
maltrato doméstico (2004-2005).
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MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

172.- Regular las condiciones minimas
que deben cumplir los recursos de
alojamiento.

La disparidad de criterios y de
condiciones observadas hace necesaria
y urgente la existencia de una normativa
basica comun para todos los
alojamientos de nuestra Comunidad que
establezca las condiciones minimas que
todos ellos deben cumplir.

Existen documentos elaborados por
Emakunde sobre criterios minimos de
funcionamiento de los pisos y su
compromiso de elaborar dicha normativa
recogido en el Plan de Seguridad.

Tal cuestion esta prevista en la Ley de
Igualdad, articulo 57, y en el Programa
para la mejora de los recursos de
acogida y vivienda para las victimas de
maltrato doméstico (2004-2005).

182.- Flexibilizar la duracion maxima
de los tratamientos psicolégicos, de
modo que las mujeres con mayores
necesidades o con problemas mas
graves puedan proseguir su tratamiento
por mas tiempo.

En cada territorio se ha establecido un
tiempo maximo de tratamiento para el
servicio de atencién psicoldgica que, en
determinados casos, resulta insuficiente.

Tal cuestion se tendra en cuenta a la
hora de elaborar el programa de ayudas
a victimas, previsto en la Disposicion
Final décima de la Ley de Igualdad.

192.- Acercar los servicios de
tratamiento psicolégico a las
personas usuarias.

En Bizkaia y en Alava las mujeres de las
localidades mas alejadas de las capitales
pueden tener dificultades para acceder a
dichos servicios.

El articulo 56 de la Ley de Igualdad
recoge el derecho a una asistencia
psicoldgica, descentralizada y accesible.
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20°.- Reforzar y evaluar los programas
de tratamiento psicolégico dirigidos a
hombres agresores.

Una respuesta integral al maltrato
doméstico que sufre la mujer debe incluir
la atencién psicolégica al hombre
maltratador, ya que, en muchos casos, la
victima quiere seguir conviviendo con el
agresor. Los programas deben dirigirse
no solo a modificar sus conductas
agresivas sino a abordar también las
raices culturales y la mentalidad
machista que las posibilitan.

En los tres territorios existen programas
de atencion psicolégica relativamente
recientes, en los que han participado un
reducido niumero de agresores.

Es necesario evaluar y reforzar dichos
servicios, pero no a costa de los recursos
dirigidos a las victimas.

El articulo 51 de la Ley de Igualdad
prevé la evaluacidon periédica de los
programas en materia de violencia contra
las mujeres.

212- Facilitar a las personas
necesitadas el acceso a los servicios
de asistencia juridica.

Ello supone también acercar el servicio a
los lugares de residencia de las personas
que lo demandan.

Hay que posibilitar el acceso directo a
estos servicios, eliminando la barrera
que supone el paso previo por los
servicios sociales, como ocurre en
Gipuzkoa.

Hay una necesidad clara de
descentralizacion en Bizkaia.

El articulo 55 prevé el derecho a una
asistencia juridica accesible.

252.- Desarrollar sistemas de
localizacion 'y  proteccion que
reduzcan el riesgo de agresion, ello
exigira evaluar las experiencias que se
pongan en marcha, efectuando un
especial seguimiento de las medidas
judiciales de “alejamiento” del agresor.

Ninguna de las policias tiene establecido
un sistema de “alarma inmediata” que
permita la localizacion de la victima en
una situacion de inminente peligro.

Existe la queja unanime de la ineficacia
de las medidas judiciales de alejamiento,
puesto que en la practica no se castiga
su incumplimiento.

Como consecuencia de la implantacion
del Plan de Seguridad, desde el
Departamento de Interior se han
desarrollado sistemas de proteccién de
estas caracteristicas.
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26°.- Mejorar los sistemas de registro
y proteccion de datos en el ambito
policial.

Para ello se deben definir con precision
las diversas manifestaciones de violencia
contra las mujeres, contrastar los
criterios de recogida de informacion,
recopilar periddicamente los datos y
respetar la intimidad de las personas.

Existe una seria dificultad para obtener
datos globales que permitan un mejor
conocimiento de la realidad de los
problemas y de su evolucion. Hay
diversidad de criterios a la hora de
aportar datos lo que no permite
establecer comparaciones.

Se ha colaborado con el Departamento
de Interior en la mejora de la recogida de
datos en el ambito policial.

272.- Mejorar y unificar los registros de
datos en el ambito de los servicios
sociales. Se propone unificar criterios y
lograr una explotacién periédica y global
de los datos, garantizando el derecho a
la intimidad de las personas.

Los servicios sociales de base tienen
especiales dificultades en aportar el
numero de mujeres que acuden con esta
problematica. Existen serios problemas
en la recogida de informacion de este
tipo, que van desde la codificacion de
determinadas problematicas, hasta la
reciente informatizaciéon de algunos
servicios. Hay una grave carencia de
datos homogéneos en la CAPV.

En el marco del Acuerdo
Interinstitucional se esta coordinando la
creacion de un sistema unificado para la
recogida de datos en el ambito de los
servicios sociales.

282.- Reforzar los servicios sociales de
urgencia, extendiéndolos a los tres
territorios.

Deben asumir los acompafiamientos
necesarios en los primeros momentos,
lo que llevaria a reforzar los recursos
humanos.

En la actualidad, los servicios sociales de
urgencias soélo existen en Alava y en
Bilbao.

Como consecuencia de lo dispuesto en
la Ley de Igualdad y en el programa para
la mejora de los recursos de acogida y
vivienda (2004-2005), en estos
momentos existen en los tres territorios
servicios sociales de urgencia.

292 - Agilizar la respuesta institucional
en el ambito de los servicios sociales,
especialmente en lo que a tramitacion y
obtencion de ayudas sociales se refiere.

La obtencién de determinados recursos
basicos supone, casi siempre, meses de
tramite, lo que condiciona totalmente las
posibilidades de decisién y de autonomia
de la mujer afectada.

La Ley de Igualdad, en su capitulo
referido a la violencia, plantea medidas
con el fin de agilizar la respuesta
institucional en estos casos.
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ANALISIS SOBRE EL INFORME “RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJERES EN LA CAPV”
(DIPUTACION FORAL DE ALAVA)

RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

18- Avanzar hacia la igualdad: la
mejor forma de prevenir y atajar la
violencia de género.

Introducir la perspectiva de igualdad de
género en todas las politicas, ya que en
cualquier ambito de la vida las mujeres
se encuentran en peores condiciones
que la poblacién masculina.

A pesar de los avances producidos, las
mujeres siguen estando socialmente
discriminadas y la violencia contra las
mujeres es una manifestacion de esa
discriminacion. La desigualdad se deriva
del codigo patriarcal, de razones
profundas de caracter estructural; hay
una ideologia interiorizada y asumida
tanto por el hombre como por la mujer,
que predica la superioridad del hombre.

La violencia contra las
mujeres tiene su origen en
el reparto desigual de
poder entre hombres vy
mujeres

- 2003: Se da por finalizado el 1° Plan Foral para la Igualdad.

- 2004: Se traspasan las competencias de impulso para la igualdad
de un Departamento sectorial (Asuntos Sociales) a uno de caracter
transversal (Presidencia). “El Departamento de Presidencia
encarga a un equipo externo especializado en servicios sociales la
elaboracion de un 2° Plan Foral para la Igualdad”.

-2003 y 2004: en ambos ejercicios la Diputacién Foral de Alava ha
informado de mas de 50 actuaciones realizadas en el marco del lll
PAPME por diferentes Departamentos.

22- Abordar el fenémeno de la
violencia de género de forma integral.
Debe darse una respuesta global, en la
que deben integrarse armoénicamente
dos grandes areas de actuacion: la
prevencioén y la atencion institucional.

Las instituciones publicas deben mejorar
en algunos aspectos en cuanto a la
atencion en casos de violencia contra
las mujeres, sobre todo en la actuacion
preventiva, mas lenta pero, a la larga,
mas eficaz.

El abordaje integral ha de
ser fruto de la
coordinacion  entre los
diferentes servicios que
atienden a las victimas.

- Proyecto de creacion de un Centro Integral para atencion y
prevencion de la violencia contra las mujeres en colaboracién con
el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. En él habra los siguientes
servicios: 1. servicio de informacién, asesoramiento y gestion de
locales y espacios para realizacion de actividades asociativas. 2.
servicios especializados de atencién a las victimas (atencion
psicolégica y orientacion juridica) y el servicio de atencidn
psicoldgica a hombres maltratadores. 3. programa de prevencién
de la violencia contra las mujeres (sensibilizacién, asesoramiento,
formacion,prevencion coordinada con colegios y/o escuelas
infantiles). 4. Servicio de guarderia-ludoteca (seria un servicio
puntual, contratado en base a las necesidades) y 5. el
Observatorio de la violencia.

32.- Reforzar las tareas de
sensibilizacién, para modificar
actitudes y comportamientos arraigados,
a través de camparias de informacion y
sensibilizaciéon, tanto genéricas como
dirigidas a colectivos especificos.

Existen programas impulsados por
Instituciones de diferentes ambitos, no
obstante, es muy importante mantener y
reforzar las actuaciones en el ambito

educativo, que deben extenderse a
todos los niveles, asi como en la
formaciéon del profesorado en la

coeducacién, cuya puesta en practica en

Mediante la realizacion de
diferentes acciones se
intenta llegar al mayor
ndmero de personas para
dar a conocer la realidad
“‘desigual” en la que
vivimos asi como pautas
de comportamiento para

- 2003, 2004 y 2005: Se revisa, edita y distribuye la “Guia para
combatir la violencia contra las mujeres” en euskera/castellano,
rumano/inglés, arabe/francés, en colaboracion entre Diputacion
Foral de Alava y Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

- 2004: Se ha colaborado en el marco del Acuerdo
Interinstitucional para la mejora en la atenciéon a mujeres victimas
de violencia en la elaboracién y distribucion de la Guia “4Qué
hacer ante el maltrato doméstico y las agresiones sexuales”
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las aulas sigue dificultada por Ila
persistencia de estereotipos sexistas.
Hay que realizar campafias no sélo
genéricas sino también dirigidas a
colectivos especificos, como las mujeres
en situacion de mayor vulnerabilidad y
los hombres. Los varones deben asumir
la violencia como un problema propio y
deben implicarse activamente en su
erradicacion.

modificarla.

editada por Emakunde castellano/euskera,
chino/francés/arabel/inglés.

2003 y 2004: Camparfas de sensibilizacion en torno al 25 de
noviembre: dia internacional contra la violencia de género, en
colaboracion con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y Diputacion
Foral de Alava. El ejercicio 2003 se convocé un Concurso de
ideas para erradicar la violencia y en el 2004 una representacion
teatral y taller de interpretacién sobre la violencia de género.
2003 y 2004: Campafia de sensibilizacion en torno al 25 de
noviembre, realizado por la Direcciéon de Comunicacién del
Departamento del Diputado General.

2005: Reedicion del folleto para dar a conocer el Servicio de
Atencidn Psicologica a agresores.

en

42 - Mejorar la formacion de las y los
profesionales que atienden a las
mujeres maltratadas.

La formacion especializada resulta una
condicion basica e imprescindible para
prestar una asistencia adecuada, que no
retraiga la demanda sino que ayude a la
visibilizaciéon de la violencia contra las
mujeres.

En los ultimos afios se han llevado a
cabo actuaciones encaminadas a
mejorar la formacion de las y los
profesionales, pero ha de promoverse
también la inclusion de esta materia en
los planes de formacion basica de estas
profesiones. Ademas, la formacion debe
concebirse como necesaria y, por tanto,
obligatoria, ya que a menudo se oferta
como un complemento al que soélo
acceden quienes voluntariamente lo
desean, muchas veces, personas ya
sensibilizadas con el problema.

Se considera fundamental el
reciclaje y la puesta al dia de
las y los profesionales que
trabajan en la atencion a las
mujeres victimas de la
violencia

En cuanto a la formacion especifica, se han organizado las

siguientes acciones

dirigidas a Servicios Sociales de Base,

ubicados en el Territorio Historico de Alava, a excepcion de los de
Vitoria-Gasteiz:

25/11/ 2003:
* Orden de Proteccion de las Victimas de Violencia
Domeéstica.

* Protocolo de Atencién a Mujeres Victimas de Agresiones y
Malos Tratos.

19/10/2004: Jornada de Trabajo sobre Violencia Doméstica:

Proceso de intervencion en situaciones de Violencia de

Género, desde los Servicios Sociales.

La Orden de Proteccion.( Departamento de Justicia del G.V. y

Personal del Servicio de Asistencia a la Victima de Araba . El

Centro de Coordinacion de las ordenes de proteccion).

Coordinacion con los Servicios Sociales.Casos practicos.

23/11/2004: Presentacion Proyecto ETXEZAIN (Red de

Mujeres de la zona rural de Alava).

14/12/2004: Monografico sobre Mujer y Empleo. Trabajo Social

para la Insercion Social y Laboral.

Igualmente, se ha facilitado formacién de profesionales acudiendo a
procesos de formacion, entre los que citamos algunos que han sido
realizados con la participacion técnica y financiera del IFBS:

-Presentacion Publica del Estudio “Factores relacionados con los
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desequilibrios y desigualdades existentes entre hombres y mujeres
de la cuadrilla de Salvatierra, con respecto a la insercion,
permanencia y calidad en el puesto de trabajo” realizado por el
Departamento de Psicologia Social y Metodologia de las ciencias
del comportamiento de la facultad de Psicologia de la UPV-EHU,
realizado el 24 de febrero de 2.004, en Vitoria-Gasteiz.

-Seminario Internacional de Integracion. La Mediacion: Un puente
para el empleo y el empoderamiento de las mujeres

-Seminario sobre la Individualizacién de los Derechos Sociales.
Paloma de Villota

-Encuentro de “ Mujeres rurales construyendo futuro”, celebrado el
28 de octubre de 2.004 en  Zuaza (cuadrilla de Aiala)

-Taller sobre violencia de género (4, 11 de noviembre de 2.004 en
Vitoria, 3 de diciembre en Laguardia)

-Presentacion y Debate con la Cuadrilla de Salvatierra, del Estudio
finalizado, “Factores relacionados con los desequilibrios y
desigualdades existentes entre hombres y mujeres de la cuadrilla
de Salvatierra, con respecto a la inserciéon, permanencia y calidad
en el puesto de trabajo”, realizado el 17 de noviembre de 2.004, en
Elburgo

-Encuentro de mujeres en las cuadrillas de: Ayala (17.05.04),
Salvatierra (05.06.04), Zuia (11.06.04) ,y Campezo-Montana
Alavesa (25.11.04)

-Actividad formativa para la implementacién del manual de contrato
para la convivencia en colaboracién con los Berritzegunes de
Alava, del Departamento de Educacién del Gobierno Vasco, finales
2.004-2.005

Asimismo se ha participado en el Seminario internacional contra la

violencia de género: amores que matan ;terrorismo de género o

violencia doméstica? Perspectivas para el nuevo milenio. Castellon

27, 28 y 29 de setiembre de 2004.

- Organizacion del congreso Sobre violencia contra las mujeres,
dirigido a personas con responsabilidad politica y técnica en el

44




ambito de los servicios sociales, a profesionales del area, a
asociaciones y a la ciudadania en general que tendra lugar en el
mes de octubre de 2005.

52.- Homogeneizar criterios y mejorar
la recogida, sistematizacion y
divulgacion de los datos sobre la
violencia de género.

Los datos deben permitir conocer mejor
la realidad del problema, su extension y
evolucion, elementos necesarios para
poder intervenir adecuadamente,
garantizando en todo caso la
confidencialidad de la informacion.

Existen serias dificultades para obtener
datos fiables sobre la realidad de la
violencia contra las mujeres, asi como
disparidad de criterios a la hora de
recogerlos, explotarlos y hacerlos
publicos. Por tanto, no so6lo no se sabe
la incidencia real del problema en
nuestra sociedad sino que resulta
imposible conocer de modo fiable la
demanda formulada, las denuncias
presentadas, la atencién ofrecida, la
evolucion experimentada...

Existe una gran disparidad de criterios y
dificultad de obtener visiones globales.
Seria necesario que alguna Institucion
recopilara periédicamente datos, tal vez
Emakunde.

Es importante tener datos
fiables para conocer Ila
dimensién del problema y su
evolucion de cara a la

planificacion de los servicios.

2003, 2004 y 2005: Se ha colaborado en el marco del Acuerdo
Interinstitucional para la mejora en la atencion a mujeres victimas
de violencia en la sistematizacion de la recogida de datos.

2004: Disefio de un programa informatico para recogida y
tratamiento de la informacién de los Servicios de Atencion
Psicolégica a mujeres victimas y hombres agresores.

62.- Evaluar las practicas y medidas
adoptadas contra la violencia de
género, estableciendo los indicadores
adecuados.

Es preciso conocer los resultados
obtenidos, asi como la adecuaciéon de
los sistemas de coordinacién
implantados, de modo que sea posible
corregir  los errores o los efectos
indeseados de la atencion prestada a las
mujeres.

Emakunde esta realizando una
importante labor, tanto a través de la
evaluacion del PAPME, como
impulsando las  evaluaciones del
Acuerdo Interinstitucional. Ahora bien, la

evaluacion ha de acogerse como
practica sistematica en todas las
instituciones y organismos que

intervienen en la respuesta a la violencia
de género.

La evaluacion forma parte del
ciclo de mejora continua que
posibilite una gestion de
calidad.

Colaboracion con la evaluacion del /Il PAPME y del “Acuerdo
Interinstitucional para mejora de la Atencién a Mujeres Victimas
de Maltrato Doméstico y Agresiones Sexuales”, cumplimentando
las correspondientes fichas de evaluacion y elaborando el
informe anual de seguimiento del Acuerdo.
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72.- Definir con claridad el objetivo de
los servicios de atencion a las
mujeres que han sufrido violencia.

La finalidad ultima de todos los recursos
de atencion a mujeres que se han visto
afectadas por la violencia de género se
cifa en conseguir que aquéllas
recuperen su autoestima, su libertad y
su capacidad para vivir de modo
independiente.

A corto plazo el objetivo consiste en
garantizarles la seguridad durante ese
proceso de cambio personal, siempre
complejo y, a menudo, no lineal.

Aunque dichos fines parecen claros en
un plano tedrico, en la practica resulta
palpable la frustracion de las y los
profesionales que atienden a las
mujeres cuando éstas deciden volver a
convivir con quien les ha maltratado o
cuando optan por retirar la denuncia
interpuesta.

La capacidad del sistema penal para
resolver una situacion tan compleja es
muy limitada; a menudo llega tarde,
carece de cualquier eficacia reparadora
y posee una limitada potencialidad
preventiva.

Se v alora como adecuada.

Con relacion a los Servicios de Atencion psicoldgica especializada:
la empresa adjudicataria del servicio publico citado, recoge su
intervencion haciendo una descripcion sobre los procesos de
intervencion psicoldgica diferenciando entre victimas de maltrato
domeéstico, victimas de agresidn sexual, personas que ejercen
maltrato en el hogar, asistencia psicolégica a familiares, asistencia
psicoldgica durante el proceso judicial y elaboraciéon de informes y
asistencia a juicios para presentacion de peritajes psicoldgicos.
Respecto a la intervencion psicoloégica con las victimas, en la
intervencion se distinguen tres fases: evaluacién, tratamiento y
seguimiento, y diferencia asimismo, tres niveles de tratamiento en
funcion de la gravedad de los sintomas experimentados:
asesoramiento, apoyo y terapia estructurada.

Servicio de orientacion juridica, servicio publico contratado que
plantea como objetivo el garantizar a las mujeres en Alava con
escasos recursos econdémicos, el asesoramiento juridico de
caracter preprocesal en temas relacionados con la problematica
social y, especialmente en todo aquello que afecte a la
problematica familiar. Este Servicio se complementa desde el afio
2002 con el seguimiento de los procesos juridicos que afecten a las
mujeres victimas de malos tratos y agresiones sexuales, cuya
finalidad es prevenir y evitar, en la medida de lo posible, la
revictimizacion durante los procesos juridicos de las victimas de
violencia de género.

La creacién de un turno especifico de asistencia a mujeres victimas
de malos tratos y agresiones, y formacién de personas en temas de
violencia de género, se constituye en el marco del convenio de
colaboracion suscrito en el 2.003 y prorrogado en el 2.004 y 2005,
entre el Instituto Foral de Bienestar Social y el Colegio de abogados
y abogadas de Alava.

Su objetivo es crear un Servicio Integral de Asistencia a las
victimas, que impulse, apoye y complemente las actuaciones
propias del “Turno de Oficio de asistencia a las victimas de malos
tratos”, siendo imprescindible la coordinacion entre las entidades
intervinientes, de forma que se contribuya realmente a mejorar el
abordaje de la violencia de género.
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82.- Unificar prestaciones y garantizar
derechos, por lo menos una serie de
prestaciones minimas a las que
cualquier mujer que sufra violencia de
género tiene derecho.

Existen importantes diferencias en
cuanto a las prestaciones en funcién de
cual sea el territorio historico, o el
municipio de residencia de la persona
que ha sufrido violencia de género.

Las prestaciones ofertadas
por la DFA se ofrecen por
igual a todas las ciudadanas
y ciudadanos del Territorio v,
en caso de que la
competencia sea municipal,
se establecen los adecuados
convenios, especialmente
con el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz.

Desde el Instituto Foral de Bienestar Social, se gestionan las
prestaciones basicas de caracter periédico (PNCs, PAGAMI,
LISMI, FBS) y las derivadas del Plan de Lucha contra la exclusién
(renta basica y ayudas de emergencia social) con la
correspondiente colaboraciéon y participaciéon municipal segun el
caso.

No obstante existe un programa denominado ayudas especiales a
situaciones de necesidad, que nos permite atender de inmediato,
aquellas situaciones de mujeres victimas de violencia, que por
diversas circunstancias no cumplen alguno de los requisitos
exigibles por la normativa que regula las prestaciones mencionadas

en el parrafo anterior.

92.- Mejorar la coordinaciéon entre
servicios y desarrollar protocolos de
actuacion municipales o comarcales.
Se propone la elaboracion y aplicacion
de protocolos de actuaciéon conjunta
que concreten y adapten a las
necesidades y recursos de cada lugar
los criterios generales establecidos en el
“Protocolo Interinstitucional para la
mejora en la atencion a mujeres victimas
del maltrato doméstico y agresiones
sexuales”. Las circunstancias vy
necesidades de las mujeres que han
sufrido violencia son muy diferentes, por
lo que se requiere una respuesta
diversificada, con intervencién de
diferentes servicios y administraciones:
servicios sociales, policiales, judiciales,
sanitarios... con criterios comunes de
actuacion, informacion compartida. ..

Parece necesario mejorar la
coordinacion, especialmente en el plano
local, el mas cercano a las victimas.

La aprobacion del “Protocolo
Interinstitucional para la mejora en la
atencion a mujeres victimas del maltrato
doméstico y agresiones sexuales” fue un
paso fundamental para sentar las bases
de una intervencién coordinada y
establecer procedimientos homogéneos
de actuacién por parte de los poderes
publicos. Ahora bien, este protocolo
marca unas pautas de actuacion
generales que deben operativizarse, y
para ello es necesario concretar las
pautas generalistas en protocolos
locales o comarcales, dependiendo del
tamafio y organizacion de los recursos
sociales de la zona.

No hay ningln municipio o comarca que
tenga protocolos de actuacion
aprobados.

Se valora positivamente.

La Diputacién Foral de Alava participa en la Comision de
seguimiento del acuerdo interinstitucional para mejora de la
atencién a mujeres victimas de violencia, asi como en el Grupo
Técnico interinstitucional, creado para soporte técnico de la citada
comision. En este contexto se han aprobado en el ejercicio 2004 un
Protocolo de coordinacion para orden de Proteccion y su
adaptacién a Alava, de pautas de actuacién entre Servicio de
Atencién a la Victima y Servicio Sociales de IFBS y de municipios
menores de 20.000 habitantes. En el afio 2005 se ha participado en
la elaboracién de un “Protocolo de coordinacion para la eficacia de
la Ley de medidas de proteccion integral contra la violencia de
género y de la orden de proteccion de las victimas de la violencia
doméstica” para Araba y firmado por diferentes instituciones en
junio de 2005.

Asimismo se aprobd el Programa de mejora de recursos de acogida
y vivienda para 2004-2005.

En base al Decreto Foral 66/2002, que aprueba los criterios que
han de regir la suscripcion de Convenios con los Ayuntamientos de
menos de 20.000 habitantes para la prestacion de Servicios
Sociales de Base en sus demarcaciones territoriales, la Diputacion
establece entre sus compromisos :

» Prestar al servicio social de base cuanta informacion, apoyo
técnico y asesoramiento resulte necesario para su
funcionamiento.

» Integrar al personal de las unidades de servicios sociales de
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base en los planes de formacién y de reciclaje del
Departamento de Asuntos Sociales.

Es por ello que mantenemos una relaciéon y coordinacioén fluida con
los citados servicios, y sus correspondientes municipios,
orientando, apoyando, financiando y asesorando en temas
relativos a la Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.

En los ejercicios 2.003, 2.004 y 2005 se ha mantenido la
cooperacion con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la Diputacion
Foral de Alava para el desarrollo de los respectivos Planes de
Igualdad, regulada mediante distintos convenios de colaboracion.
Asimismo, se ha mantenido la coordinaciéon técnica para el
desarrollo de programas y politicas de Igualdad con Emakunde, y
los Ayuntamientos de Amurrio y Llodio.

Por otro lado, con el objeto de poder atender situaciones sociales
de urgencia que se produzcan en al zona rural alavesa, en horario
en que los servicios sociales de base permanecen cerrados al
publico, el Departamento de Asuntos Sociales de la Diputacion
Foral de Alava, ha prorrogado en el 2.003 y el 2.004 el Convenio de
Colaboracion con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, para el
Desarrollo del Servicio de Urgencias Sociales en el Territorio
Historico de Alava.

Ademas, el IFBS tiene prevista la creacion de una Mesa Territorial
para adaptacién a nivel Territorial de los acuerdos de coordinacion
para mejora en la atencion a mujeres victimas de violencia de
género establecidos en el nivel autonémico, y que se prevé sera
puesta en marcha en el ejercicio 2005.

Asismismo, merece la pena sefialar que se ha iniciado una
coordinacion interinstitucional de traslado de incidencias, al objeto
de mejorar las intervenciones y adecuarlas a los procedimientos
establecidos, desde los Servicios Sociales con la Viceconsejeria de
Justicia y el Servicio de Atencién a la Victima.

10°.- Fomentar la autonomia personal
de las mujeres que han recibido
asistencia institucional y, en especial,
desarrollar recursos o medidas que

La dependencia —econdmica, afectiva,
funcional, etc.- de la mujer respecto de
Su pareja provoca sumision y favorece o
cronifica las relaciones de maltrato. Hay

Se valora positivamente. La
no existencia de barreras
para el acceso a los
programas y recursos debe

En este sentido mencionar :
El Programa Mass Mediacion de la iniciativa comunitaria Equal.

El Proyecto Onbide, en el que participan diversas empresas de
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faciliten el acceso a la vivienda y al
empleo.

Hay que prestar especial atenciéon al
momento en que finaliza la asistencia.

que facilitar la ruptura de esos lazos de
dependencia. En este sentido, crear

nuevas dependencias (de las
Instituciones, de las ayudas econdémicas,
etc.) no supondria un avance
significativo.

ser una prioridad y en caso
de existir tener alternativas
para franquearlas.

insercion y el proyecto “Etxezain” de la Red de Mujeres de Alava “.
El Programa de itinerarios de insercion personalizados.
Convocatorias de ayudas para mantenimiento de guarderias.

Implementacion del Manual de Contrato para la convivencia.

Programas, servicios y acciones en las que se incorpora la
perspectiva de género y dirigidos todos ellos a posibilitar el acceso
al mercado laboral, principalmente de las personas que tienen
especiales dificultades, estableciendo como colectivo prioritario la
incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo y la
experimentacién y consolidacion de servicios que posibiliten la
conciliacion laboral y familiar.

Durante el ejercicio 2004 esta Diputacion Foral ha expedido informe
sobre el acogimiento, a una mujer victima de violencia que estaba
alojada en uno de los pisos de Acogida del IFBS, a efectos de
prioridad en la concesidén de vivienda de alquiler por parte del
Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, con resultado
positivo.

Proyecto pisos-puente: propuesta para contar, en un futuro
cercano, con viviendas en alquiler para mujeres victimas de
violencia que dejen los pisos de acogida, pero que continden
necesitando apoyo para acabar de integrarse en su entorno social y
laboral. La estancia en el Piso-Puente estara complementada por el
desarrollo de un programa educativo, de acompafiamiento y de
insercion para la mujer acogida y sus hijos e hijas, si los tuviera.

Durante el ejercicio 2.005 se va a modificar la ubicacion de los
servicios de atencion psicoldgica y juridica a fin de posibilitar el
acceso a personas con dificultades de movilidad. En la actualidad,
cuando alguna persona con dificultades de movilidad necesita
alguno de estos servicios, se garantiza la atencién mediante el
traslado de las profesionales a otro local para atenderlas.
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112.- Dedicar una atencién de mayor

intensidad a los colectivos de
mujeres en situaciones
especialmente vulnerables:
inmigrantes, con alguna
discapacidad, con enfermedad
mental, con problemas de

toxicomania...

Existen limitaciones para algunos
sectores de la poblacién, en situaciones
especialmente vulnerables, a la hora de
acceder a determinadas prestaciones o
servicios.

Sus necesidades deben tenerse en
cuenta en todas las fases de la
intervencion 'y para ello deben
adecuarse los programas Yy recursos
(eliminacion de barreras...).

Las acciones del parrafo
anterior estan previstas para
estos colectivos
intensificandolas e incluso
adaptandolas.

Idem parrafo anterior

La edicion de guias informativas dirigidas a la poblacién ha
atendido a diferentes idiomas, teniendo en cuenta distintas
procedencias de la inmigracion.

2.003: se ha contado con los servicios de una intérprete, en un
caso que fue necesario dar respuesta a una mujer y sus hijas, en el
Piso de Acogida a Mujeres victimas de malos tratos, durante el
mes de agosto.

122.- Descentralizar los servicios de
atencion.

Es importante “acercar” al maximo la
atencién a las personas usuarias. No
s6lo por los problemas de transporte o
desplazamiento que puedan tener, sino
también por las barreras psicolégicas
que, con frecuencia, se dan en estas
mujeres, especialmente en mujeres de
cierta edad, que son las que llevan
padeciendo mas tiempo situaciones de
maltrato.

La inmensa mayoria de los programas y
recursos existentes para la respuesta al
maltrato contra las mujeres se localizan
en las capitales de cada territorio.

La centralizacion de la atencion resulta
especialmente acusada en los servicios
de orientacion juridica y de atencion
psicolégica del territorio de Bizkaia.

Se propone aumentar los puntos de
atencion, abonar los gastos de
desplazamiento o la movilidad de las y
los profesionales.

Aunque la mayoria de los
servicios estan en la capital,
Vitoria-Gasteiz, desde
Diputacién se intenta acercar
los servicios a las mujeres de
la zona rural y en su caso
conceder ayudas
economicas para facilitar el
traslado

Ademas de en Vitoria-Gasteiz, el Servicio de orientacion juridica
ofrece sus servicios en Llodio y Amurrio y el Servicio de Atencion
psicoldgica en Llodio

Por otro lado cuando ello es necesario, se concede una prestacion
economica para el abono del desplazamiento, a mujeres victimas
para acudir a los servicios centralizados en Vitoria.

132.- Suprimir el requisito de denuncia
previa y facilitar el acceso inmediato
a los servicios, ya que esos requisitos
sb6lo suponen barreras o dificultades
para la persona que ha sido victima de
malos tratos.

Hay demasiados alojamientos que
ponen la condicién de haber interpuesto
denuncia contra el agresor para poder
ser admitidas en los mismos. Parece
evidente que este requisito deberia
desaparecer, ya que puede
desencadenar en muchas ocasiones
episodios de violencia verdaderamente
graves.

En el ambito de prestacion
de servicio sociales por parte
de esta institucion NO existe
a priori el requisito de
denuncia previa para acceso
a ninguno de los recursos o

servicios de esta Institucion.

Con relacion a las prestaciones econdmicas contempladas en el
Plan de Lucha contra la exclusiéon y el Programa de Ayudas
especiales a situaciones de necesidad del IFBS, se exime de dicha
obligacion, “cuando se observen circunstancias extraordinarias que
afecten a la integridad y seguridad personal y que aconsejen
retrasar el proceso encaminado a hacer valer sus derechos”.

En el caso de los servicios especializados de atencion psicologica y
de orientacion juridica que esta institucion desarrolla en Convenio
con Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a pesar de que se pueden
solicitar directamente, se recomienda solicitar estos servicios a
través de los Servicios Sociales de Base, a fin de que la o el
trabajador social es la profesional responsable del seguimiento
social del proceso, y puede ser beneficioso para la mujer victima
acceder a oftra informacion relevante (recursos econdémicos,
empleo, vivienda, asociaciones, grupos de autoayuda...) cuya
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responsabilidad de informacion compete al servicio social de Base.

142 - Reducir las listas de espera.

Los tiempos de espera para poder
acceder a determinados servicios
resultan preocupantes.

Se valora como adecuada.

A lo largo del ejercicio 2004 ha habido un fuerte incremento de la
demanda para el Servicio de Atencién Psicolégica a mujeres
victimas de malos tratos y agresiones sexuales, que se ha
traducido en importantes incrementos de los tiempos de espera
(tres meses) para una primera cita de atencion. Ello ha tratado de
subsanarse con la ampliacion del equipo, incorporando una
profesional mas en el mes de junio, y de nuevo, aprobando una
nueva incorporacion a tiempo completo a partir de enero de 2005.

15°.- Diversificar y mejorar la calidad
de los recursos de alojamiento.

Estos deben estar preparados para dar
respuesta a todo tipo de situaciones y
posibles usuarias con necesidades
especiales.

Los actuales recursos de alojamiento
atienden Unicamente a mujeres cuya
autonomia funcional es total.

Muchos pisos tienen barreras
arquitecténicas o carecen de reglamento
de funcionamiento...

Muy pocos alojamientos tienen un
programa de apoyo y/o
acompafiamiento a la victima durante su
estancia en los mismos. Consecuencia
l6gica de la ausencia de personal
permanente es la falta de seguridad de
los centros.

Se deberian también flexibilizar las
normas de uso de los recursos en
funcion de su situacion.

Se valora como adecuada.

Con relacion a este tema, los pisos de acogida que dispone el IFBS
para atender la problematica actual de la provincia resulta
suficiente. Por otro lado, consideramos un acierto, la puesta en
marcha del Programa de acompafiamiento y orientacion personal.

los recursos de
capacidad de

162.- Incrementar
alojamiento y su
acogida.

Promover la utilizacion de los recursos
‘en red’, de forma que puedan
beneficiarse varios municipios.

Parece que hay una “suficiencia” de
recursos de alojamiento, sin embargo,
no suelen admitir a mujeres con
circunstancias o problematicas afiadidas
(discapacidad, toxicomanias, situacion
irregular, etc.) y, con frecuencia, se da
respuesta a las necesidades con
recursos inadecuados (por ejemplo,
plazas hoteleras). Algunos municipios de
mas de 20.000 habitantes no tienen
piso: Barakaldo, Durango, Erandio,
Getxo, Leioa, Portugalete y Zarautz.

Se valora como adecuada.

De acuerdo a la demanda actual, entendemos que en nuestro
caso son suficientes los recursos de acogida con los que
contamos. Consideramos muy importante intervenir en procesos
que permitan la salida del agresor del hogar familiar y en su
defecto el acceso a una vivienda en régimen de alquiler,
Programas de la Consejeria de Vivienda y Asuntos Sociales del
Gobierno Vasco, incorporando también para estos casos, si asi lo
precisan, el programa de acompafamiento y orientacion personal
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172.- Regular las condiciones minimas
que deben cumplir los recursos de
alojamiento.

La disparidad de criterios y de
condiciones observadas hace necesaria
y urgente la existencia de una normativa
basica comun para todos los
alojamientos de nuestra Comunidad que
establezca las condiciones minimas que
todos ellos deben cumplir.

Existen documentos elaborados por
Emakunde sobre criterios minimos de
funcionamiento de los pisos y su
compromiso de elaborar dicha normativa
recogido en el Plan de Seguridad.

El establecer una regulacion
comun en cuanto a las
condiciones, organizacién y
funcionamiento de los
recursos posibilitaria,
ademas de homogeneizar las
actuaciones, la gestion en
red.

Existe un acuerdo interinstitucional en este sentido para el 2.004-
2.005

182.- Flexibilizar la duracion maxima
de los tratamientos psicologicos, de
modo que las mujeres con mayores
necesidades o con problemas mas
graves puedan proseguir su tratamiento
por mas tiempo.

En cada territorio se ha establecido un
tiempo maximo de tratamiento para el
servicio de atencidn psicolégica que, en
determinados casos, resulta insuficiente.

Se valora como adecuada

El Servicio de atencion psicolégica a mujeres victimas de violencia,
establece a modo orientativo una duracion de 2 a 4 meses; pero no
se trata de un limite rigido a la duracién del tratamiento, ya que se
personaliza cada caso.

Sefalar ademas que el tiempo de seguimiento esta establecido en
un afio, pero asimismo se flexibiliza en funcion del caso.

de
las

192.- Acercar los servicios
tratamiento psicoldgico a
personas usuarias.

En Bizkaia y en Alava las mujeres de las
localidades méas alejadas de las
capitales pueden tener dificultades para
acceder a dichos servicios.

Se valora como adecuada

Como ya se ha sefalado anteriormente en este informe, el servicio
de atencién psicolégica tiene horario de atencion tanto en Vitoria
como en Llodio, siendo en este caso el objetivo, acercar el servicio
a la poblaciéon de la Cuadrilla de Ayala.

20?.- Reforzar y evaluar los programas
de tratamiento psicologico dirigidos a
hombres agresores.

Una respuesta integral al maltrato
doméstico que sufre la mujer debe
incluir la atencién psicoldgica al hombre
maltratador, ya que, en muchos casos,
la victima quiere seguir conviviendo con
el agresor. Los programas deben
dirigirse no soélo a modificar sus
conductas agresivas sino a abordar
también las raices culturales y la
mentalidad machista que las posibilitan.

En los tres territorios existen programas
de atencion psicolégica relativamente
recientes, en los que han participado un
reducido niumero de agresores.

Es necesario evaluar y reforzar dichos
servicios, pero no a costa de los
recursos dirigidos a las victimas.

Con los recursos actuales se
cubre la demanda existente.

El informe anual 2004 indica un nimero de abandonos del 40%, y
entre los que contintan el porcentaje de éxitos obtenido esta
cifrado en 44%.
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212- Facilitar a las personas
necesitadas el acceso a los servicios
de asistencia juridica.

Ello supone también acercar el servicio

Hay que posibilitar el acceso directo a
estos servicios, eliminando la barrera
que supone el paso previo por los
servicios sociales, como ocurre en

Se valora como adecuada

Con relacién al servicio de atencion juridica tal y como se ha
informado, éste se dirige a aquellas mujeres que asi lo necesiten,
sin que sea requisito para ello la derivacion previa desde los
Servicios Sociales de Base.

a los lugares de residencia de las | Gipuzkoa.
personas que lo demandan. Hay una necesidad clara de Por otro lado ademas de atender en Vitoria-Gasteiz, se presta el
descentralizacién en Bizkaia. servicio en Llodio y Amurrio para la cuadrilla de Ayala.

222.- Asegurar el correcto | Los colegios de abogados de los tres | Para ello en el afio 2.003 se | En el afio 2.003, se firm6 un convenio de colaboracion con el

funcionamiento del nuevo servicio de | territorios han asumido la prestaciéon de |firmé un  convenio de | Colegio de Abogados para la creacion de dos grupos: un grupo

asistencia juridica realizado por los |un servicio que quiere responder a |colaboraciéon con el Colegio | cuyas principales funciones son la supervision de las actuaciones

colegios de abogados, dotandolo de | “criterios de especializacién, atencion | de Abogados de Alava. de los letrados y letradas incorporadas al turno de oficio de malos

los recursos humanos y materiales |inmediata, integral y de calidad”, y que tratos y agresiones, la coordinacién en la peticion de informes

requeridos, asi como establecer |se realizara mediante guardias de 24 periciales por los Letrados y Letradas del Turno de Oficio antes

indicadores que posibiliten un | horas. referido, la puesta a disposicion de dichos Letrados y Letradas de

seguimiento y evaluacion del servicio en cuantos antecedentes obren respecto a la victima; y otro grupo de

sus diferentes aspectos. formacion de personas, en temas de violencia de género, que se
espera redunde en un mejor funcionamiento en la atencién a
victimas de violencia.

232.- Mejorar la atencion inicial y la | Los cuerpos policiales realizan tareas de | No es de nuestra

informacion ofrecida en los primeros | acompafiamiento a la victima en|competencia

momentos por los servicios | situaciones concretas, pero habria que

policiales. Garantizar en todos los | extender esta funcidn a otras situaciones

casos el acompafamiento de la victima | que pueden ser peligrosas para la mujer

al médico o forense, asi como al|que se siente acosada o perseguida.

alojamiento de urgencia.

242 - Difundir el “Protocolo | En la policia no existen unidades |No es de nuestra

Interinstitucional “entre los agentes | especializadas en este tipo de casos, de | competencia

policiales, facilitar su formaciéon y

ahi la importancia de difundir el

efectuar un seguimiento sobre el |Protocolo entre todas y todos los
efectivo cumplimiento de los | agentes que, en uno u otro momento,
protocolos y normas de actuacion. pueden intervenir ante este tipo de
situaciones.
25%.- Desarrollar  sistemas de | Ninguna de las policias tiene establecido | El recurso del GPS soélo se | Para las mujeres victimas de violencia mayores de edad y
localizacion 'y  proteccion que |un sistema de “alarma inmediata” que | encuentra disponible en la | residentes en Vitoria-Gasteiz existe un programa de teleasistencia

reduzcan el riesgo de agresion, ello
exigira evaluar las experiencias que se
pongan en marcha, efectuando un

permita la localizaciéon de la victima en
una situacion de inminente peligro.
Existe la queja unanime de la ineficacia

ciudad de Vitoria-Gasteiz.
También existe un recurso
ofertado  por Cruz Roja

a travé s de GPS. Es un servicio gratuito que, mediante la
disponibilidad de un terminal con la apariencia y funcionalidad de
un teléfono movil, ofrece proteccion activa y pasiva. Se solicita en el
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especial seguimiento de las medidas
judiciales de “alejamiento” del agresor.

de las medidas judiciales de alejamiento,
puesto que en la practica no se castiga
su incumplimiento.

Espafiola.

Servicio Social de Base correspondiente o en el Servicio de
Urgencias Sociales.

26°.- Mejorar los sistemas de registro
y proteccion de datos en el ambito
policial.

Para ello se deben definir con precision
las diversas manifestaciones de
violencia contra las mujeres, contrastar
los criterios de recogida de informacion,
recopilar periédicamente los datos y
respetar la intimidad de las personas.

Existe una seria dificultad para obtener
datos globales que permitan un mejor

conocimiento de la realidad de los
problemas y de su evolucion. Hay
diversidad de criterios a la hora de

aportar datos lo que no permite
establecer comparaciones.

Se valora como adecuada

Se esta asistiendo desde esta institucion a todas las reuniones
convocadas por Emakunde para la creacién de una ficha Unica de
recogida de datos.

272.- Mejorar y unificar los registros
de datos en el ambito de los servicios
sociales. Se propone unificar criterios y
lograr una explotacion periédica y global
de los datos, garantizando el derecho a
la intimidad de las personas.

Los servicios sociales de base tienen
especiales dificultades en aportar el
numero de mujeres que acuden con esta
problematica. Existen serios problemas
en la recogida de informacién de este
tipo, que van desde la codificacion de
determinadas problematicas, hasta la
reciente informatizacion de algunos
servicios. Hay una grave carencia de
datos homogéneos en la CAPV.

Para conocer la realidad es
muy importante contar con
unas buenas bases de datos.

Con relaciéon a los Protocolo de intervencion acordados, desde los
Servicios Sociales de Base, coordinados por el IFBS , se han
asumido los modelos de recogida y derivacion de datos acordados.

282 - Reforzar los servicios sociales
de urgencia, extendiéndolos a los tres
territorios.

Deben asumir los acompafiamientos
necesarios en los primeros momentos,
lo que llevaria a reforzar los recursos
humanos.

En la actualidad, los servicios sociales
de urgencias solo existen en Alava y en
Bilbao.

Se valora como adecuada

Por parte del IFBS consideramos suficiente el servicio que existe en
la actualidad de acuerdo con la problematica suscitada en la zona
rural.

292.- Agilizar la respuesta
institucional en el ambito de los
servicios sociales, especialmente en lo
que a tramitacion y obtencion de ayudas
sociales se refiere.

La obtencion de determinados recursos
basicos supone, casi siempre, meses de
tramite, lo que condiciona totalmente las
posibilidades de decisiéon y de
autonomia de la mujer afectada.

Se valora como adecuada

Con relacion a las ayudas sociales, el acceso a los servicios
sociales de base, las prestaciones econdémicas, recursos de
alojamiento y atencion juridica, es inmediato

Respecto a los servicios de atencidn psicoldgica se ha logrado que
se reciba a las mujeres en un plazo maximo de quince dias. Si
hubiera alguna urgencia seria atendida de inmediato.
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ANALISIS SOBRE EL INFORME “RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJERES EN LA CAPV”
(DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA)

RECOMENDACIONES SITUACION VALORACION MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS
18- Avanzar hacia la igualdad: la | A pesar de los avances producidos, las En la desigualdad - Revalidacion del Plan Foral para la Igualdad de Oportunidades
mejor forma de prevenir y atajar la | mujeres siguen estando socialmente estructural se halla la entre mujeres y hombres y Politicas de Género (2.004-2.007)

violencia de género.

Introducir la perspectiva de igualdad de
género en todas las politicas, ya que en
cualquier ambito de la vida las mujeres
se encuentran en peores condiciones
que la poblacién masculina.

discriminadas y la violencia contra las
mujeres es una manifestacion de esa
discriminacion. La desigualdad se
deriva del cddigo patriarcal, de razones
profundas de caracter estructural; hay
una ideologia interiorizada y asumida
tanto por el hombre como por la mujer,
que predica la superioridad del hombre.

justificaciéon del problema
de la violencia de género

- Participacion en la Comision Interdapartamental
- Participacion en la Comision Intradepartamental

22- Abordar el fenémeno de la
violencia de género de forma
integral.

Debe darse una respuesta global, en la
que deben integrarse armoénicamente
dos grandes areas de actuacién: la
prevencion y la atencion institucional.

Las instituciones publicas deben
mejorar en algunos aspectos en cuanto
a la atencién en casos de violencia
contra las mujeres, sobre todo en la
actuacion preventiva, mas lenta pero, a
la larga, mas eficaz.

El abordaje integral ha de
ser fruto de la
coordinacion
interinstitucional

- Participacion en la Comision de Seguimiento y en el Grupo
Técnico Interinstitucional, creados al efecto del seguimiento del
“Acuerdo Interinstitucional para mejora de la Atencién a Mujeres
Victimas de Maltrato Doméstico y Agresiones Sexuales’,
desarrollando cada afo medidas, tanto preventivas como
asistenciales, para su difusién y puesta en marcha.

- Cumplimiento del “Protocolo de actuacion para mejora de la
Atencién a Mujeres Victimas de Maltrato Domeéstico y
Agresiones Sexuales” que se deriva del Acuerdo

- Participacion en la elaboracién de un “Protocolo de coordinacion
para la eficacia de la orden de proteccién de las victimas de la
violencia doméstica en el ambito de los servicios sociales”,
aprobado por la Comision de Seguimiento del Acuerdo
Interinstitucional en fecha 27 de septiembre. Este Protocolo en
lo relativo al ambito de la asistencia y proteccion social y de la
coordinacion a través de los Centros de Coordinacion
Territoriales ha completado el elaborado por el Departamento de
Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco, a raiz
de la entrada en vigor el 2 de agosto de 2.003 de la Ley
27/2.003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccion
de las victimas de violencia doméstica.

- Puesta en marcha del Observatorio de la Violencia de Género
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en Bizkaia, creado como un érgano interinstitucional de caracter
consultivo a fin de conocer la realidad y la evolucion de las
situaciones de violencia contra las mujeres en el Territorio
Histérico de Bizkaia (THB) y de formular recomendaciones y
propuestas de mejora en los servicios y prestaciones que se
ofertan desde las instituciones publicas, en el ambito de la
violencia de género.

3%- Reforzar las tareas de
sensibilizacién, para modificar
actitudes y comportamientos

arraigados, a través de campafias de
informacién y sensibilizacién, tanto
genéricas como dirigidas a colectivos
especificos.

Existen programas impulsados por
Instituciones de diferentes ambitos, no
obstante, es muy importante mantener
y reforzar las actuaciones en el ambito
educativo, que deben extenderse a
todos los niveles, asi como en la
formacién del profesorado en la
coeducacioén, cuya puesta en practica
en las aulas sigue dificultada por la
persistencia de estereotipos sexistas.

Hay que realizar campaias no sélo
genéricas sino también dirigidas a

colectivos  especificos, como las
mujeres en situacion de mayor
vulnerabilidad y los hombres. Los
varones deben asumir la violencia

como un problema propio y deben
implicarse activamente en su
erradicacion.

Las campanfas de
informacion y las
acciones de
sensibilizacion han hecho
posible la Vvisibilizacion
del fenémeno y la
concienciacion social
frente a la violencia
contra las mujeres

Definicion y desarrollo cada afio de medidas para la difusion y
puesta en marcha del “Acuerdo Interinstitucional para mejora de
la Atencion a Mujeres Victimas de Maltrato Domeéstico y
Agresiones Sexuales”, entre las cuales se recoge entre otras la
participacion en la Campafa Interinstitucional del Dia
Internacional para la Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres (25 de Noviembre), la participacion en la aplicacion de
Protocolo de respuesta institucional ante casos de muerte por
maltrato doméstico y agresiones sexuales, la colaboracién en la
elaboracion y difusién de una Guia de actuacién para victimas
de maltrato doméstico, etc.

Reedicion y difusion durante el ejercicio 2.003 del ftriptico
elaborado por la Diputacion Foral de Bizkaia en el 2.002 para la
difusion de las pautas de intervencion recogidas en el “Protocolo
de actuacién para la mejora de la atencion a mujeres victimas
de maltrato y agresiones sexuales”

Campafa 8 de marzo

Subvencién de actividades de informacion y sensibilizacion
social realizadas por Instituciones Publicas y Privadas sin animo
de lucro en el THB, a través de la campafia anual de
Subvenciones que en materia de mujer y familia convoca cada
afio la Diputacién Foral de Bizkaia (DFB).

42 - Mejorar la formacién de las y los
profesionales que atienden a las
mujeres maltratadas.

La formacion especializada resulta una
condicion basica e imprescindible para
prestar una asistencia adecuada, que
no retraiga la demanda sino que ayude
a la visibilizaciéon de la violencia contra
las mujeres.

En los ultimos afos se han llevado a
cabo actuaciones encaminadas a
mejorar la formacién de las y los
profesionales, pero ha de promoverse
también la inclusidon de esta materia en
los planes de formacion basica de estas
profesiones. Ademas, la formacion
debe concebirse como necesaria y, por
tanto, obligatoria, ya que a menudo se
oferta como un complemento al que
s6lo acceden quienes voluntariamente

La formacién y el reciclaje
permanente resulta
imprescindible para prestar
una atencién adecuada a
estos colectivos
especialmente vulnerables

Organizacion dentro de los Planes de Formacién anuales de la
DFB de cursos de formacién para puesto especificos sobre esta
materia dirigidos a personal técnico que trabaja con victimas de
maltrato.

Organizacion de la 52 Jornada de los Encuentros en Accion
Social con el tema monografico de “Violencia contra las mujeres:
Problematica y Recursos”. Jornada desarrollada en fecha 5 de
Marzo de 2.004 en el Palacio Euskalduna, dirigida a personas
con responsabilidad politica y técnica en el ambito de los
servicios sociales, a profesionales del area, a asociaciones y a
la ciudadania en general.
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lo desean, muchas veces, personas ya
sensibilizadas con el problema.

- Cooperaciéon con el Departamento de Justicia del Gobierno
Vasco a fin de organizar y coordinar la imparticién por parte de
personal técnico del citado Departamento de una “Jornada
Informativa sobre Violencia doméstica: la Ley 27/2003, de 31 de
julio, reguladora de la Orden de Proteccién”, dirigida a personal
técnico de los servicios sociales municipales y forales de
Bizkaia. Dado el gran interés generado y las numerosas
solicitudes de asistencia la Jornada se repitié durante tres dias:
14, 15 y 16 de Junio de 2.004, en los locales del Archivo Foral.

- Participacion en cursos y actividades formativas organizadas por
otras instituciones y entidades, tanto en calidad de ponentes
como de asistentes.

52 - Homogeneizar criterios y mejorar
la recogida, sistematizacion vy
divulgacion de los datos sobre la
violencia de género.

Los datos deben permitir conocer mejor
la realidad del problema, su extensién y
evolucion, elementos necesarios para
poder intervenir adecuadamente,
garantizando en todo <caso |la
confidencialidad de la informacion.

Existen serias dificultades para obtener
datos fiables sobre la realidad de la
violencia contra las mujeres, asi como
disparidad de criterios a la hora de
recogerlos, explotarlos y hacerlos
publicos. Por tanto, no sélo no se sabe
la incidencia real del problema en
nuestra sociedad sino que resulta
imposible conocer de modo fiable la
demanda formulada, las denuncias
presentadas, la atencién ofrecida, la
evolucion experimentada...

Existe una gran disparidad de criterios y
dificultad de obtener visiones globales.
Seria necesario que alguna Institucion
recopilara periédicamente datos, tal vez
Emakunde.

Esta medida resulta
fundamental de cara a
conocer la dimensién real
del fendbmeno 'y su

evolucion, a fin de poder
orientar las politicas vy
medidas a desarrollar.

- Participar en la creacién de un sistema unificado para la
recogida de datos en el &mbito de los servicios sociales, que se
esta desarrollando en el seno de la Subcomision Técnica de
Servicios Sociales del Grupo Técnico Interinstitucional para el
seguimiento del “Acuerdo Interinstitucional para mejora de la
Atencion a Mujeres Victimas de Maltrato Domeéstico y
Agresiones Sexuales”.

- Puesta en marcha del Observatorio de Violencia de Género en
Bizkaia, en cuyo Plan de Trabajo se recoge la constitucion de un
Grupo de Trabajo sobre Indicadores ante la necesidad de
disefar indicadores que permitan representar la magnitud de la
violencia contra las mujeres sobre una base homologable y
comparable en el tiempo.

62.- Evaluar las practicas y medidas
adoptadas contra la violencia de
género, estableciendo los
indicadores adecuados.

Es preciso conocer los resultados
obtenidos, asi como la adecuacién de
los sistemas de coordinacion
implantados, de modo que sea posible
corregir los errores o los efectos
indeseados de la atencion prestada a
las mujeres.

Emakunde estda realizando una
importante labor, tanto a través de la
evaluacion del PAPME, como
impulsando las evaluaciones del

La evaluacion forma parte
del ciclo de mejora continua
que posibilite una gestion de
calidad.

- Colaboracion con la evaluacion del /Il PAPME y del “Acuerdo
Interinstitucional para mejora de la Atencién a Mujeres Victimas
de Maltrato Doméstico y Agresiones Sexuales”, cumplimentando
las correspondientes fichas de evaluacién y elaborando el
informe anual de seguimiento del Acuerdo.
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Acuerdo Interinstitucional. Ahora bien,
la evaluacion ha de acogerse como
practica sistematica en todas las
instituciones y  organismos  que
intervienen en la respuesta a la
violencia de género.

72.- Definir con claridad el objetivo
de los servicios de atenciéon a las
mujeres que han sufrido violencia.

La finalidad ultima de todos los
recursos de atencién a mujeres que se
han visto afectadas por la violencia de
género se cifra en conseguir que
aquéllas recuperen su autoestima, su
libertad y su capacidad para vivir de
modo independiente.

A corto plazo el objetivo consiste en
garantizarles la seguridad durante ese
proceso de cambio personal, siempre
complejo y, a menudo, no lineal.

Aunque dichos fines parecen claros en
un plano tedrico, en la practica resulta
palpable la frustracion de las y los
profesionales que atienden a las
mujeres cuando éstas deciden volver a
convivir con quien les ha maltratado o
cuando optan por retirar la denuncia
interpuesta.

La capacidad del sistema penal para
resolver una situacién tan compleja es
muy limitada; a menudo llega tarde,
carece de cualquier eficacia reparadora
y posee una limitada potencialidad
preventiva.

Se valora como adecuada.

Los programas dirigidos a las mujeres victimas de malos tratos
que desde el Servicio de Mujer y Familia de la DFB se desarrollan
tienen como objetivo que éstas recuperen su autoestima, su
libertad y su capacidad para vivir y adoptar decisiones de un modo
independiente. Para ello se pone a su disposicion:

- Tratamiento psicolégico dirigido a la superacion de las
consecuencias psicolégicas que presentan y que en la mayoria
de los casos son de caracter cronico y grave.

- Asesoramiento juridico

- Acogimiento de urgencia para aquellas mujeres victimas de
malos tratos y para los hijos e hijas a su cargo que
encontrandose en una situacién de riesgo deban abandonar el
domicilio familiar y precisen de ser acogidas en un centro,
garantizandoles su seguridad fisica y psiquica, acogida, apoyo,
acompafiamiento, informacién y el espacio para reflexionar
sobre su situacion y adoptar decisiones.

- Acogimiento ordinario (media/larga estancia) en centros,
desarrollando un proyecto de intervencion individual y familiar
para cada una de las mujeres, solas 0 con menores a cargo,
ingresadas cuya finalidad es posibilitar un proyecto de vida
independiente.

8a.- Unificar prestaciones y
garantizar derechos, por lo menos una
serie de prestaciones minimas a las
que cualquier mujer que sufra violencia
de género tiene derecho.

Existen importantes diferencias en
cuanto a las prestaciones en funcion
de cuadl sea el territorio histérico, o el
municipio de residencia de la persona
que ha sufrido violencia de género.

El principio de igualdad
deberia ser garantizado en
el acceso a los recursos y
prestaciones.

- Participacion en la Comisién Interterritorial Técnica de la que
forman parte Emakunde, las Diputaciones Forales de los 3
Territorios Histdricos y los Ayuntamientos de Bilbao, Donostia y
Gasteiz, cuyo objetivo es la coordinacion de Programas dirigidos
a la promocion de las mujeres.

9%.- Mejorar la coordinaciéon entre
servicios y desarrollar protocolos de
actuacion municipales o comarcales.
Se propone la elaboracion y aplicacion
de protocolos de actuacion conjunta
que concreten y adapten a las
necesidades y recursos de cada lugar

Parece necesario mejorar la
coordinacion, especialmente en el
plano local, el mas cercano a las
victimas.

La aprobacioén del “Protocolo
Interinstitucional para la mejora en la
atencion a mujeres victimas del

El establecimiento de

Protocolos locales y
comarcales, permiten
ajustar los protocolos vy

procedimientos generales a
las particularices y recursos
especificos.

- Dentro del Plan de Trabajo del Observatorio de Violencia de
Género en Bizkaia se prevé que desde este 6rgano se realicen
funciones complementarias y coordinadas con la Red de
Municipios Vascos por la Igualdad y contra la Violencia, una vez
que ésta se halle constituida, a fin de impulsar la implantacion
de Protocolos locales y comarcales.
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los criterios generales establecidos en
el “Protocolo Interinstitucional para la

mejora en la atencion a mujeres
victimas del maltrato doméstico vy
agresiones sexuales”. Las

circunstancias y necesidades de las
mujeres que han sufrido violencia son
muy diferentes, por lo que se requiere
una respuesta diversificada, con
intervencion de diferentes servicios y

maltrato doméstico y agresiones
sexuales” fue un paso fundamental
para sentar las bases de una
intervencion coordinada y establecer
procedimientos homogéneos de
actuacion por parte de los poderes
publicos. Ahora bien, este protocolo
marca unas pautas de actuacion
generales que deben operativizarse, y
para ello es necesario concretar las

Pero ademas de definirlos
resulta imprescindible su
difusion y cumplimiento por
parte de los agentes
implicados para evitar la
descoordinacion y
rentabilizar los medios.

Actualmente  conocimiento
de los Protocolos existentes
no esta generalizado. Hay

administraciones: servicios sociales, | pautas generalistas en protocolos | una gran movilidad de
policiales, judiciales, sanitarios... con | locales o comarcales, dependiendo del | personal que trabaja en
criterios comunes de actuacion, | tamafio y organizacion de los recursos | estos ambitos y  los
informacién compartida... sociales de la zona. procedimientos no estan
No hay ningun municipio o comarca | afianzados.
que tenga protocolos de actuacion
aprobados.
10%- Fomentar la autonomia | La dependencia —econdmica, afectiva, Facilitar a las mujeres acogidas en centros la informacion sobre

personal de las mujeres que han
recibido asistencia institucional y, en
especial, desarrollar recursos o
medidas que faciliten el acceso a la
vivienda y al empleo.

Hay que prestar especial atencion al
momento en que finaliza la asistencia.

funcional, etc.- de la mujer respecto de
Su pareja provoca sumision y favorece
o cronifica las relaciones de maltrato.
Hay que facilitar la ruptura de esos
lazos de dependencia. En este sentido,
crear nuevas dependencias (de las
Instituciones, de las ayudas

los recursos existentes y asesorandolas en su tramitacion.
Recoger como objetivo prioritario dentro de los planes de
intervencion a desarrollar con ellas la busqueda activa de
vivienda y de empleo.

econdmicas, etc.) no supondria un
avance significativo.
112.- Dedicar una atencion de mayor | Existen limitaciones para algunos Las mujeres inmigrantes siempre han sido acogidas con

intensidad a los colectivos de

mujeres en situaciones
especialmente vulnerables:
inmigrantes, con alguna
discapacidad, con enfermedad
mental, con problemas de

toxicomania...

sectores de la poblacion, en situaciones
especialmente vulnerables, a la hora de
acceder a determinadas prestaciones o
servicios.

Sus necesidades deben tenerse en
cuenta en todas las fases de la
intervencion 'y para ello deben
adecuarse los programas y recursos
(eliminacion de barreras...).

independencia de su situacion.

Con el fin de evitar que las barreras idiomaticas dificulten o
impidan la intervencién en aquellos casos en los que sea preciso
se facilita un servicio de interpretacion.

Con el fin de reforzar y mejorar el programa de acogimiento de
urgencia existente durante el afio 2.004 se elabora y se suscribe
un Convenio de Colaboracion entre el Departamento de Accion
Social y una Entidad sin animo de lucro, que permite disponer
de un alojamiento de urgencia, proporcionando un total de 12
plazas. Da respuesta inmediata a cualquier mujer victima de
maltrato, y a los hijos e hijas a su cargo, que precise de un
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recurso de acogida. Reune las condiciones adecuadas de
adaptacion a personas discapacitadas y esta dotado de personal
especializado en atencién permanente 24 horas, que realiza
funciones de acogida, intervencion y acompafiamiento, sirviendo
de puente para el acceso al resto de recursos de acogida, en
aquellos casos en los que resulte necesario.

- Durante el ejercicio 2.005 se prevé reforzar uno de los recursos
de acogimiento ordinario destinado a mujeres victimas de
maltrato doméstico y a sus hijos e hijas a cargo con mayor
dotacion de recursos materiales y humanos; y adaptar las
instalaciones mediante la supresion de las barreras
arquitectonicas internas y externas, a fin de posibilitar el acceso
a personas con dificultades de movilidad.

122.- Descentralizar los servicios de
atencion.

Es importante “acercar” al maximo la
atenciéon a las personas usuarias. No
so6lo por los problemas de transporte o
desplazamiento que puedan tener, sino
también por las barreras psicologicas
que, con frecuencia, se dan en estas
mujeres, especialmente en mujeres de
cierta edad, que son las que llevan
padeciendo mas tiempo situaciones de
maltrato.

La inmensa mayoria de los programas
y recursos existentes para la respuesta
al maltrato contra las mujeres se
localizan en las capitales de cada
territorio.

La centralizacion de la atencion resulta
especialmente acusada en los servicios
de orientacion juridica y de atencion
psicolédgica del territorio de Bizkaia.

Se propone aumentar los puntos de
atencion, abonar los gastos de
desplazamiento o la movilidad de las y
los profesionales.

Aunque existen diversos
recursos en el THB la mujer
opta frecuentemente en
acudir a los servicios
especializados ofertados por
la DFB.

Ademas del Servicio de Asesoramiento Juridico y del Programa de
Atencion Psicologica ofertados desde DFB existen desde diversos
municipios y mancomunidades del THB servicios de orientacion
juridica y de atencion psicoldgica que han sido y pueden ser objeto
de subvencion por parte de la DFB al amparo de la Convocatoria
anual de Subvenciones.

132.- Suprimir el requisito de
denuncia previa y facilitar el acceso
inmediato a los servicios, ya que
esos requisitos sélo suponen barreras o
dificultades para la persona que ha sido
victima de malos tratos.

Hay demasiados alojamientos que
ponen la condicién de haber interpuesto
denuncia contra el agresor para poder
ser admitidas en los mismos. Parece
evidente que este requisito deberia
desaparecer, ya que puede
desencadenar en muchas ocasiones
episodios de violencia verdaderamente
graves.

Esta medida se valora como
adecuada, pero no se debe
olvidar que se ha de trabajar
con la victima la necesidad
de denunciar y que la
institucion tiene el deber de
poner en conocimiento de la
autoridad judicial los
hechos.

A las mujeres victimas de malos tratos que precisan ser acogidas
en un centro no se les exige la interposicion de denuncia para
acceder al mismo, asi como tampoco el empadronamiento.

142 - Reducir las listas de espera.

Los tiempos de espera para poder
acceder a determinados servicios
resultan preocupantes.

Se valora como adecuada.

Mediante la ampliacién en el afio 2.003 del Programa de Atencién
Psicolégica y la reciente formalizacién de un nuevo contrato para
su prestacion que ha elevado a 306 horas semanales la cobertura
ofertada, eliminando totalmente la lista de espera.
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152.- Diversificar y mejorar la calidad
de los recursos de alojamiento.

Estos deben estar preparados para dar
respuesta a todo tipo de situaciones y
posibles usuarias con necesidades
especiales.

Los actuales recursos de alojamiento
atienden Unicamente a mujeres cuya
autonomia funcional es total.

Muchos pisos tienen barreras
arquitectonicas o] carecen de
reglamento de funcionamiento...

Muy pocos alojamientos tienen un

programa de apoyo ylo
acompafiamiento a la victima durante
su estancia en los mismos.

Consecuencia logica de la ausencia de
personal permanente es la falta de
seguridad de los centros.

Se deberian también flexibilizar las
normas de uso de los recursos en
funcion de su situacion.

El establecimiento de una
“red de recursos de acogida”
a nivel del THB o incluso de
CAPV facilitaria la
optimizacion de los recursos
existentes, evitando que
frente a la saturacion de
alguno de los recursos de
acogida otros se hallen
infrautilizados. Asimismo,
contribuiria  a  solucionar
casos que por razones de
seguridad hayan de salir de
su entorno.

- Con el fin de reforzar y mejorar el programa de acogimiento de
urgencia existente durante el afo 2.004 se elabora y se suscribe
un Convenio de Colaboracion que permite disponer de un
alojamiento de urgencia, proporcionando un total de 12 plazas.
Da respuesta inmediata a cualquier mujer victima de maltrato, y
a los hijos e hijas a su cargo, que precise de un recurso de
acogida. Reune las condiciones adecuadas de adaptacion a
personas discapacitadas y esta dotado de personal
especializado en atencién permanente 24 horas, que realiza
funciones de acogida, intervencion y acompafiamiento, sirviendo
de puente para el acceso al resto de recursos de acogida, en
aquellos casos en los que resulte necesario.

- Asimismo, en cuanto a Centros de media/larga estancia se
cuenta desde septiembre de 2.003 con un Centro convenido con
una Entidad Privada dotado de 19 plazas, cuya distribucion
entre mujeres y menores se realiza conforme a las
caracteristicas concretas de las unidades familiares atendidas,
pudiendo servir como referencia aproximada la de 8 plazas para
mujer y 11 plazas para hijas e hijos. El colectivo destinatario de
este recurso son prioritariamente mujeres victimas de violencia
doméstica junto con sus hijas/os. Esta dotado de un equipo
multiprofesional con presencia permanente las 24 horas del dia.

- Durante el ejercicio 2.005 se prevé reforzar uno de los recursos
de acogimiento ordinario destinado a mujeres victimas de
maltrato doméstico y a sus hijos e hijas a cargo con mayor
dotacion de recursos materiales y humanos; y adaptar las
instalaciones mediante la supresion de las barreras
arquitectonicas internas y externas, a fin de posibilitar el acceso
a personas con dificultades de movilidad.

162.- Incrementar los recursos de
alojamiento y su capacidad de
acogida.

Promover la utilizacién de los recursos
‘en red’, de forma que puedan
beneficiarse varios municipios.

Parece que hay una “suficiencia” de
recursos de alojamiento, sin embargo,
no suelen admitr a mujeres con
circunstancias o] problematicas
afadidas (discapacidad, toxicomanias,
situacion irregular, etc.) y, con
frecuencia, se da respuesta a las
necesidades con recursos inadecuados
(por ejemplo, plazas hoteleras).
Algunos municipios de mas de 20.000
habitantes no tienen piso: Barakaldo,

La falta de respuesta
adecuada a mujeres que
presentan problematicas
anadidas al maltrato,
fundamentalmente casos de
trastornos mentales,
toxicomanias,... es un
hecho. La solucién ha de ser
abordada desde diversas
instituciones implicadas de
manera conjunta,

En la Medida 3.2 del Programa de Reordenacion y Mejora de los
Recursos de Acogida vy Vivienda para las Victimas de Maltrato
Doméstico, aprobado en el seno de la Comisién de Seguimiento
del Acuerdo Interinstitucional en fecha 27 de septiembre de 2.004,
relativa a la adaptacion y creacion de recursos de acogida para dar
una respuesta mas satisfactoria a aquellas situaciones en las que
los recursos actuales resulten poco adecuados, se recoge como
una de las actuaciones definidas la sefialada como e):
- “Adecuar los recursos existentes o, en su caso, crear nuevos
recursos dirigidos a mujeres con problemas de dependencia
activa a drogas y con patologia mental en fase aguda y/o sin
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Durango, FErandio, Getxo, Leioa, | posibilitando la puesta en cobertura ambulatoria adecuada, que cuenten con personal
Portugalete y Zarautz. marcha de recursos de especializado durante las 24 horas.” Sefialando como
acogimiento adecuados a Organismos implicados en su ejecucion al Departamento de
estas problematicas. Sanidad, al Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, a
las Diputaciones Forales y a Eudel.
178.- Regular las condiciones | La disparidad de criterios y de | El establecer una regulacién | Como Medida 3.1 del Programa de Reordenacién y Mejora de los

minimas que deben cumplir los

recursos de alojamiento.

condiciones observadas hace necesaria
y urgente la existencia de wuna
normativa basica comun para todos los
alojamientos de nuestra Comunidad
que establezca las condiciones
minimas que todos ellos deben cumplir.
Existen documentos elaborados por
Emakunde sobre criterios minimos de
funcionamiento de los pisos y su

compromiso de  elaborar dicha
normativa recogido en el Plan de
Seguridad.

comun en cuanto a las
condiciones, organizacion y
funcionamiento  de los
recursos posibilitaria,
ademas de homogeneizar
las actuaciones, la gestion
en red.

Recursos de Acogida vy Vivienda para las Victimas de Maltrato
Domeéstico, antes citado, se recoge:

- “Elaborar una normativa que regule las condiciones y criterios
de organizacion y funcionamiento de los recursos de acogida
existentes en la CAE, que garantice la calidad en la prestacion
del servicio.” Sefialando como Organismos implicados en su
ejecucion al Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del
GV, a las Diputaciones Forales, a Eudel y a Emakunde.

- Esta normativa esta siendo elaborada y mientras se ultime se
cumplen las recomendaciones que en materia de organizacion
y funcionamiento, asi como de criterios minimos de calidad y
funcionamiento de los recursos de acogida han sido propuestos
desde Emakunde en cuya elaboracion participé también la DFB

182.- Flexibilizar la duracion maxima
de los tratamientos psicolégicos, de
modo que las mujeres con mayores
necesidades o con problemas mas
graves puedan proseguir su tratamiento
por mas tiempo.

En cada territorio se ha establecido un
tiempo maximo de tratamiento para el
servicio de atencién psicoldgica que, en
determinados casos, resulta
insuficiente.

Se valora como adecuada

En el Programa de Atencién psicolégica dirigido a victimas de
maltrato doméstico y agresiones sexuales dependiente de la DFB
no existe un tiempo limite establecido, ni un numero prefijado de
sesiones.

servicios de
las

192.- Acercar los
tratamiento  psicolégico a
personas usuarias.

En Bizkaia y en Alava las mujeres de
las localidades mas alejadas de las
capitales pueden tener dificultades para
acceder a dichos servicios.

Aunque existen diversos
recursos en el THB la mujer
opta frecuentemente en
acudir a los servicios
especializados ofertados por
la DFB, de manera que el

Programa de  Atencion
Psicologica foral atiende
casi toda la demanda del

THB (en el afio 2.004, por
ejemplo recibieron
tratamiento psicolégico 498
personas, de las cuales 399
eran victimas de maltrato).

En Bizkaia ademas del Servicio de Atencién Psicoldgica ofertado
desde la DFB, desde 9 municipios y 3 mancomunidades del
Territorio se desarrolla también esta prestacién, programas que
han sido y pueden ser objeto de subvencion por parte de la DFB al
amparo de la Convocatoria anual de Subvenciones.
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20%.- Reforzar y evaluar los

En los tres territorios existen programas

Con los recursos actuales

En Bizkaia el programa de tratamiento psicoldgico dirigido a

programas de tratamiento | de atencion psicologica relativamente | se cubre la demanda | varones que ejercen el maltrato se lleva ofertando desde 1.995,
psicolégico dirigidos a hombres | recientes, en los que han participado un | existente. evaluandose en cada memoria anual del Programa de Atencion
agresores. reducido nimero de agresores. psicoldgica los datos obtenidos

Una respuesta integral al maltrato | Es necesario evaluar y reforzar dichos

doméstico que sufre la mujer debe | servicios, pero no a costa de los

incluir la atencion psicoldgica al hombre | recursos dirigidos a las victimas.

maltratador, ya que, en muchos casos,

la victima quiere seguir conviviendo con

el agresor. Los programas deben

dirigirse no solo a modificar sus

conductas agresivas sino a abordar

también las raices culturales y la

mentalidad  machista que las

posibilitan.

212.- Facilitar a las personas | Hay que posibilitar el acceso directo a | Aunque existen diversos | En Bizkaia ademas del Servicio de Asesoramiento Juridico

necesitadas el acceso a los servicios
de asistencia juridica.

Ello supone también acercar el servicio
a los lugares de residencia de las
personas que lo demandan.

estos servicios, eliminando la barrera
que supone el paso previo por los
servicios sociales, como ocurre en
Gipuzkoa.

Hay una necesidad
descentralizacion en Bizkaia.

clara de

recursos en el THB la mujer
opta frecuentemente en
acudir a los servicios
especializados ofertados por
la DFB.

ofertado desde la DFB, desde 12 municipios y 5 mancomunidades
del Territorio se desarrolla también esta prestacion, prestaciones
que han sido y pueden ser objeto de subvencién por parte de la
DFB al amparo de la Convocatoria anual de Subvenciones.

222 - Asegurar el correcto
funcionamiento del nuevo servicio
de asistencia juridica realizado por
los colegios de abogados, dotandolo
de los recursos humanos y materiales
requeridos, asi como establecer
indicadores que posibiliten un
seguimiento y evaluacion del servicio
en sus diferentes aspectos.

Los colegios de abogados de los tres
territorios han asumido la prestacion de
un servicio que quiere responder a
“criterios de especializacion, atencion
inmediata, integral y de calidad”, y que
se realizara mediante guardias de 24
horas.

El que este recurso cubra la
demanda que se pueda

plantear resulta
fundamental, pues la
actuacion letrada de
asistencia inmediata vy

especializada a la victima en
ese primer momento puede
determinar en gran medida
su evolucion y  sus
decisiones.

232.- Mejorar la atencién inicial y la
informacién ofrecida en los primeros
momentos por los servicios
policiales. Garantizar en todos los
casos el acompafiamiento de la victima

Los cuerpos policiales realizan tareas
de acompafiamiento a la victima en
situaciones concretas, pero habria que
extender esta funcibn a otras
situaciones que pueden ser peligrosas

La asistencia policial debe
garantizar la proteccion vy
preservar la seguridad de la
victima en la medida en que
lo necesite y con todos los
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al médico o forense, asi como al | para la mujer que se siente acosada o | medios que sean
alojamiento de urgencia. perseguida. necesarios.
242 - Difundir el “Protocolo | En la policia no existen unidades | Se valora como adecuado

Interinstitucional “entre los agentes
policiales, facilitar su formacion y
efectuar un seguimiento sobre el
efectivo cumplimiento de los
protocolos y normas de actuacion.

especializadas en este tipo de casos,
de ahi la importancia de difundir el
Protocolo entre todas y todos Ilos
agentes que, en uno u otro momento,
pueden intervenir ante este tipo de
situaciones.

25%.- Desarrollar sistemas de
localizacion 'y proteccion que
reduzcan el riesgo de agresion, ello
exigira evaluar las experiencias que se
pongan en marcha, efectuando un
especial seguimiento de las medidas
judiciales de “alejamiento” del agresor.

Ninguna de las policias tiene
establecido un sistema de “alarma
inmediata” que permita la localizacion
de la victima en una situacién de
inminente peligro.

Existe la queja unanime de la ineficacia
de las medidas judiciales de
alejamiento, puesto que en la practica
no se castiga su incumplimiento.

Resulta imprescindible
cuando la seguridad de la
mujer esté en riesgo

Incorporacion de mujeres victimas con problemas de seguridad
acogidas en centros forales y que precisen de un dispositivo de
alarma al Servicio de Teleasistencia para victimas de maltrato,
puesto en marcha como proyecto piloto por la empresa IGON bajo
el patrocinio de la BBK.

26°.- Mejorar los sistemas de
registro y proteccion de datos en el
ambito policial.

Para ello se deben definir con precisiéon
las diversas manifestaciones de
violencia contra las mujeres, contrastar
los criterios de recogida de informacion,
recopilar periddicamente los datos y
respetar la intimidad de las personas.

Existe una seria dificultad para obtener
datos globales que permitan un mejor
conocimiento de la realidad de los
problemas y de su evolucién. Hay
diversidad de criterios a la hora de
aportar datos lo que no permite
establecer comparaciones.

Se valora como adecuado

Desde el Observatorio de Violencia de Género en Bizkaia se
recoge en su Plan de Trabajo la constitucion de un Grupo de
Trabajo sobre Indicadores ante la necesidad de disefiar
indicadores que permitan representar la magnitud de la violencia
contra las mujeres sobre una base homologable y comparable en
el tiempo, a fin de que desde todas las Instituciones representadas
en este 6rgano se aborde esta tarea.

272.- Mejorar y unificar los registros
de datos en el ambito de los
servicios sociales. Se propone unificar
criterios 'y lograr una explotacion
periédica y global de los datos,
garantizando el derecho a la intimidad
de las personas.

Los servicios sociales de base tienen
especiales dificultades en aportar el
numero de mujeres que acuden con
esta problematica. Existen serios
problemas en la recogida de
informacion de este tipo, que van desde
la codificacion de determinadas
problematicas, hasta la reciente
informatizacién de algunos servicios.
Hay una grave carencia de datos
homogéneos en la CAPV.

Dada la disparidad de
criterios, de registros y de
instrumentos empleados el
fijar unos indicadores
homogéneos y comparables
resulta fundamental para
cuantificar y conocer la
problematica existente y
cémo evoluciona.

- En el

anteriormente mencionado Grupo de Trabajo de
Indicadores constituido en el seno del Observatorio de
Violencia de Género en Bizkaia se plantea la necesidad de:

- Identificar fuentes

- Conocer los instrumentos y registros actuales

- Definir indicadores e instrumentos de recogida de datos

- Establecer una base de datos

- Participar en la creacion de un sistema unificado para la

recogida de datos en el &mbito de los servicios sociales, que se
esta desarrollando en el seno de la Subcomision Técnica de
Servicios Sociales del Grupo Técnico Interinstitucional.
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282.- Reforzar los servicios sociales
de urgencia, extendiéndolos a los
tres territorios.

Deben asumir los acompafiamientos
necesarios en los primeros momentos,
lo que llevaria a reforzar los recursos
humanos.

En la actualidad, los servicios sociales
de urgencias solo existen en Alava y en
Bilbao.

Se valora como adecuada

- Con el fin de reforzar y mejorar el programa de acogimiento de
urgencia existente durante el afio 2.004 se elabora y se suscribe
un Convenio de Colaboracion entre el Departamento de Accion
Social y una Entidad sin animo de lucro, que permite disponer
de un alojamiento de urgencia, proporcionando un total de 12
plazas. Da respuesta inmediata a cualquier mujer victima de
maltrato, y a los hijos e hijas a su cargo, que precise de un
recurso de acogida. Reune las condiciones adecuadas de
adaptacion a personas discapacitadas y esta dotado de personal
especializado en atencién permanente 24 horas, que realiza
funciones de acogida, intervencion y acompafiamiento, sirviendo
de puente para el acceso al resto de recursos de acogida, en
aquellos casos en los que resulte necesario.

292 - Agilizar la respuesta
institucional en el ambito de los
servicios sociales, especialmente en
lo que a tramitacién y obtencién de
ayudas sociales se refiere.

La obtencién de determinados recursos
basicos supone, casi siempre, meses
de tramite, lo que condiciona totalmente
las posibilidades de decision y de
autonomia de la mujer afectada.

Facilitar una tramitacion
rapida para la concesién de
ayudas econdmicas y el
acceso a la vivienda es
fundamental, mas aun en
los casos de mujeres
acogidas en centros, cuyas
estancias se  prolongan
durante largos periodos por
no disponer de recursos que
posibiliten su autonomia, lo

que eleva los costes,
colapsa los recursos y
genera dependencia

institucional en las mujeres
ingresadas.
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ANALISIS SOBRE EL INFORME “RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJERES EN LA CAPV”
(DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA)

RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

12.- Avanzar hacia la igualdad: la mejor
forma de prevenir y atajar la violencia
de género.

Introducir la perspectiva de igualdad de
género en todas las politicas, ya que en
cualquier ambito de la vida las mujeres se
encuentran en peores condiciones que la
poblaciéon masculina.

A pesar de los avances producidos, las
mujeres siguen estando socialmente
discriminadas y la violencia contra las
mujeres es una manifestacion de esa
discriminacion. La desigualdad se deriva
del codigo patriarcal, de razones
profundas de caracter estructural; hay una
ideologia interiorizada y asumida tanto por
el hombre como por la mujer, que predica
la superioridad del hombre.

La desigualdad se deriva por razones de
caracter estructural. Es necesario conocer
los mecanismos y trabajar de erradicarlos

- Campanfas de sensibilizacion dirigidas a
la poblacion en general
- Formacion interdisciplinar dirigida a
profesionales que su actuacion incide en el
proceso de atencion a las victimas
-Acciones formativas sobre politicas de
género para 2005:

El género como categoria de analisis de
la realidad;

Politicas publicas de igualdad; lenguaje
mas que palabras;

Talleres sobre utilizacién de un lenguaje
no sexista

22.- Abordar el fenémeno de la violencia
de género de forma integral.

Debe darse una respuesta global, en la
que deben integrarse arménicamente dos
grandes areas de actuacion: la prevencion
y la atencion institucional.

Las instituciones publicas deben mejorar
en algunos aspectos en cuanto a la
atencion en casos de violencia contra las
mujeres, sobre todo en la actuacién
preventiva, mas lenta pero, a la larga, mas
eficaz.

La prevenciéon es la politica mas eficaz
para erradicar la violencia de género, no
obstante, las instituciones deben de
mejorar las actuaciones de seguridad
dirigidas a las victimas dotando y a la
condena social de la violencia de género

Mejorar la coordinacion interinstitucional:

Participacion Comision Técnica de
Seguimiento Acuerdo’: regulacién psos de
acogida

Reuniones de Coordinacion
profesionales de ambito territorial
-Servicio de Urgencias, se ha puesto en
marcha en el mes de junio de 2005, en
Donostia un servicio para las urgencias de
todo el THG.

entre

3a.- Reforzar las tareas de
sensibilizacion, para modificar actitudes y
comportamientos arraigados, a través de
campanas de informacion y
sensibilizacion, tanto genéricas como
dirigidas a colectivos especificos.

Existen programas impulsados por
Instituciones de diferentes ambitos, no
obstante, es muy importante mantener y
reforzar las actuaciones en el ambito
educativo, que deben extenderse a todos
los niveles, asi como en la formacién del
profesorado en la coeducacién, cuya

Es importante impulsar campafias
genéricas de sensibilizacion, no obstante,
el ambito educativo tanto del profesorado
como del alumnado es en el que va a
tener mayor  repercusion social. Los
hombres deben asumir que las mujeres
tienen los mismos derechos

-Campafa de sensibilizacion 2005-11-25
dia mujer maltratada en coordinacién con
Emakunde.

-Campana 2005-11-25 propia del Dpto
para los Derechos Humanos.

-Conferencia abierta dia de la mujer
trabajadora
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puesta en practica en las aulas sigue

dificultada por la persistencia de
estereotipos sexistas.

Hay que realizar campafias no soélo
genéricas sino también dirigidas a

colectivos especificos, como las mujeres
en situacion de mayor vulnerabilidad y los
hombres. Los varones deben asumir la
violencia como un problema propio y
deben implicarse activamente en su
erradicacion.

-Participacion en entrevistas de radio,
periédicos etc. por el dia de la mujer
trabajadora
-Tratamiento psicolégico para personas
agresoras.

42.- Mejorar la formacion de las y los
profesionales que atienden a las
mujeres maltratadas.

La formacién especializada resulta una
condicion basica e imprescindible para
prestar una asistencia adecuada, que no
retraiga la demanda sino que ayude a la
visibilizacion de la violencia contra las
mujeres.

En los ultimos afios se han llevado a cabo
actuaciones encaminadas a mejorar la
formacion de las y los profesionales, pero
ha de promoverse también la inclusion de
esta materia en los planes de formacion
basica de estas profesiones. Ademas, la
formacion  debe  concebirse = como
necesaria y, por tanto, obligatoria, ya que
a menudo se oferta como un complemento
al que solo acceden quienes
voluntariamente lo desean, muchas veces,
personas ya sensibilizadas con el
problema.

Es imprescindible que las/os profesionales
que inciden en la atencién a las victimas
de género tengan una formacion
especializada de forma especial los
jueces: un juzgado dirigido a victimas y
juces con formacién en género

-La Diputacion Foral de Gipuzkoa ha
organizado formacién dirigida a politicas
de género.

-Se ha subvencionado un curso a la
asociacion  Asfamogi  para  realizar
acompafamiento a las victimas

52.- Homogeneizar criterios y mejorar la
recogida, sistematizacién y divulgacion
de los datos sobre la violencia de
género.

Los datos deben permitir conocer mejor la
realidad del problema, su extension y

evolucion, elementos necesarios para
poder intervenir adecuadamente,
garantizando en  todo caso la

confidencialidad de la informacion.

Existen serias dificultades para obtener
datos fiables sobre la realidad de la
violencia contra las mujeres, asi como
disparidad de criterios a la hora de
recogerlos, explotarlos y hacerlos publicos.
Por tanto, no sélo no se sabe la incidencia
real del problema en nuestra sociedad sino
que resulta imposible conocer de modo
fiable la demanda formulada, Ilas
denuncias presentadas, la atencion
ofrecida, la evolucion experimentada...
Existe una gran disparidad de criterios y
dificultad de obtener visiones globales.
Seria necesario que alguna Institucion
recopilara periddicamente datos, tal vez
Emakunde.

Para obtener una informacion real sobre la
situacion del Maltrato Doméstico y sobre
los recursos aplicados, es imprescindible
tener unos criterios comunes a la hora de
recoger los datos, para poder trabajar con
una informacion sistematizada y una visién
global de la situacion.

-Se ha participado en la comision técnica
de seguimiento del Acuerdo
Interinstitucional que coordina Emakunde
para homogeneizar criterios y sistematizar
la recogida de datos
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6%.- Evaluar las practicas y medidas
adoptadas contra la violencia de
género, estableciendo los indicadores
adecuados.

Es preciso conocer los resultados
obtenidos, asi como la adecuacion de los
sistemas de coordinacion implantados, de
modo que sea posible corregir los errores
o los efectos indeseados de la atencion
prestada a las mujeres.

Emakunde esta realizando una importante
labor, tanto a través de la evaluacion del
PAPME, como impulsando las
evaluaciones del Acuerdo
Interinstitucional. Ahora bien, la evaluacion
ha de acogerse como practica sistematica
en todas las instituciones y organismos
que intervienen en la respuesta a la
violencia de género.

Se ha realizado un esfuerzo para valorar
la adecuacion de las medidas adoptadas,
asi como los sistemas de coordinacion.
No obstante con la creacién de nuevos
recursos (Orden de Proteccion; Ley
Organica 2004/28 de diciembre; Ley de
Igualdad, se han modificado
procedimientos y los agentes que
intervienen en el proceso y todo ello
requiere la creacion o modificacion de la
coordinacion.

-Se ha mantenido las reuniones propuesta
desde Emakunde para la elaboracion del
protocolo y la adaptacion a las
modificaciones legales (Ley de Igualdad ,
Ley Integral 1/2004, Ley 27/2003 Orden
Proteccién

72.- Definir con claridad el objetivo de
los servicios de atenciéon a las mujeres
que han sufrido violencia.

La finalidad ultima de todos los recursos
de atenciéon a mujeres que se han visto
afectadas por la violencia de género se
cifra en conseguir que aquéllas recuperen
su autoestima, su libertad y su capacidad
para vivir de modo independiente.

A corto plazo el objetivo consiste en
garantizarles la seguridad durante ese
proceso de cambio personal, siempre
complejo y, a menudo, no lineal.

Aunque dichos fines parecen claros en un
plano tedrico, en la practica resulta
palpable la frustracion de las y los
profesionales que atienden a las mujeres
cuando éstas deciden volver a convivir con
quien les ha maltratado o cuando optan
por retirar la denuncia interpuesta.

La capacidad del sistema penal para
resolver una situacion tan compleja es
muy limitada; a menudo llega tarde, carece
de cualquier eficacia reparadora y posee
una limitada potencialidad preventiva.

El objetivo que generalmente persigue la
victima no es el inicio de un proceso penal
sino su seguridad. Ante situaciones
urgentes de maltrato el objetivo de los
recursos juridicos : letrado de oficio y
Orden de proteccion es proporcionar
seguridad a la victima en todo el proceso.
Estas victimas son muy dependientes
afectiva y econémicamente motivo por el
que quitan las denuncias. No obstante, El
objetivo de los servicios sociales va
dirigido a que la mujer tome conciencia de
su situacién, recupere su autoestima para
que pueda decidir sobre su vida de pareja
desde una posicion mas libre, por ello se
considera importante que, los casos
conocidos en los Servicios sociales se les
ofrezca un tratamiento psicoldgico antes
de poner la denuncia

-Se proporciona la atencion psicolégica a
toda victima valorada por las profesionales
de los servicios sociales

-Se proporciona apoyo psicolégico a las
personas que infringen maltrato
domeéstico.

- Se cubre toda la demanda de atencion
psicoldgica. No hay lista de espera

82.- Unificar prestaciones y garantizar
derechos, por lo menos una serie de
prestaciones minimas a las que cualquier
mujer que sufra violencia de género tiene
derecho.

Existen importantes diferencias en cuanto
a las prestaciones en funcién de cual sea
el territorio histérico, o el municipio de
residencia de la persona que ha sufrido
violencia de género.

Es importante dar una misma respuesta
independientemente al municipio de
residencia de la victima

-El servicio Foral de wurgencias y la
atencion inmediata va dirigido a todo el
THG y se desplazaran los profesionales al
lugar que ocurra el hecho.

-Se  proporciona alojamiento inmediato
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bien sea a cargo Municipal o Foral

-La asistencia psicologica también se
proporciona indiscriminadamente a todas
las mujeres de todo el THG

-Ayudas economicas cuando no les
corresponde la RAI
92.- Mejorar la coordinaciéon entre | Parece necesario mejorar la coordinacion, | - Se aplica el protocolo | -Se aplica el Protocolo Interintitucional
servicios y desarrollar protocolos de | especialmente en el plano local, el mas | propuesto en el acuerdo interinstitucional, - | -Se aplica el procedimiento para la

actuacion municipales o comarcales.

Se propone la elaboracién y aplicacion de
protocolos de actuacién conjunta que
concreten y adapten a las necesidades y
recursos de cada lugar los criterios
generales establecidos en el “Protocolo
Interinstitucional para la mejora en la
atencion a mujeres victimas del maltrato
doméstico y agresiones sexuales”. Las
circunstancias y necesidades de las
mujeres que han sufrido violencia son muy
diferentes, por lo que se requiere una
respuesta diversificada, con intervencion
de diferentes servicios y administraciones:
servicios sociales, policiales, judiciales,
sanitarios... con criterios comunes de
actuacién, informaciéon compartida...

cercano a las victimas.

La aprobacion del “Protocolo
Interinstitucional para la mejora en la
atencion a mujeres victimas del maltrato
doméstico y agresiones sexuales” fue un
paso fundamental para sentar las bases
de una intervencién coordinada y
establecer procedimientos homogéneos de
actuacion por parte de los poderes
publicos. Ahora bien, este protocolo marca
unas pautas de actuacién generales que
deben operativizarse, y para ello es
necesario concretar las pautas
generalistas en protocolos locales o
comarcales, dependiendo del tamafio y
organizacion de los recursos sociales de la
zona.

No hay ningln municipio o comarca que
tenga protocolos de actuacién aprobados.

Se aplica el procedimiento de actuacion
para la solicitud de recursos a las victimas
elaborado a nivel de THG

solicitud de recursos sociales en el THG

10%.- Fomentar la autonomia personal
de las mujeres que han recibido
asistencia institucional y, en especial,
desarrollar recursos o medidas que
faciliten el acceso a la vivienda y al
empleo.

Hay que prestar especial atencion al
momento en que finaliza la asistencia.

La dependencia —econdmica, afectiva,
funcional, etc.- de la mujer respecto de su
pareja provoca sumisién y favorece o
cronifica las relaciones de maltrato. Hay
que facilitar la ruptura de esos lazos de
dependencia. En este sentido, crear
nuevas dependencias (de las Instituciones,
de las ayudas econdmicas, etc.) no
supondria un avance significativo.

Es imprescindible fomentar la autonomia
personal, pero con su situacion en el
proceso que ha iniciado, el miedo, su
estado animico, las cargas familiares a
veces no le permite emprender actividades
de formaciéon. El avance se producira
cuando todas las mujeres tengan
formacion previa a ocurrir el hecho.

Se realizan cursos de formacion desde el
Servicio de Empleo del Dpto.

-Se favorece la asistencia de las mujeres a
los cursos a través del programa Kanguras

112.- Dedicar una atencion de mayor
intensidad a los colectivos de mujeres
en situaciones especialmente

Existen limitaciones para algunos sectores
de la poblacion, en situaciones
especialmente vulnerables, a la hora de

Romper las barreras que impidan el
acceso a los recursos sociales debe de
ser un objetivo prioritario de los servicios

-Acogida a la mujeres inmigrantes a través
de los pisos de Caritas y Cruz Roja
-Ayuda econdémicas
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vulnerables: inmigrantes, con alguna
discapacidad, con enfermedad mental,
con problemas de toxicomania...

acceder a determinadas prestaciones o
servicios.

Sus necesidades deben tenerse en cuenta
en todas las fases de la intervencion y
para ello deben adecuarse los programas
y recursos (eliminacién de barreras...).

sociales

Estos programas estan subvencionados
por Diputacion

122.- Descentralizar los servicios de
atencion.

Es importante “acercar” al maximo la
atencion a las personas usuarias. No sélo
por los problemas de transporte o
desplazamiento que puedan tener, sino
también por las barreras psicolégicas que,
con frecuencia, se dan en estas mujeres,
especialmente en mujeres de cierta edad,
que son las que llevan padeciendo mas
tiempo situaciones de maltrato.

La inmensa mayoria de los programas y
recursos existentes para la respuesta al
maltrato contra las mujeres se localizan en
las capitales de cada territorio.

La centralizacion de la atencion resulta
especialmente acusada en los servicios de
orientacion juridica y de atencion
psicolégica del territorio de Bizkaia.

Se propone aumentar los puntos de
atencion, abonar los gastos de
desplazamiento o la movilidad de las y los
profesionales.

Es importante acercar el recurso a la
victima

-La asistencia psicolégica se ofrece desde
todas las comarcas y hay profesionales
que se trasladan a los municipios.

Para la acogida en pisos de emergencia:
todos los municipios de mas de 20000
habitantes disponen del recurso y estan
repartidos por todas las comarcas

-Si la victima carece de medios
economicos reciben ayuda de los
ayuntamientos mayores de 20000 h. Y
cuando residen en municipios menores las
ayudas se solicitan a Diputacion

132.- Suprimir el requisito de denuncia
previa y facilitar el acceso inmediato a
los servicios, ya que esos requisitos solo
suponen barreras o dificultades para la
persona que ha sido victima de malos
tratos.

Hay demasiados alojamientos que ponen
la condicion de haber interpuesto denuncia
contra el agresor para poder ser admitidas
en los mismos. Parece evidente que este

requisito deberia desaparecer, ya que
puede  desencadenar en muchas
ocasiones episodios de  violencia

verdaderamente graves.

Se considera que para dar respuesta a la
situacion de maltrato de las mujeres mas
vulnerables es necesario suprimir el
requisito de la denuncia.

-No se precisa denuncia para acceder al
servicio de acogida de urgencia o de
media estancia y tampoco para recibir el
apoyo psicolégico

142 - Reducir las listas de espera.

Los tiempos de espera para poder acceder
a determinados  servicios  resultan
preocupantes.

Son situaciones de urgencia por lo tanto
es necesario suprimir las listas de espera

-En la acogida de urgencia por maltrato y
en la atencion psicolégica no existen listas
de espera.

-Para el acceso al piso de mujeres solas
con menores si hay lista de espera. No
obstante si son victimas de maltrato se les
proporciona un alojamiento alternativo
También hay lista de espera para el
acceso a recursos de alojamiento
dirigidos a personas en procesos de
insercion
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152.- Diversificar y mejorar la calidad de
los recursos de alojamiento.

Estos deben estar preparados para dar
respuesta a todo tipo de situaciones y

Los actuales recursos de alojamiento
atienden Unicamente a mujeres cuya
autonomia funcional es total.

Muchos pisos tienen barreras

Es importante :diversificar los recursos de
alojamiento, evitar las barreras
arquitecténicas, tener un reglamento de
funcionamiento segun el objetivo de cada

-Se participa en la Comision
Interinstitucional en la elaboraciéon de un
reglamento de funcionamiento

estableciendo unos criterios para asi

posibles usuarias con necesidades | arquitectdénicas o carecen de reglamento | recurso para cada recurso. como:

especiales. de funcionamiento... El programa de apoyo a las victimas Traslado de la victima a otro municipio
Muy pocos alojamientos tienen un |durante la estancia
programa de apoyo y/o acompafiamiento a Competencia econdmica; segun el
la victima durante su estancia en los numero de habitantes del municipio.
mismos. Consecuencia légica de la
ausencia de personal permanente es la Mujeres inmigrantes sin empadronar
falta de seguridad de los centros. etc.
Se deberian también flexibilizar las normas
de uso de los recursos en funciéon de su
situacion.

16%.- Incrementar los recursos de |Parece que hay una “suficiencia” de|Es muy positivo para mayor rentabilidad | -Esta previsto para el 2006

alojamiento y su capacidad de acogida.
Promover la utilizacion de los recursos “en
red”, de forma que puedan beneficiarse
varios municipios.

recursos de alojamiento, sin embargo, no
suelen admitir  a mujeres con
circunstancias o problematicas afadidas
(discapacidad, toxicomanias, situacion
irregular, etc.) y, con frecuencia, se da
respuesta a las necesidades con recursos
inadecuados  (por ejemplo, plazas
hoteleras). Algunos municipios de mas de
20.000 habitantes no tienen piso:
Barakaldo, Durango, Erandio, Getxo,
Leioa, Portugalete

promover la utilizaciéon de los recursos en
red asi como para favorecer la salida de
la mujer que lo precise del municipio. No
obstante se considera que problematicas
como la toxicomania, salud mental
precisan otra serie de recurso especificos

172.- Regular las condiciones minimas
que deben cumplir los recursos de
alojamiento.

La disparidad de criterios y de condiciones
observadas hace necesaria y urgente la
existencia de una normativa basica comun
para todos los alojamientos de nuestra
Comunidad que establezca las
condiciones minimas que todos ellos
deben cumplir.

Existen documentos elaborados por
Emakunde sobre criterios minimos de
funcionamiento de los pisos y su
compromiso de elaborar dicha normativa
recogida en el Plan de Seguridad.

Se considera necesaria la existencia de
una normativa basica sobre condiciones
minimas que deben cumplir los
alojamientos

-Se ha participado en la Comisién Técnica

de seguimiento del Acuerdo
Interinstitucional en la elaboracion de
criterios que regulen los recursos de
acogida
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182.- Flexibilizar la duracién maxima de
los tratamientos psicolégicos, de modo
que las mujeres con mayores necesidades
0 con problemas mas graves puedan
proseguir su tratamiento por mas tiempo.

En cada territorio se ha establecido un
tiempo maximo de tratamiento para el
servicio de atencion psicolégica que, en
determinados casos, resulta insuficiente.

Se considera necesario establecer un
tiempo maximo para la intervencion, pero
ante situaciones especiales realizar una
valoracién para proponer la ampliacion

-Hay una comision que valora las

prorrogas de los tratamientos

192- Acercar los servicios de
tratamiento psicolégico a las personas
usuarias.

En Bizkaia y en Alava las mujeres de las
localidades mas alejadas de las capitales
pueden tener dificultades para acceder a
dichos servicios.

-En Gipuzkoa el servicio esta cerca de las
usuarias y se puede solicitar en los
servicios sociales de todos los municipios
prestandose el tratamiento en todas las
comarcas del THG

20°.- Reforzar y evaluar los programas
de tratamiento psicoldgico dirigidos a
hombres agresores.

Una respuesta integral al maltrato
domeéstico que sufre la mujer debe incluir
la atencidon psicolégica al hombre
maltratador, ya que, en muchos casos, la
victima quiere seguir conviviendo con el
agresor. Los programas deben dirigirse no
s6lo a modificar sus conductas agresivas
sino a abordar también las raices
culturales y la mentalidad machista que
las posibilitan.

En los tres territorios existen programas de
atencion psicoldgica relativamente
recientes, en los que han participado un
reducido niumero de agresores.

Es necesario evaluar y reforzar dichos
servicios, pero no a costa de los recursos
dirigidos a las victimas.

Va en aumento el niumero de agresores
que acude a tratamiento

-Si existe un incremento del numero de
agresores que voluntariamente acceden al
programa, asi como, las derivaciones
efectuadas por los jueces de personas
agresoras denunciadas y que por
sentencia no les corresponde pena de
prision.

-No se ven modificados los recursos
utilizados para las victimas por el
incremento de tratamiento agresores

El juzgado ha empezado a utilizar el
recurso de tratamiento psicologico para
aquellas personas agresoras que por
sentencia no les corresponde pena de
prision. El procedimiento de acceso se
realiza a través de los servicios sociales
del municipio en el que reside el agresor.

21%-  Facilitar a las personas
necesitadas el acceso a los servicios de
asistencia juridica.

Ello supone también acercar el servicio a
los lugares de residencia de las personas
que lo demandan.

Hay que posibilitar el acceso directo a
estos servicios, eliminando la barrera que
supone el paso previo por los servicios
sociales, como ocurre en Gipuzkoa.
Hay una necesidad clara
descentralizacion en Bizkaia.

de

Este servicio se ha asumido desde el
Dpto. de Justicia a través de un turno
especializado, motivo por el que no se
asume el servicio desde la Diputacién

-No ha quedado cubierta por el turno de
oficio especializado la primera consulta
informativa que hasta 2004 noviembre se
impartia a través del programa atencion
juridica del Dpto. Derechos Humanos de
Diputacién

228.- Asegurar el correcto
funcionamiento del nuevo servicio de
asistencia juridica realizado por los
colegios de abogados, dotandolo de los
recursos humanos y materiales
requeridos, asi como establecer
indicadores que posibiliten un seguimiento

Los colegios de abogados de los tres
territorios han asumido la prestacion de un
servicio que quiere responder a “criterios
de especializacién, atencion inmediata,
integral y de calidad”, y que se realizara
mediante guardias de 24 horas.

Es competencia de justicia.

En Gipuzkoa hubo problemas con el
Colegio por el numero de profesionales de
guardia, el abono del servicio a los
profesionales etc.

-No se ofrece la primera consulta
informativa a través del turno de oficio
especializado

- actualmente esta primera consulta se
ofrece para todo el THG a través de las
asociaciones de mujeres que disponen de
este  servicio juridico y reciben
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y evaluacion del servicio en sus diferentes
aspectos.

subvencion del Dpto. para los Derechos
Humanos de Diputacion .

-Existen incidencias en el funcionamiento
del turno de oficio especializado. Desde el
servicio de la Diputacion se estan
recogiendo las incidencias comunicadas
por los SS. Mnicipales .

-Desde las Comisarias de la Ertzaintza no
se solicita sistematicamente la presencia
de un letrado para asesorar a la victima y
ayudarle a interponer la denuncia.

232.- Mejorar la atencion inicial y la
informaciéon ofrecida en los primeros
momentos por los servicios policiales.
Garantizar en todos los casos el
acompafiamiento de la victima al médico o

Los cuerpos policiales realizan tareas de
acompafiamiento a la victima en
situaciones concretas, pero habria que
extender esta funcién a otras situaciones
que pueden ser peligrosas para la mujer

Es competencia de los servicios policiales
Es wuna funcion que se considera
necesaria.

-Se facilita a la Ertzaintza vy al servicio
Foral de Urgencias un listado de
establecimientos hosteleros del THG para
el alojamiento de las victimas

forense, asi como al alojamiento de | que se siente acosada o perseguida.
urgencia.
242 - Difundir el “Protocolo |En la policia no existen unidades|Sera necesario formar a agentes para |-En junio de 2005 se ha creado un servicio

Interinstitucional “ entre los agentes
policiales , facilitar su formacion y

especializadas en este tipo de casos, de
ahi la importancia de difundir el Protocolo

intervenir ante estas situaciones y difundir
el protocolo

de urgencias que proporciona
acompafamiento y apoyo psicolégico ala

efectuar un seguimiento sobre el |entre todas y todos los agentes que, en victima en el proceso de denuncia iniciado
efectivo cumplimiento de los |uno u otro momento, pueden intervenir en la Ertzaintza.

protocolos y normas de actuacion. ante este tipo de situaciones.

252 - Desarrollar sistemas de | Ninguna de las policias tiene establecido | Existen los teléfonos méviles que la policia | Cruz Roja esta ofreciendo a los
localizacion y proteccion que reduzcan | un sistema de “alarma inmediata” que | imparte entre las victimas que valora en | Ayuntamientos un servicio de

el riesgo de agresion, ello exigira evaluar
las experiencias que se pongan en marcha
, efectuando un especial seguimiento de
las medidas judiciales de “alejamiento” del
agresor.

permita la localizacién de la victima en una
situacion de inminente peligro.

Existe la queja unanime de la ineficacia de
las medidas judiciales de alejamiento,
puesto que en la practica no se castiga su
incumplimiento.

situacion de riesgo.

Habrd que mejorar los aparatos, dotarlos
de GPS, y de aquella infraestructura de
personal y medios que requiere esta
intervencion inmediata

teleasistencia movil de localizacién y
atencion integral. Desde este servicio de
Diputacién se valora que es preferible
implementar la dotacion policial de méviles
con GPS. Que, duplicar el servicio con la
consiguiente dispersion de la actuacion e
incremento del coste
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26°.- Mejorar los sistemas de registro y
proteccion de datos en el ambito
policial.

Para ello se deben definir con precision las
diversas manifestaciones de violencia
contra las mujeres, contrastar los criterios
de recogida de informacién, recopilar
periédicamente los datos y respetar la
intimidad de las personas.

Existe una seria dificultad para obtener
datos globales que permitan un mejor
conocimiento de la realidad de los
problemas y de su evolucidon. Hay
diversidad de criterios a la hora de aportar
datos lo que no permite establecer
comparaciones.

Totalmente de acuerdo con el criterio de
unificar los registros de datos en los
servicios sociales

Para tener un conocimiento de la realidad
es necesario que la recogida de datos este
sistematizada, para ello Emakunde a
través de la comisién de seguimiento del
Acuerdo esta elaborando las fichas de
recogida de informacioén y de derivacion.
Esta herramienta es basica para la
programacion de los recursos. Se esta
participando en este proceso. Esta
finalizandose este proceso

272.- Mejorar y unificar los registros de
datos en el ambito de los servicios
sociales. Se propone unificar criterios y
lograr una explotacién periodica y global
de los datos, garantizando el derecho a la
intimidad de las personas.

Los servicios sociales de base tienen
especiales dificultades en aportar el
numero de mujeres que acuden con esta
problematica. Existen serios problemas en
la recogida de informacion de este tipo,
que van desde la codificacion de
determinadas problematicas, hasta la
reciente  informatizacién de algunos
servicios. Hay una grave carencia de datos
homogéneos en la CAPV.

Es necesaria la creacion del servicio de
urgencias en Gipuzkoa

Para complementar la recogida de datos
sistematizada de los servicios sociales
municipales. En el mes de abril de 2005 se
pondra en marcha este servicio de
urgencias dirigido a todo el THG

282.- Reforzar los servicios sociales de

urgencia, extendiéndolos a los tres
territorios.
Deben asumir los acompafamientos
necesarios en los primeros momentos, lo
que llevaria a reforzar los recursos
humanos.

En la actualidad, los servicios sociales de
urgencias so6lo existen en Alava y en
Bilbao.

En Gipuzkoa el servicio de urgencias se
ha puesto en marcha en el mes de junio
de 2005

El servicio de urgencias va a asumir el
acompafiamiento, y apoyo a las victimas y
para ello estara dotado de los
profesionales que precise

292.- Agilizar la respuesta institucional
en el ambito de los servicios sociales,
especialmente en lo que a tramitacion y
obtencion de ayudas sociales se refiere.

La obtencion de determinados recursos
basicos suponen, casi siempre, meses de
tramite, lo que condiciona totalmente las
posibilidades de decision y de autonomia
de la mujer afectada.

Es importante agilizar la tramitacién de los
recursos basicos pero a veces estos
recursos no especificos para mujeres
maltratadas depende de otra institucion, o
de otro servicio

Los recursos son tramitados y gestionados
por los Servicios Sociales Municipales. No
obstante, se realiza un esfuerzo para
agilizar los recursos de competencia Foral
(alojamiento de urgencias, acogidas para
victimas residentes en municipios de
menos de 20.000 habitantes, atencion
psicolégica) Cabe sefialar que para
percibir la Renta Basica es obligatorio
presentar la credencial de victima del
juzgado. Esta medida se esta aplicando en
los tres

74




ANALISIS SOBRE EL INFORME “RESPUESTA INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJERES EN LA CAPV”

(EUDEL- ASOCIACION DE MUNICIPIOS VASCOS)

RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

12.- Avanzar hacia la igualdad: la
mejor forma de prevenir y atajar la
violencia de género.

Introducir la perspectiva de igualdad de
género en todas las politicas, ya que en
cualquier ambito de la vida las mujeres
se encuentran en peores condiciones
que la poblaciéon masculina.

A pesar de los avances producidos, las
mujeres siguen estando socialmente
discriminadas y la violencia contra las
mujeres es una manifestacion de esa
discriminacion. La desigualdad se deriva
del codigo patriarcal, de razones
profundas de caracter estructural; hay
una ideologia interiorizada y asumida
tanto por el hombre como por la mujer,
que predica la superioridad del hombre.

Este es el planteamiento seguido por
EUDEL en el trabajo hacia la igualdad y
contra la violencia hacia las mujeres,
planteamiento que se adopta también
para la puesta en marcha de la Red de
Municipios Vascos por la Igualdad y
contra la Violencia hacia las Mujeres

EUDEL participa en el programa europeo
“Ciudades por la Igualdad” coordinado
por la Comisién Europea de Municipios y
Regiones CEMR.

2%.- Abordar el fenémeno de la
violencia de género de forma integral.

Debe darse una respuesta global, en la
que deben integrarse armoénicamente
dos grandes areas de actuaciéon: la
prevencion y la atencion institucional.

Las instituciones publicas deben mejorar
en algunos aspectos en cuanto a la
atencion en casos de violencia contra las
mujeres, sobre todo en la actuaciéon
preventiva, mas lenta pero, a la larga,
mas eficaz.

Este es el planteamiento seguido por
EUDEL en materia de violencia contra
las mujeres.

EUDEL participa en el desarrollo del
Acuerdo Interinstitucional.

EUDEL participa en el Observatorio de la
Violencia de Género en Bizkaia.
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RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

32.- Reforzar las tareas de
sensibilizacién, para modificar actitudes
y comportamientos arraigados, a través
de campafas de informacion y
sensibilizaciéon, tanto genéricas como
dirigidas a colectivos especificos.

Existen programas impulsados por
Instituciones de diferentes ambitos, no
obstante, es muy importante mantener y
reforzar las actuaciones en el ambito
educativo, que deben extenderse a todos
los niveles, asi como en la formacion del
profesorado en la coeducacién, cuya
puesta en practica en las aulas sigue
dificultada por la persistencia de
estereotipos sexistas.

Hay que realizar campafias no soélo
genéricas sino también dirigidas a
colectivos especificos, como las mujeres
en situacién de mayor vulnerabilidad y
los hombres. Los varones deben asumir
la violencia como un problema propio y
deben implicarse activamente en su
erradicacion.

EUDEL participara en la campafa
Interinstitucional del 25 de noviembre.

También apoya iniciativas locales de
sensibilizacion.

42 - Mejorar la formacion de las y los
profesionales que atienden a las
mujeres maltratadas.

La formacion especializada resulta una
condicion bésica e imprescindible para
prestar una asistencia adecuada, que no
retraiga la demanda sino que ayude a la
visibilizacion de la violencia contra las
mujeres.

En los ultimos afios se han llevado a
cabo actuaciones encaminadas a
mejorar la formacién de las y los
profesionales, pero ha de promoverse
también la inclusién de esta materia en
los planes de formacion basica de estas
profesiones. Ademas, la formacion debe
concebirse como necesaria y, por tanto,
obligatoria, ya que a menudo se oferta
como un complemento al que sélo
acceden quienes voluntariamente lo
desean, muchas veces, personas ya
sensibilizadas con el problema.

EUDEL prevé introducir de forma
transversal y con moddulos especificos
temas relacionados con la Igualdad y la
Violencia en la formacion que se
proporciona desde EUDEL

También organizara Jornadas de difusion
de leyes y normativas relacionadas con
la Igualdad y la Violencia contra las
Mujeres dirigidas a personal municipal
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RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

52.- Homogeneizar criterios y mejorar
la recogida, sistematizacion vy
divulgacion de los datos sobre la
violencia de género.

Los datos deben permitir conocer mejor
la realidad del problema, su extension y
evolucion, elementos necesarios para
poder intervenir adecuadamente,
garantizando en todo caso |la
confidencialidad de la informacion.

Existen serias dificultades para obtener
datos fiables sobre la realidad de la
violencia contra las mujeres, asi como
disparidad de criterios a la hora de
recogerlos, explotarlos y hacerlos
publicos. Por tanto, no sélo no se sabe la
incidencia real del problema en nuestra
sociedad sino que resulta imposible
conocer de modo fiable la demanda
formulada, las denuncias presentadas, la
atencion ofrecida, la evolucion
experimentada...

Existe una gran disparidad de criterios y
dificultad de obtener visiones globales.
Seria necesario que alguna Institucion
recopilara periédicamente datos, tal vez
Emakunde.

EUDEL participa en la coordinacion de la
creacion de un sistema unificado para la
recogida de datos en el ambito de los
servicios sociales en el marco del
Acuerdo Interinstitucional

EUDEL participa en el Observatorio de la
Violencia de Género en Bizkaia.

6%.- Evaluar las practicas y medidas
adoptadas contra la violencia de
género, estableciendo los indicadores
adecuados.

Es preciso conocer los resultados
obtenidos, asi como la adecuacion de los
sistemas de coordinaciéon implantados,
de modo que sea posible corregir los
errores o los efectos indeseados de la
atencion prestada a las mujeres.

Emakunde esta realizando una
importante labor, tanto a través de la

evaluacion del PAPME, como
impulsando las evaluaciones del Acuerdo
Interinstitucional. Ahora bien, la

evaluacion ha de acogerse como
practica sistematica en todas las
instituciones y organismos que
intervienen en la respuesta a la violencia
de género.

EUDEL participa en el Observatorio de la
Violencia de Género en Bizkaia.

EUDEL también participa en la
elaboracion del Informe de Seguimiento
y Evaluacion del Acuerdo
Interinstitucional
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RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

72.- Definir con claridad el objetivo de
los servicios de atencion a las
mujeres que han sufrido violencia.

La finalidad dltima de todos los recursos
de atencidon a mujeres que se han visto
afectadas por la violencia de género se
cifa en conseguir que aquéllas
recuperen su autoestima, su libertad y su
capacidad para vivir de modo
independiente.

A corto plazo el objetivo consiste en
garantizarles la seguridad durante ese
proceso de cambio personal, siempre
complejo y, a menudo, no lineal.

Aunque dichos fines parecen claros en
un plano tedrico, en la practica resulta
palpable la frustracién de las y los
profesionales que atienden a las mujeres
cuando éstas deciden volver a convivir
con quien les ha maltratado o cuando
optan por retirar la denuncia interpuesta.

La capacidad del sistema penal para
resolver una situaciéon tan compleja es
muy limitada; a menudo llega tarde,
carece de cualquier eficacia reparadora y
posee una limitada potencialidad
preventiva.

EUDEL ha participado en la elaboracion
del Plan de Seguridad para las mujeres
victimas de maltrato doméstico (2002-
2004)
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RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

9%.- Mejorar la coordinacion entre
servicios y desarrollar protocolos de
actuacion municipales o comarcales.

Se propone la elaboracion y aplicaciéon
de protocolos de actuaciéon conjunta que
concreten y adapten a las necesidades y
recursos de cada lugar los criterios
generales establecidos en el “Protocolo
Interinstitucional para la mejora en la
atencion a mujeres victimas del maltrato
doméstico y agresiones sexuales”. Las
circunstancias y necesidades de las
mujeres que han sufrido violencia son
muy diferentes, por lo que se requiere
una respuesta diversificada, con
intervencion de diferentes servicios y
administraciones: servicios sociales,
policiales, judiciales, sanitarios... con
criterios comunes de  actuacion,
informaciéon compartida...

Parece necesario mejorar la
coordinacion, especialmente en el plano
local, el mas cercano a las victimas.

La aprobacion del “Protocolo
Interinstitucional para la mejora en la
atencién a mujeres victimas del maltrato
domeéstico y agresiones sexuales” fue un
paso fundamental para sentar las bases
de wuna intervencién coordinada y
establecer procedimientos homogéneos
de actuacion por parte de los poderes
publicos. Ahora bien, este protocolo
marca unas pautas de actuacion
generales que deben operativizarse, y
para ello es necesario concretar las
pautas generalistas en protocolos locales
o comarcales, dependiendo del tamafio y
organizacion de los recursos sociales de
la zona.

No hay ningln municipio o comarca que
tenga protocolos de actuacion
aprobados.

Entre los objetivos de la Red de
Municipios Vascos por la lIgualdad y
contra la Violencia hacia las Mujeres que
se pondra en marcha en el seno de
EUDEL se encuentra el de “impulsar la
adopcion de acuerdos de colaboracién y
protocolos de actuacion que desarrollen,
concreten y adecuen a la realidad
municipal los contenidos del Acuerdo
interinstitucional para la atencion a
mujeres victimas de maltrato doméstico y
agresiones sexuales”. De hecho, en
estos momentos Eudel, en colaboracion
con Emakunde, esta elaborando una
guia de pautas para la elaboraciéon de
protocolos municipales para la atencion a
las victimas de esta violencia.
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RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

102.- Fomentar la autonomia personal
de las mujeres que han recibido
asistencia institucional y, en especial,
desarrollar recursos o medidas que
faciliten el acceso a la vivienda y al
empleo.

Hay que prestar especial atencién al
momento en que finaliza la asistencia.

La dependencia —econdmica, afectiva,
funcional, etc.- de la mujer respecto de
Su pareja provoca sumision y favorece o
cronifica las relaciones de maltrato. Hay
que facilitar la ruptura de esos lazos de
dependencia. En este sentido, crear
nuevas dependencias (de las
Instituciones, de las ayudas econdémicas,
etc.) no supondria un avance
significativo.

EUDEL ha hecho aportaciones al
“establecimiento de una reserva de
vivienda para mujeres victimas de
maltrato doméstico”

152.- Diversificar y mejorar la calidad
de los recursos de alojamiento.

Estos deben estar preparados para dar
respuesta a todo tipo de situaciones y
posibles usuarias con necesidades
especiales.

Los actuales recursos de alojamiento
atienden Unicamente a mujeres cuya
autonomia funcional es total.

Muchos pisos tienen barreras
arquitecténicas o carecen de reglamento
de funcionamiento...

Muy pocos alojamientos tienen un
programa de apoyo y/o acompafamiento
a la victima durante su estancia en los
mismos. Consecuencia logica de la
ausencia de personal permanente es la
falta de seguridad de los centros.

Se deberian también flexibilizar las
normas de uso de los recursos en
funcién de su situacion.

EUDEL ha participado en la elaboracion
del “Programa para la Mejora de los
recursos de acogida y vivienda para las
victimas de maltrato doméstico (2004-
2005)”
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RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

162.- Incrementar los recursos de
alojamiento y su capacidad de
acogida.

Promover la utilizacion de los recursos
“‘en red”, de forma que puedan
beneficiarse varios municipios.

Parece que hay una “suficiencia” de
recursos de alojamiento, sin embargo, no
suelen admitir a  mujeres con
circunstancias o problematicas afiadidas
(discapacidad, toxicomanias, situacion
irregular, etc.) y, con frecuencia, se da
respuesta a las necesidades con
recursos inadecuados (por ejemplo,
plazas hoteleras). Algunos municipios de
mas de 20.000 habitantes no tienen piso:
Barakaldo, Durango, Erandio, Getxo,
Leioa, Portugalete y Zarautz.

EUDEL ha participado en la elaboracion
del “Programa para la Mejora de los
recursos de acogida y vivienda para las
victimas de maltrato doméstico (2004-
2005)”

La promocion de la utilizacién de
recursos “en red” sera previsiblemente
una de las lineas de trabajo de la Red de
Municipios Vascos por la Igualdad y
contra la Violencia hacia las Mujeres que
sera puesta en marcha en el seno de
EUDEL.

172.- Regular las condiciones minimas
que deben cumplir los recursos de
alojamiento.

La disparidad de criterios y de
condiciones observadas hace necesaria
y urgente la existencia de una normativa
basica comun para todos los
alojamientos de nuestra Comunidad que
establezca las condiciones minimas que
todos ellos deben cumplir.

Existen documentos elaborados por
Emakunde sobre criterios minimos de
funcionamiento de los pisos y su
compromiso de elaborar dicha normativa
recogido en el Plan de Seguridad.

EUDEL ha participado en la elaboracién
del “Programa para la Mejora de los
recursos de acogida y vivienda para las
victimas de maltrato doméstico (2004-
2005)”
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RECOMENDACIONES

SITUACION

VALORACION

MEDIDAS ADOPTADAS O PREVISTAS

242 - Difundir el “Protocolo
Interinstitucional “ entre los agentes
policiales , facilitar su formacion y
efectuar un seguimiento sobre el
efectivo cumplimiento de los
protocolos y normas de actuacion.

En la policia no existen unidades
especializadas en este tipo de casos, de
ahi la importancia de difundir el Protocolo
entre todas y todos los agentes que, en
uno u otro momento, pueden intervenir
ante este tipo de situaciones.

El protocolo se encuentra en la web de
EUDEL

En los cursos de formacién dirigidos a
policia local y organizados por EUDEL se
integrardn  modulos que  difundan
“Protocolo Interinstitucional “

26°.- Mejorar los sistemas de registro
y proteccion de datos en el ambito
policial.

Para ello se deben definir con precision
las diversas manifestaciones de violencia
contra las mujeres, contrastar los
criterios de recogida de informacion,
recopilar periddicamente los datos y
respetar la intimidad de las personas.

Existe una seria dificultad para obtener
datos globales que permitan un mejor
conocimiento de la realidad de los
problemas y de su evolucion. Hay
diversidad de criterios a la hora de
aportar datos lo que no permite
establecer comparaciones.

EUDEL participa en el Observatorio de la
Violencia de Género en Bizkaia.

272.- Mejorar y unificar los registros de
datos en el ambito de los servicios
sociales. Se propone unificar criterios y
lograr una explotacién periédica y global
de los datos, garantizando el derecho a
la intimidad de las personas.

Los servicios sociales de base tienen
especiales dificultades en aportar el
numero de mujeres que acuden con esta
problematica. Existen serios problemas
en la recogida de informacién de este
tipo, que van desde la codificacion de
determinadas problematicas, hasta la
reciente informatizaciéon de algunos
servicios. Hay una grave carencia de
datos homogéneos en la CAPV.

EUDEL participa en la coordinacion de la
creacion de un sistema unificado para la
recogida de datos en el ambito de los
servicios sociales en el marco del
Acuerdo Interinstitucional
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