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El 18 de octubre de 2001 se firmé por parte de las maximas autoridades’ de este Pais
el Acuerdo interinstitucional para la mejora en la atencion a las mujeres victimas de
maltrato doméstico y agresiones sexuales. Han pasado cuatro afios y consideramos
que es un buen momento para recordar los compromisos que entonces adquirimos las
instituciones firmantes, asi como para hacer un balance del trabajo realizado durante
estos anos.

El Acuerdo interinstitucional se suscribié con el objetivo de mejorar la coordinacion
interinstitucional en esta materia y con el fin ultimo de garantizar a las victimas de esta
violencia una proteccion y atencion integral en sus vertientes sanitaria, policial, judicial
y social. Para ello, por un lado, se establecié un protocolo de actuacion para las y los
profesionales implicados en estos casos y, por otro lado, las instituciones firmantes se
comprometieron a difundir los contenidos del Acuerdo entre sus profesionales, a poner
en marcha planes de formacion y a habilitar los recursos humanos, materiales y
técnicos necesarios para su efectiva aplicacion.

Asimismo, en virtud del Acuerdo y con el fin de hacer un seguimiento y de impulsar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos, se crearon dos érganos: la Comision de
Seguimiento? y el Grupo Técnico Interinstitucional, compuestos, respectivamente, por
representantes politicos y técnicos de las instituciones participantes en el Acuerdo.
Desde la aprobacién del Acuerdo se han celebrado 11 reuniones de la Comisién de
Seguimiento y 15 del Grupo Técnico Interinstitucional, las cuales, como veremos, han
posibilitado incrementar de forma significativa el trabajo y la coordinacién en esta
materia.

De acuerdo con las evaluaciones que anualmente se realizan del grado de
cumplimiento del Acuerdo, las instituciones participantes, cada cual en el ambito de
sus competencias, han llevado a cabo desde la suscripcidon del mismo un total de 434
actividades: 109 en 2002, 145 en 2003 y 180 en 2004, lo que supone un incremento
anual del numero de actividades que ronda el 30%.

1 E| Lehendakari en representacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi; el
Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco en representacion del Consejo General del
Poder Judicial; la Fiscal-Jefa del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco en representaciéon de la
Fiscalia; los tres Diputados Generales en representacion de las Diputaciones Forales; el Presidente de
Eudel en representacion de los municipios vascos y los Presidentes del Consejo Vasco de la Abogacia y
del Consejo Médico Vasco en representacion de sus colegiados y colegiadas

2 La Comision esta presidida por la Directora de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer y estd compuesta
por representantes con rango de viceconsejero o viceconsejera o similar de las siguientes Instituciones:
Judicatura, Fiscalia, Departamentos de Presidencia, Interior, Sanidad, Vivienda y Asuntos Sociales y
Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco, Diputaciones Forales, Eudel-Asociacion de
Municipios Vascos, Consejo Vasco de la Abogacia y Consejo Médico Vasco.
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Ademas, se podria decir que la firma del Acuerdo ha servido también como un
elemento catalizador con relacion a la intervencién de todos los poderes publicos
vascos en esta materia, ya que si se analiza el conjunto de las actuaciones, tanto de
las instituciones participantes en el Acuerdo como del resto de instituciones vascas, se
aprecia que desde la firma del Acuerdo el conjunto de las instituciones de la
Comunidad han aumentado de forma notable el numero de actividades desarrolladas
en el ambito de la prevencion y eliminacion de la violencia contra las mujeres. Segun
la informacion recogida en la evaluacion del /Il Plan de Acciéon Positiva para las
Mujeres en la Comunidad Auténoma de Euskadi, en 2001 se realizaron 110
actividades relativas a la subarea del Plan que aborda especificamente la violencia
contra las mujeres, y 224 en el afio 2004. Esto es, en 2004 se realizaron mas del doble
de las actividades que se llevaron a cabo el afio anterior a la aprobacion del Acuerdo.

Por otro lado, junto a las intervenciones llevadas a cabo por cada una de las
instituciones en sus respectivos ambitos de intervencion, en el marco del Acuerdo se
ha realizado un importante nimero de actuaciones conjuntas, entre las que se podrian
destacar las siguientes:

- Los planes anuales para la aplicacién del Acuerdo, en los que se recogen
las actividades que las instituciones participantes se comprometen a realizar en
cada ejercicio.

- Los informes anuales de seguimiento y evaluacion, en los que, de un lado,
se senalan las acciones desarrolladas cada afo por las instituciones firmantes
a efectos de garantizar la efectiva aplicacion de las medidas y pautas
contempladas en el Protocolo de actuacién del Acuerdo y, de otro lado, se
recoge la valoracion que las instituciones han realizado con relacion al grado
de cumplimiento de Protocolo de actuacién en sus correspondientes ambitos
de intervencion.

- La campaiia interinstitucional “No mas violencia contra las mujeres” que
se realiza anualmente con ocasion de la conmemoracion del 25 de noviembre,
dia internacional para la eliminacion de la violencia contra las mujeres. Esta
dirigida, principalmente, a informar a las posibles victimas de maltrato sobre
qué hacer en estos casos y este afno ha consistido en la difusion de anuncios
publicitarios en prensa y radio y en el reparto de carteles.

- El Plan de seguridad para mujeres victimas de maltrato doméstico (2002-
2004), integrado por un total de 17 medidas divididas en cuatro ambitos de



Balance de los cuatro arios de aplicacion del Acuerdo interinstitucional para la mejora en la atencion a
mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales. Comision de Seguimiento del Acuerdo
interinstitucional.

intervencion: la informacion a las victimas®; la proteccién policial*; la proteccion
en el proceso judicial® y la proteccion social®.

- La guia de actuacion para profesionales de los servicios sociales, que
incluye una ficha unificada de recogida de datos, y la propuesta
terminoldgica con relacion a la violencia contra las mujeres. Precisamente,
estos ultimos documentos han sido aprobados en la reunion de la Comisién de
Seguimiento celebrada en el dia de hoy y en breve se procedera a su difusion.

En estos momentos, en nuestra Comunidad todas las victimas de maltrato doméstico
tienen garantizada, en caso de urgencia, una asistencia publica y gratuita las 24 horas
del dia. Esta asistencia comprende la atencion policial, la asistencia sanitaria, la
asistencia letrada, asi como el acceso y acompafiamiento a un recurso de alojamiento.
La via general de acceso a esta atencién de urgencia es el teléfono de emergencias
gratuito 112 de SOS-Deiak dependiente del Departamento de Interior del Gobierno
Vasco. Asimismo, existen otros teléfonos 24 horas gestionados por los servicios
sociales de urgencias de diputaciones forales y ayuntamientos:

900 701 700 para Vitoria-Gasteiz
945 134 444 para Alava

944 701 460 para Bilbao

943 224 411 para Gipuzkoa

% En el ambito de la informacién a las victimas se han elaborado materiales, en diferentes soportes e
idiomas, con informacioén practica sobre qué hacer en estos casos y medidas para su seguridad

* En el ambito de la proteccion policial se han habilitando en el servicio de urgencias 112 (SOS DEIAK)
numeros de fax para hacer accesible dicho servicio a las victimas con deficiencias auditivas y se han
establecido en la Ertzaintza sistemas especiales para el seguimiento y protecciéon de estas victimas que
incluyen, entre otras medidas, la celebracion de reuniones de coordinacion periddicas con la Fiscalia, la
creacion de un procedimiento informatico de seguimiento, la entrega de teléfonos maviles y la realizacion
de labores de escolta en los casos mas graves.

® En el ambito de la proteccion en el proceso judicial se han creado los turnos oficio especificos y “puntos
de encuentro familiares”, se han habilitado recursos personales y materiales para la implantaciéon y
evaluacion de los “juicios rapidos”, se han reforzado los Servicios de Asistencia a la Victima y se han
aprobado protocolos de coordinacion para favorecer la aplicacion de orden de proteccion.

® En el ambito de la proteccion social se han realizado las mencionadas campanfas interinstitucionales de
sensibilizacion, se ha aprobado un protocolo o procedimiento de respuesta institucional para casos de
muertes, se han incrementado las subvenciones a entidades de voluntariado que prestan apoyo a las
victimas, se ha aprobado un Programa para la mejora de los recursos de acogida y vivienda para victimas
de maltrato doméstico, se ha aprobado el Plan de actuacién en materia de vivienda protegida para
mujeres victimas de la violencia de género, se han modificado los decretos de subvenciones en materia
de empleo del Gobierno Vasco para incluir expresamente a las victimas maltrato doméstico como
colectivo beneficiario de las ayudas y se ha suscrito un convenio de colaboracién entre Eudel y Emakunde
para la creacién de una Red de Municipios Vascos por la Igualdad y contra la Violencia hacia las Mujeres
que promueva, en el ambito local, el desarrollo de programas y actividades en dicha materia, asi como el
intercambio de experiencias, la coordinacion y la actuacion conjunta.
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Junto con estos recursos de atencion inmediata en la Comunidad existen 51 centros y
pisos de acogida gestionados por diputaciones forales y ayuntamientos en los que se
acogen a victimas de maltrato doméstico: 13 en Alava, 15 en Bizkaia y 23 en
Gipuzkoa. La de Euskadi es la Comunidad Auténoma del Estado que tiene, con
diferencia, el mayor nimero de recursos de acogida. Segun datos de 2004’, casi el
20% de los recursos de acogida existentes en el Estado estaban ubicados en nuestra
Comunidad.

Ademas de estos recursos de alojamiento, la Comunidad Auténoma de Euskadi
dispone de una importante red de servicios publicos gratuitos que prestan ayuda
psicolégica, juridica, econdmica, social y de vivienda a las mujeres victimas de
maltrato doméstico.

Como se puede apreciar, el Acuerdo interinstitucional esta generando una mas
estrecha y estable colaboracion institucional en esta materia y ello esta propiciando
una intervencion publica cada vez mas intensa y coordinada. No obstante, todavia es
mucho lo que queda por hacer y por mejorar para erradicar esta lacra social que
socava los cimientos de la democracia.

Por ello, en un dia como hoy, las instituciones firmantes del Acuerdo queremos ratificar
publicamente nuestro compromiso de seguir trabajando y multiplicando nuestros
esfuerzos en la lucha contra la violencia hacia las mujeres y, en concreto, de cara a los
proximos afos asumimos el compromiso de:

- Promover la aplicacion efectiva de la Ley para la Igualdad de Mujeres y
Hombres y del resto de la legislacion vigente en la materia.

- Incrementar la sensibilizacién y la formacion.

- Mejorar la calidad y la coordinacion de los recursos existentes para la atencién
y proteccién de las victimas.

- Evaluar los programas y recursos existentes para conocer su eficacia y, en su
caso, realizar las adecuaciones necesarias.

- Impulsar, en colaboracién con las instancias competentes, la prevencion de
esta violencia a través de la educacioén, los medios de comunicacion, etc., asi
como a través del fomento de la autonomia personal, econdémica y social de las
mujeres.

Vitoria-Gasteiz, 25 de noviembre de 2005

" Fuente: Memoria de Actuaciones contra la Violencia del Género realizada por la Administracién General
del Estado y las Comunidades Autbnomas en el afio 2004. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.



