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Erregistro elektroniko horretan, honako eginkizun hauek 
betetzeko gaituak izan daitezkeen funtzionarioak jasotzen dira:

• Identifikatzeko eta sinatzeko laguntza.
• Sarrerako eta irteerako benetako kopia elektronikoak 

egitea.

Zer da Gaitutako 
Funtzionarioen 
Erregistroa (GFE)?

Zertan datza 
gaitutako 
funtzionarioen 
bidezko laguntza-
zerbitzua?

Zerbitzu horretan, gaitutako funtzionarioek aukera ematen 
diete interesdunei Administrazioarekin elektronikoki
harremanetan jartzeko. Horretarako, laguntza eta laguntza 
ematen diete, eta Administrazioaren aurreko prozeduretan 
identifikatu eta sinatu egiten dituzte.

Gaitutako funtzionarioak Pertsona interesdunak

Laguntza behar 
dugu...

Zertan lagun 
zaitzaket?

Laguntza behar 
dugu...

Eusko Jaurlaritzan, 
zein dira gaitutako 
funtzionarioen 
profilak?

Gaitutako funtzionarioen 2 profil daude:
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1 Gaitutako funtzionarioak - Zuzenean

2 Gaitutako funtzionarioak - Sailekoa

• Identifikatzeko eta sinatzeko laguntza.
• Sarrerako eta irteerako benetako kopia 

elektronikoak egitea.

• Sarrerako eta irteerako benetako kopia 
elektronikoak egitea.



Gaitutako Funtzionarioen Erregistroa (GFE)

2023_01

NAN, AIZ edo agiri baliokidea aurkeztea.Zer behar dut 
izapide horiek 
egiteko?

Eta zalantzarik 
izanez gero, nora jo 
behar dut?

Zalantzarik baduzu, Zuzenean zerbitzuaren herritarrei arreta 
emateko kanalak dituzu.

Bertaratzeko berariazko baimena ematea.

Egiaztagiriak eta baimenaren kopia jasotzea.

https://www.euskadi.eus/eusko-jaurlaritza/zuzenean-herritarrentzako-zerbitzua/
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Nora jo dezaket 
bitarteko 
elektronikorik ez 
badut?

Zuzenean - Herritarrentzako Arreta Bulegoetan dauden 
Erregistroen Arloko Laguntza Bulegoei (EALB).

Bilboko bulegoa
Kale Nagusia, Diego López de Haro jauna, 85. zk.
48011 Bilbao - Bizkaia

Donostiako bulegoa
Andia kalea, 13
20004 Donostia - Gipuzkoa

Gasteizko bulegoa
Ramiro de Maeztu kalea 10, behea
01008 Vitoria-Gasteiz - Araba

https://www.euskadi.eus/eusko-jaurlaritza/zuzenean-herritarrentzako-zerbitzua/
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