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Zer eskaintzen die Platea/Tramitagune Administrazio Elektronikoaren Plataformak
Eusko Jaurlaritzako sailei?

Nahitaez erabili beharreko tresna komunak (91/2023 Dekretua)

Platea/Tramitagune Plataformaren gauzarik nabarmenena da lantaldeen betekizunen
arabera eraiki dela. Lantalde horietako gehienak sailetako aholkularitza juridikoen
ordezkariek eta prozedura-familietako kudeatzaile kualifikatuek (laguntzak, baimenak, 
erregistroak, erreklamazioak, salaketak, zehapenak, etab.) osatzen dituzte, eta osotasuna
eta segurtasun juridikoa ematen diete plataforma osatzen duten kide guztiei.

Baina, batez ere, Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren
1eko 39/2015 Legean eta Sektore Publikoaren Araubide Juridikoaren urriaren 1eko 40/2015 
Legean eta Herritarrei Arreta Integrala eta Kanal Anitzekoa Emateko eta Zerbitzu 
Publikoak Bitarteko Elektronikoen Bidez Eskuratzeko ekainaren 20ko 91/2023 Dekretuan
ezarritako betebeharrak betetzen direla bermatu da.



Administrazio elektronikoaren zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez
erabiltzekoak, Platea/Tramitagune plataforman eskuragarri daudenak

Administrazio elektronikoaren zerbitzu eta azpiegitura komunak:

• izaera korporatiboa eta zeharkakoa duten antolaketa- eta teknika-osagaiak dira, 
beren laguntza-gobernantza operatiboarekin batera, herritarrekiko
harremanetarako kanal elektronikoari euskarria ematen diotenak,

• erabiltzaileen premia komunak asetzen dituzte,

• elkarreragingarritasuna, segurtasuna, eskala-ekonomiak, arrazionalizazioa eta 
administrazio-jarduna sinplifikatzea errazten dute.
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Gaur egun, 
administrazio
elektronikoaren
zerbitzu eta 
azpiegitura
komun hauek
daude
eskuragarri:
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Administrazio elektronikoaren zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez
erabiltzekoak, Platea/Tramitagune plataforman eskuragarri daudenak



Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak

1.- Zerbitzuen Katalogoa (ZK)
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2.- Prozeduren fitxak euskadi.eus atarian
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



3.- Prozedurak Konfiguratzeko Katalogoa (PKK)
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



4.- Identifikazioa eta sinadura elektronikoa
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



5.- Erregistro Elektroniko Orokorra (EEO)
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



6.- Formulario elektronikoen toolkita
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



7.- Izapideen kudeatzailea (Tramitagune)
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



8.- Herritarren karpeta – Nire karpeta
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



9.- Jakinarazpen elektronikoa
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



10.- Ziurtagiri elektronikoak
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



11.- Artxibo elektroniko bakarra
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



12.- Ordainketa-pasabidea – Nire ordainketa
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



13.- Dokumentuak egiaztatzeko zerbitzua
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



14.- Iragarki-taula elektronikoa

Nahitaez erabili beharreko tresna komunak (91/2023 Dekretua)

Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



15.- Ahalordeen Erregistro Elektronikoa (AEE)
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



16.- Gaitutako Funtzionarioen Erregistroa

Nahitaez erabili beharreko tresna komunak (91/2023 Dekretua)

Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



17.- Postontzi Elektroniko Orokorra
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



18.- Datuen Bitartekaritza Zerbitzua – NISAE
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



19.- Dokumentuak segurtasunez digitalizatzeko osagarria
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Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak



20.- Zerbitzu publikoen erabiltzaileen datu-base korporatiboa

Nahitaez erabili beharreko tresna komunak (91/2023 Dekretua)

Zerbitzu eta azpiegitura komunak, nahitaez erabili beharrekoak
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