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Espedienteen barne-kudeaketarekiko ikuspegia
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Zerbitzu eta Prozeduren Katalogo Korporatiboa (ZPKK)
Zerbitzuen eta prozeduren fitxategi nagusia

i

Herritarren karpeta
(Nire karpeta)

Informazio pertsonalizatua
Espedienteen izapidetzearen
banakako jarraipena

Egoitza elektronikoa
(Bilatzailea)

v

Fitxak:
Euskadi.eus

Informazioa hizkuntza argian
eta irakurketa errazean
» Zerbitzua/Prozedura

Argitaratzeko sistema
Zerbitzu elektronikoen
autozerbitzua ahalbidetzea

Zerbitzu eta Prozeduren
Katalogo Korporatiboa
(ZPKK)

Elkarreragingarritasuna
(NISAE nodoa)

Elkarreragingarritasuna
kudeatzeko sistema (NISAE)
Elkarreragingarritasuna
Zerbitzuaren bidez kudeatzea

Dokusi (Dokumentu-
kudeaketa)

Dokumentuak kudeatzeko
sistema

EAEko Administrazio
Publikoaren dokumentu
guztien kudeaketa eraginkorra
(administrazio-prozedura edo
ez)

Dokumentu-kudeaketa
egituratzen duen dokumentu-
segidaren kodea
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ZPKK sistema

EAEko Administrazio
Publikoaren zerbitzu (Zer)
eta prozedura (Nola) guztien
(digitalizatuak edo
ez/Kanpokoak edo
barnekoak) informazioa
(identifikatzailea eta
deskriptiboa)
homogeneizatzea.
Zerbitzu eta prozedurekin
lan egiten duten sistema
espezializatuen arteko
konexioa erraztea.
Herritarren ulermena eta
erabilera erraztea
Barne-kudeaketako
sistemak gauzatzen
laguntzea

l

Web formularioak
elektronikoak

Prozeduraren zati baten
hasiera

Eskabideen formulario
elektronikoen estandarizazioa

Ahalordetzeen
erregistro elektronikoa

Ahalordetzeen erregistro
elektronikoa
Zerbitzu-mailako eta eragin
hierarkikoko baimena
(Urteka)

A 4

Gaitutako
funtzionarioen
erregistro elektronikoa

Gaitutako funtzionarioen
erregistro elektronikoa
Zerbitzu-mailako eta eragin
hierarkikoko baimena
(Urteka)

Platea / Tramitagune

Izapidetze elektronikoko
sistema
Zerbitzu/Prozedura
elektronikoak gauzatzea.
Prozeduraren kodea,
sistemaren ardatz nagusia.




