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Registro Electronico General

iQué es el Registro Electrénico General?

El Registro Electrénico General es la aplicacion corporativa comun y transversal donde se efectda el
correspondiente asiento de todo documento, solicitud, escrito y comunicacion que se reciba o remita, en toda la
Administracién general de la Comunidad Auténoma de Euskadi y su Administracion institucional, asi como del
resto de su sector publico en sus procedimientos sujetos al derecho publico, y que deja constancia electrénica
de la anotacion fidedigna del registro de entrada y salida de documentos.

El Registro Electrénico General es Unico para todos los érganos de la Administracién general e institucional,
asi como del resto de su sector publico en sus procedimientos sujetos al derecho publico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, y es gestionado por el érgano administrativo competente en atencién a la ciudadania.

El Registro Electronico General es plenamente interoperable con los registros del resto de Administraciones
publicas, de modo que se garantice su compatibilidad tecnoldgica e interconexién, asi como la transmisién
telematica de los asientos registrales y de los documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

Formatos de los documentos electronicos admisibles:

a) Los documentos electrénicos normalizados de los servicios, procedimientos y tramites de la sede
electrénica, cumplimentados de acuerdo con formatos preestablecidos. La persona interesada
sefalara en los mismos el rgano administrativo destinatario.

b) Los formularios electrénicos de propdsito general de la sede electrdnica para la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones de procedimientos que no disponen de tramitacion
electrénica.

c) Cualquier solicitud, escrito o comunicacion dirigido a cualquier Administracion publica.
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Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar
/

M En primer lugar, especifique si actia en su nombre (como titular) o en representacion de otra persona o
entidad (como representante). Después, introduzca en la solicitud los datos que le correspondan: como
titular o como representante.

. Los campos marcados con asterisco (*) son
obligatorios

Dirigido al érgano instructor:

Organismo *  Gobierno Vasco v

Gobierno Vasco *  Seleccione opcién v

2023_01 1/2



a

T GOBIERNO VASCO

koaran ots Goben

fb

a t z Euskadi, auyolana, bien: comiin
! 4 _EUSKD JAURLARITIA

Registro Electronico General

Interrupcion del servicio

En el caso de que el funcionamiento del Registro Electrénico General se interrumpa por circunstancias
accidentales, o planificadas y justificadas por mantenimiento técnico u operativo, el propio registro y la sede
electrénica informa de dicha circunstancia e indica:

a) Las Oficinas de Asistencia en Materia de Registro en los que se puede presentar alternativamente
la documentacién.

b) Los efectos de la interrupcion en el cémputo de los plazos administrativos.

Integridad y Seguridad

El Registro Electrdnico General asegurara el cumplimiento de los requisitos y garantias de integridad,
seguridad, normalizacién y conservacion de la documentacion, desde el momento en el que se presente hasta
su traslado al 6rgano administrativo competente.

Acceso al Registro Electronico General

El Registro Electronico General, que tiene su acceso a través de la sede electrénica de la Administracion,
dispone la fecha y hora oficial de la misma y admite la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
las veinticuatro horas al dia, todos los dias del afio sin perjuicio de las interrupciones, por el tiempo

imprescindible, cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo, de las que se
informara en el propio registro y en la sede electrdnica.

Direccion electronica de acceso: https://www.euskadi.eus/registro-electronico-general
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