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Modelos de Uso de la tramitacion electrdonica que ofrece la
Plataforma de Administracion electronica, Platea/Tramitagune

Modelos de Uso de la tramitacion electrdonica en la Plataforma Platea/Tramitagune

Asi, tras la publicacion del Decreto 91/2023, y teniendo en cuenta la relacion de servicios e
infraestructuras digitales comunes de Administracion electrénica, de obligado cumplimiento, se
establecen unos nuevos Modelos de Uso de la tramitacidn electrdnica en la Plataforma
Platea/Tramitagune.

Para definir estos nuevos modelos de uso de la tramitacion electronica: Modelo A, Modelo B1, Modelo
B2, Modelo C (a extinguir), se han establecido las variables siguientes:

+ Gestor de expedientes: ldentifica el gestor de expedientes del que hace uso el procedimiento para
la tramitacion de sus expedientes electronicos. Este gestor de expedientes puede ser el propio
Tramitagune o una aplicacion de gestion de expedientes construida al efecto.

* Formulario de solicitudes: Los formularios de solicitudes pueden ser construidos por la
infraestructura comun, Toolkit de formularios, o pueden ser construidos por la aplicacion de
negocio.

* Infraestructuras comunes: Identifica si se hace uso o no de las infraestructuras digitales comunes
de uso obligatorio.

*  Cumplimiento normativo: ldentifica si se garantiza o no el cumplimiento normativo de la Ley
39/2015, de la Ley 40/2015 y del Decreto 91/2023.

+ Repositorio corporativo de expedientes electronicos: pretende centralizar la informacion de todos
los expedientes (Modelos A y B) y documentos electrénicos (tramitados de forma electrdnica, en
papel o una combinacién de ambos) en un Unico sistema con el fin de facilitar su gestion,
integracion e interoperabilidad. Es el sistema responsable de la custodia de toda la informacidn de
los expedientes tramitados ya que entre sus funciones se encuentran: 1) Informacién basica del
expediente como fechas de inicio y fin, responsable, personas fisicas o juridicas implicadas,
documentos, etc., 2) Almacenar el historial de toda la tramitacion, tanto tramites y tareas
realizadas como anuladas.

+ Interacciones con aplicacion de negocio(l): En ocasiones el procedimiento a digitalizar dispone o
requiere de un sistema de informacidn particular para almacenar los datos especificos que se
recogen en los formularios de solicitudes.

« Coste: Identifica el coste econémico y/o de recursos materiales y humanos de los procesos de
digitalizacidn/transformacion.

« Plazos: Identifica la duracidn de los procesos de digitalizacion/transformacion.

(1) Aplicacion de Negocio: aquel sistema de informacién departamental particular que se requiere disponer para la
custodia de los datos especificos de las solicitudes de las distintas familias de procedimientos (autorizaciones de
transportes especiales, registro de fundaciones, registro de parejas de hecho, becas universitarias, etc.)
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Modelo A - Tramitagune

Gestor de expedientes: Tramitagune
Formulario de solicitudes: Toolkit de formularios
Infraestructuras comunes: Uso de todas las infraestructuras comunes de obligado

cumplimiento a través de Tramitagune

Cumplimiento normativo: Si, garantiza el cumplimiento de las leyes 39 y 40, y del Decreto
91/23
Repositorio corporativo de Si

expedientes electronicos:

Interacciones con aplicacién de No aplica
negocio:

Modelo B1 - Negocio + Tramitagune

Gestor de expedientes: Tramitagune
Formulario de solicitudes: Preferentemente Toolkit con algunas excepciones justificadas
Infraestructuras comunes: Uso de todas las infraestructuras de obligado cumplimiento a

través de Tramitagune

Cumplimiento normativo: Si, garantiza cumplimiento de las leyes 39 y 40, y del Decreto
91/23
Repositorio corporativo de Si

expedientes electrdnicos:

Interacciones con aplicacion de Si
negocio:
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Modelos de Uso de la tramitacion electrdnica que ofrece la
Plataforma de Administracion electronica, Platea/Tramitagune

Modelo B2 - Negocio + Uso de Servicios Web

Gestor de expedientes: Aplicacion de negocio.

Formulario de solicitudes: Preferentemente Toolkit de formularios, con algunas excepciones
justificadas.

Infraestructuras comunes: Puede usar a través de los servicios web (ejecuta tareas del flujo
de tramitacion), pero supone mas trabajo por varios motivos:

* La infraestructura tiene que ofrecer como servicio web las
funcionalidades

+ La evolucidn de esas funcionalidades es mas compleja
porque requiere tener en cuenta la retrocompatibilidad con
comportamientos anteriores de dicha funcionalidad.

+ Es dificil conocer el uso que se hace de los servicios y si
puede haber algun uso no previsto.

Cumplimiento normativo: No , no garantiza el cumplimiento normativo si no se usan todas
las infraestructuras de obligado cumplimiento a través de los
servicios web.

’

Repositorio corporativo de Si
expedientes electrénicos:

Interacciones con aplicacién de Si
negocio:
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Modelos de Uso de la tramitacion electrdonica que ofrece la
Plataforma de Administracion electronica, Platea/Tramitagune

Modelo C - Negocio (A extinguir)

Gestor de expedientes: Aplicacion de negocio

Formulario de solicitudes: Uso de formularios construidos por el aplicativo de negocio y uso
de Toolkit.

Infraestructuras comunes: Hace uso de servicios muy concretos, pero supone mas trabajo

para la infraestructura, y no permite garantizar que la aplicacién
de negocio cumple la normativa de procedimiento administrativo.

Ademads, en caso de cambios normativos, se deben acometer las
adaptaciones necesarias en el negocio para dar cumplimiento.

Cumplimiento normativo: No, no garantiza el cumplimiento normativo si no se usan todas
las infraestructuras de obligado cumplimiento a través de los
servicios web.

Repositorio corporativo de No
expedientes electrénicos:

Interacciones con aplicacién de Solo negocio
negocio:

En la actualidad, este modelo de uso, Modelo C, no esta garantizando el cumplimiento normativo del
Decreto 91/2023 (notificaciones electrdnicas, base de datos de interesados, registro de apoderamientos,
carpeta ciudadana, etc.), ya que estos Modelos C no hacen uso de todas las infraestructuras de obligado
cumplimiento a través de los servicios web.

Por ello, no procede que se aborden nuevos procesos de digitalizacidn/transformacion de los servicios y
procedimientos basidndose en el modelo de uso de tramitacién electrénica, Modelo C.

En consecuencia, trasladamos los departamentos y organismos auténomos la adaptacion de los actuales
Modelo C, a los huevos modelos de uso de tramitacion electrénica, definidos como Modelo B1 o Modelo
B2.

En este sentido, se etiqueta el modelo de uso de la tramitacion electrénica Modelo C, como modelo de
uso “a extinguir”.

2024_01 4[4



