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Modelo A - Tramitagune

Gestor de expedientes: Tramitagune

Formulario de solicitudes: Toolkit de formularios

Infraestructuras comunes: Uso de todas las infraestructuras comunes de obligado 
cumplimiento a través de Tramitagune

Cumplimiento normativo: Sí, garantiza el cumplimiento de las leyes 39 y 40, y del Decreto 
91/23

Repositorio corporativo de 
expedientes electrónicos: 

Sí

Interacciones con aplicación de 
negocio:

No aplica

Modelo B1 - Negocio + Tramitagune

Gestor de expedientes: Tramitagune

Formulario de solicitudes: Preferentemente Toolkit con algunas excepciones justificadas

Infraestructuras comunes: Uso de todas las infraestructuras de obligado cumplimiento a 
través de Tramitagune

Cumplimiento normativo: Sí, garantiza cumplimiento de las leyes 39 y 40, y del Decreto 
91/23

Repositorio corporativo de 
expedientes electrónicos: 

Sí

Interacciones con aplicación de 
negocio:

Sí
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Modelo B2 – Negocio + Uso de Servicios Web

Gestor de expedientes: Aplicación de negocio.

Formulario de solicitudes: Preferentemente Toolkit de formularios, con algunas excepciones 
justificadas.

Infraestructuras comunes: Puede usar a través de los servicios web (ejecuta tareas del flujo 
de tramitación), pero supone más trabajo por varios motivos:

• La infraestructura tiene que ofrecer como servicio web las 
funcionalidades

• La evolución de esas funcionalidades es más compleja 
porque requiere tener en cuenta la retrocompatibilidad con 
comportamientos anteriores de dicha funcionalidad.

• Es difícil conocer el uso que se hace de los servicios y si 
puede haber algún uso no previsto.

Cumplimiento normativo: No , no garantiza el cumplimiento normativo si no se usan todas 
las infraestructuras de obligado cumplimiento a través de los 
servicios web. 

Repositorio corporativo de 
expedientes electrónicos:

Sí

Interacciones con aplicación de 
negocio:

Sí
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Modelo C – Negocio

Gestor de expedientes: Aplicación de negocio

Formulario de solicitudes: Uso de formularios construidos por el aplicativo de negocio y uso 
de Toolkit.

Infraestructuras comunes: Hace uso de servicios muy concretos, pero supone más trabajo 
para la infraestructura, y no permite garantizar que la aplicación 
de negocio cumple la normativa de procedimiento administrativo.   

Además, en caso de cambios normativos, se deben acometer las 
adaptaciones necesarias en el negocio para dar cumplimiento.

Cumplimiento normativo: No , no garantiza el cumplimiento normativo si no se usan todas 
las infraestructuras de obligado cumplimiento a través de los 
servicios web. 

Repositorio corporativo de 
expedientes electrónicos: 

No

Interacciones con aplicación de 
negocio:

Solo negocio
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Nota: El Modelo C es un modelo a extinguir.

Los procedimientos que utilizan este Modelo C deberán adaptarse a los Modelos B1 
/ B2.


