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¿Qué es Mi Carpeta?

La carpeta ciudadana “Mi carpeta” es el área personalizada de la ciudadanía y de las organizaciones y/o entidades 
en su relación con el Gobierno Vasco.

Funcionalidades

• El seguimiento del estado de la tramitación de los expedientes de todos los procedimientos en los que la 
persona tiene condición de parte interesada.

• El seguimiento de los trámites realizados y la fecha de los mismos en cada expediente.
• El acceso y descarga de los documentos electrónicos de los expedientes.
• El acceso a las comunicaciones y notificaciones.
• El conocimiento de los datos de comunicación y notificación de la persona que obran en poder de la 

Administración, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la normativa vigente.

• La obtención de las certificaciones administrativas que se determinen.

Deberes de buen uso

La persona interesada deberá asegurar el buen uso de los sistemas de identificación y velar por que el acceso a su 
carpeta ciudadana solo se haga por sí misma o por una persona autorizada.

¿Quién puede acceder a Mi Carpeta?

La persona interesada o, en su caso, su representante.

¿Cómo se accede a Mi Carpeta?

Para acceder a Mi Carpeta, es necesario identificarse de manera segura mediante un medio de identificación 
electrónica admitido.

Dirección electrónica: www.euskadi.eus/micarpeta

http://www.euskadi.eus/micarpeta
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