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¿Qué ofrece la Plataforma de Administración electrónica, Platea/Tramitagune a los 
Departamentos del Gobierno Vasco?

Herramientas comunes de uso obligatorio (Decreto 91/2023) (V_2024_01)

Lo más destacado de la Plataforma Platea/Tramitagune es que se ha construido 
atendiendo a los requisitos de los grupos de trabajo, constituidos en su mayoría por 
representantes de las asesorías jurídicas departamentales, y gestores cualificados en las 
distintas familias de procedimientos (ayudas, autorizaciones, registros, reclamaciones, 
denuncias, sanciones, etc.), otorgando integridad y seguridad jurídica a todos los 
componentes que configuran dicha Plataforma.  

Pero sobre todo, se ha asegurado el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 
Sector Público, y el Decreto 91/2023, de 20 de junio, de atención integral y multicanal a la 
ciudadanía y acceso a los servicios públicos por medios electrónicos.



Servicios e infraestructuras comunes, de uso obligatorio, de la Administración 
electrónica disponibles en la Plataforma Platea/Tramitagune
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Los servicios e infraestructuras comunes de la Administración electrónica:

• constituyen los componentes organizativos y técnicos de carácter corporativo y 
transversal, junto con su gobernanza operativa de apoyo, que dan soporte al canal 
electrónico de relación con la ciudadanía, 

• satisfacen necesidades comunes de las personas usuarias, 

• facilitan la interoperabilidad, la seguridad, las economías de escala, la racionalización 
y la simplificación de la actuación administrativa. 
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Actualmente, 
están disponibles 
los siguientes 
servicios e 
infraestructuras 
comunes de 
Administración 
electrónica:
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1.- Catálogo de Servicios (CdS)
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2.- Fichas de los procedimientos en Euskadi.eus
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3.- Catálogo de Configuración de Procedimientos (CCP)
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4.- Identificación y firma electrónica
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5.- Registro Electrónico General
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6.- Toolkit de formularios electrónicos
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7.- Gestor de trámites (Tramitagune)
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8.- Carpeta ciudadana – Mi carpeta
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9.- Notificación electrónica
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10.- Certificaciones electrónicas
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11.- Archivo electrónico único
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12.- Pasarela de Pagos – Mi Pago
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13.- Servicio de verificación de documentos (Localizador)
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14.- Tablón electrónico de anuncios
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15.- Registro electrónico de Apoderamientos (RdA)
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16.- Registro de Personal Funcionario Habilitado (RPFH)



Servicios e infraestructuras comunes, de uso obligatorio

Herramientas comunes de uso obligatorio (Decreto 91/2023) (V_2024_01)

17.- Buzón Electrónico General
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18.- Servicio de Intermediación de datos - NISAE
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19.- Componente de digitalización segura de documentos
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20.- Base de Datos Corporativa de Personas Usuarias
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