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La Sede electrónica de Euskadi.eus dispone de la herramienta Catálogo de trámites que
permite a las personas físicas y/o jurídicas localizar cualquier tipo de tramites; de ayudas, de
autorizaciones, de comunicaciones, de inspecciones, de registro, de certificaciones, etc.
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Al introducir cualquier
texto del trámite a buscar,
y clicando el botón
“Buscar”, el Catálogo de
trámites lanza uno
primeros resultados.

Estos primeros resultados
pueden ser filtrados por
distintos conceptos:

• Tipo de trámite
• Estado del trámite
• Tema
• Organismo
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Seleccionando uno de los resultados, accedemos a la Ficha del trámite. Todos los trámites
disponen de una ficha normalizada y estructura de contenidos:

• Información básica: Descripción, A quién va dirigido, Normativa, Organismos, Información
de contacto.

• Tramitación: Desde aquí se va a poder acceder tanto a los formularios de la tramitación
electrónica, como a los formularios de la tramitación presencial.

Todos los formularios de solicitudes (canal electrónico y canal presencial) son formularios
electrónicos normalizados de uso obligatorio.

• Trámites posteriores en el canal electrónico: todos los trámites posteriores a la solicitud
se llevaran a cabo desde el propio expediente electrónico accesible de la carpeta
ciudadana Mi Carpeta.

• Trámites posteriores en el canal presencial: cada una de las Fichas dispone de una opción
de menú “Otros trámites” donde se puede acceder a los formularios electrónicos para
cada uno de los trámites: renuncia: alegaciones, recursos, etc.


