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Catalogo Corporativo de Servicios y Procedimientos (CCSP)
Fichero maestro de Servicios y Procedimientos

Sistema de publicacién
Hacer posible el autoservicio de
los Servicios electrénicos

Sede electronica
(Buscador)

Enfoque a la ciudadania

Enfoque a la gestion interna de los expedientes

i

Carpeta ciudadana
(Mi Carpeta)

A

Informacidn personalizada
Seguimiento individualizado
de la tramitacion de los
expedientes

Interoperabilidad

v

Fichas de
Euskadi.eus

Informacidn en lenguaje claro
y lectura facil
- Servicio / Procedimiento

Catalogo Corporativo de
Servicios y
Procedimientos (CCSP)

(Nodo NISAE)

Sistema de gestién de la
interoperabilidad (NISAE)
Gestion de la interoperabilidad
através del Servicio

Dokusi (Gestion

Documental)

Sistema de Gestion
documental

Gestion eficiente de todos los
documentos de la
Administracion Publica de la
CAE (Procedimiento
administrativo o no)

Cédigo de serie documental
elemento vertebrador de la
gestion documental
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Sistema del CCSP

* Homogeneizar la
informacion (Identificativa y
descriptiva) de todos
(Digitalizados o no /
Externos o internos) los
servicios (Qué) y
procedimientos (Cémo) de
la Administracion Publica de
la CAE.

Facilitar la conexidn entre
los diferentes sistemas
especializados que trabajan
con Servicios y
procedimientos.

Facilitar la comprension y el
uso por parte de la
ciudadania

Facilitar la ejecucidn de los
sistemas de gestion interna

l

Formularios web
electronicos

Inicio de parte del
procedimiento
Estandarizacion de los
formularios electrdnicos de
solicitudes

Registro electrdnico de
Apoderamientos

Registro electrénico de
Apoderamientos

Autorizacidn a nivel de Servicio
y de impacto jerarquico

(Por afos)

A 4

Registro electrdnico de
Personal Funcionario
Habilitado

Registro electrénico de
Personal Funcionario
Habilitado

Autorizacidn a nivel de Servicio
y de impacto jerarquico

(Por afios)

Platea / Tramitagune

Sistema de tramitacién
electrénica

Ejecucion de los Servicios /
Procedimientos Electrdnicos.
El cédigo del procedimiento eje
central del sistema.



