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Buzon electronico general

¢Qué es el Buzon electrdnico general?
El Buzon Electrénico General es el instrumento a través del cual, cualquier persona fisica o juridica, puede
canalizar una sugerencia, queja o reclamacion sobre el funcionamiento de los servicios y unidades

administrativas de la Administracion.

Direccion de acceso: www.euskadi.eus/buzon
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Rellenar los datos Erntar la solicitud
g

M ntroduzca los datos que se solcitan en cada uno de 105 apartados.
LOS Campos MarCaoos Con astersco [*) son obhgatonos

Datos personales

Nombre Primer apellido
Segundo apellido:

Correo electromnco: *

Confirmacién de correo electronico *

Teldfono:

Sexo; ¥ () Hombre ) Mujer o

;Qué se entiende por Sugerencia?

Toda iniciativa y propuesta presentada que tenga como finalidad mejorar la organizacién y la
calidad de los servicios y, en especial, aquellas que puedan contribuir a simplificar, reducir
o eliminar tramites, incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto publico o cualquier
otra medida que suponga un mayor grado de satisfaccion de la ciudadania en sus relaciones
con la Administracién.

Las sugerencias no requieren identificacién y acreditacion de la persona que las interpone y
se canalizan a través del Buzdn Electrdnico General.

No obstante, se ofrece la posibilidad de respuesta si la persona que la formula suministra
una direccidn de correo electronico.
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Buzon electronico general

;Qué se entiende por Queja?

Toda expresion de una disconformidad o insatisfaccion con la prestacion de algln servicio o
el funcionamiento de alguna unidad administrativa de la Administracién, especialmente
retrasos, desatenciones o cualquier otra anomalia en el funcionamiento o deficiencia en su
actuacion.

+ Quejas que no requieren identificacion

Las quejas que no requieran identificacion y acreditacion de la persona que las interpone se
canalizan a través del Buzon Electrénico General u otros medios que se determinen
reglamentariamente. No obstante, se ofrece la posibilidad de respuesta si la persona que la
interpone suministra una direccién de correo electrénico a la Administracién.

+ Quejas que requieren identificacion

Las quejas que requieran identificacion y acreditacién de la persona que las interpone se
canalizan a través del Registro Electrénico General o el procedimiento administrativo
habilitado al efecto en sede electrénica con todas las garantias de la legislacion sobre el
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, incluyendo las
solicitudes de informacidn accesible y quejas reguladas en el articulo 10.2.b del Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos mdviles del sector publico.

;Qué se entiende por Reclamacion?

Toda manifestacion de la oposicién o contradiccién a un acto administrativo.

+ Reclamaciones que requieren identificacion

Las reclamaciones requieren identificacion y acreditacion de la persona que las interpone y
se canalizaran a través del Registro Electrdnico General o el procedimiento administrativo

habilitado al efecto en sede electrénica con todas las garantias de la legislacion sobre el
Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas.

Reclamaciones de responsabilidad patrimonial y Reclamaciones econémico-
administrativas

Los procedimientos administrativos de reclamaciones, tanto de reclamacion de
responsabilidad patrimonial como de reclamacién econémico-administrativas, son Unicos,
de caracter transversal y corporativos para toda la Administracion.
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