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Base dedatoscorporativade personas usuarias
de los serviciospublicos

;Qué es la Base de Datos Corporativa de Personas Usuarias de los Servicios Publicos?

LaBase de Datos Corporativade Personas Usuarias de los Servicios Plblicos, constituye labase de datos de
contacto de laciudadania, comin paratodos los servicios plblicosytodos los procedimientos.

Usoobligatorio

Todos los sistemas de informacion, sea cual sea el colectivo de la ciudadania destinataria, deberan utilizar dicha
base de datos corporativa.

Los datos de contacto son facilitados por las personas interesadas, para que puedan recibir las comunicacionesy
notificaciones en los siguientes canales:

a) Canalpresencial: losdatos necesarios paralas comunicacionesy notificaciones postales en el caso
de las personas fisicas que elijan este canal y no estén obligadas arelacionarse conla
Administraciéon por medios electrénicos.

b) Canalelectronico: los datos necesarios paralas comunicacionesy notificaciones electrénicas que
se practicaran mediante comparecenciaen lasede electrdnica, incluidos el dispositivo electrénico o
la direccidn de correo electrdnico.

Previo consentimiento expreso

En el caso de las personas fisicas, es necesario el previo consentimiento expreso, aefectos de lo requerido en la
legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.

Contenido de laBase de datos corporativa de usuarios
LaBase de datos corporativa contiene la siguiente informacion de contacto:

a) Nombre, apellidos.

b) Documento nacionaldeidentidad o documento identificativo equivalente paralas personasfisicas.

c) Denominacién o razén socialy niumero de identificacion fiscal paralas personasjuridicas.

d) Idioma de comunicacidn.

e) Canal de comunicacion y notificacion.

f)  NUmero de teléfono mévil y unadireccién de correo electrénico, a efectos de avisos de las
notificaciones.

Las personasinteresadas tienen acceso alos datos de su titularidad, y pueden
modificarlos o suprimirlos en cualquier momento. Estos datos se encuentran
2 Mi perfil recogidos en la opcién Mi Perfil de la carpeta ciudadana, Mi Carpeta.

LaAdministracién utilizara el servicio de consultay verificacién de identidad paracomprobar laveracidad de los
datos de identidad aportados por lapersonausuaria.

Acceso en sede electronica: www.euskadi.eus/micarpeta
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