IOE - Ondare-erantzukizuneko erreklamazioak
Hasiera

Administrazioetako . . Alderdi
Sail sustatzaileak .
beste organo batzuk interesduna

Prozedura hastea eta espedienteari )
alta ematea sailaren ekimenez, Erreklamazio-
organo eskudunaren agindu edo - LR

- Ofiziozko Onarpena? i
ebaz_pen bidez hasiera Dokumentuak
edo interesdunak eskatuta \
Gerta daiteke ondare- EZ

erantzukizuneko espedientea beste BAI

prozedura bateko aurretiazko beste
espediente batekin lotuta egotea
(espedienteen zerrenda).

_‘_>

Erreklamazioa egiteko epea Onartu ez izanaren
urtebetekoa da, kaltea gertatu jakinarazpena
zenetik kontatzen hasita. Eskaera
Administrazio-isiltasunak zentzu aztertzea
negatiboa du.

Zuzenketa

Prozeduraren hasiera edo
erreklamazioa ez onartzea ustez
kaltetutako alderdiei jakinarazten
zaie.

Hasteko Aginduan/Ebazpenean

instruktorea izenda daiteke. 1
Espedientearen izapidetze _
g sinplifikatua erabakitzen bada, Hasteko agindua/
=

jakinarazi egin behar da. ~ ebazpena
|zapidetze sinplifikatuaren
erabakia, hala badagokio
Prozedura arruntean, ebazteko epea : Hasieraren
6 hilabetekoa da. Prozedura jakinarazpena

sinplifikatuaren kasuan, zerbitzu
publikoaren funtzionamenduaren eta — 10 egun - 1
kaltearen eta kaltearen Alegazioak

zenbatekoaren arteko kausaltasun-
harremana zalantzarik gabekoa
denean, 30 egunekoa izango da
ebazpen-epea.

Instrukzioa
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Instrukzioa

Alderdi
interesduna

Administrazioetako

beste organo batzuk Sail sustatzaileak

Espedientearen instruktoreak frogaldia
irekitzeko erabakia hartu du, eta ustez
kaltetuak izan diren alderdiei jakinarazi
die.

Inplikatutako gainerako administrazio
publikoei kontsulta egin beharko zaie,
15 eguneko epean egoki deritzotena
azaldu ahal izan dezaten (40/2015

Legearen 33. artikulua). T o
< egilearen
erabakia, frogaldia| —————
Inplikatutako gainerako irekitzeko
administrazio publikoak
Probak egiten
hasteko jakinarazpen
Kaltea ustez eragin zuen 15 egun __
Alegazioak

administrazio-organoak bere txostena
ematen du (10 egun), eta, hala
badagokio, beste administrazio-organo
batzuen txostenak eskatzen dira.

Ogasun eta Finantza Saileko Ondare
Zuzendaritzako Aseguru Zerbitzuak
(frankizia, kalte fisiko/moralak)
aseguru-etxeari jakinarazi behar dio,
Eusko Jaurlaritzako bitartekariaren
bitartez.

Espedientearen instruktoreak
hitzarmen bidez amaitzeko
proposamena egin dezake, kalte-
ordainen akordioa barne.

Erreklamatutako zenbatekoa 18.000

- un bidez amaitzek akordio bidez
eurokoe.| edo handiagoa bada, proposamena? _ZBAl amaitzeko ‘
Euskadiko Aholku Batzorde proposamena

Juridikoaren txostena beharko da
(Euskadiko Aholku Batzorde Juridikoari
buruzko azaroaren 24ko 9/2004
Legearen 3.1k artikulua). Apirilaren
12ko 73/2011 Dekretuak aldatua).
Irizpena 2 hilabeteko epean emango da
(39/2015 Legearen 81. artikulua).

Kalte-ordainaren zenbatekoa 25.000
eurotik gorakoa bada, beharrezkoa da
Kontrol Ekonomikoko Bulegoaren
ekonomia- eta zerga-kontroleko
txostena (uztailaren 28ko 148/2000
Dekretuaren 2.g artikulua).

Kontrol Ekonomikoko Bulegoak aldez
aurretik fiskalizatu beharko ditu 25.000
eurotik gorako gastua eragin dezakete
kalte-ordainak. Ez dira aldez aurreko
fiskalizazioaren mende egongo Ondare
Erantzukizuneko Aseguruak estalitako
kalte-ordainak, ez baitute
Aurrekontuen kargurako gasturik
sortzen. uztailaren 28ko 148/2000
Dekretuaren 2. Dekretua, aldez aurreko
fiskalizazioa behar duten espedienteei
dagozkien gastu motaren araberako
zenbateko unitarioak finkatzen dituena)

Beste
administrazio-

Kaltearen
administrazio-
organoaren txostena
(Zuzendaritza)

organo batzuei
txostenak eskatzea

Aseguru
Zerbitzua

25.000 €-tik gora
erreklamatu da?

NBAI

OCE-CEF

fro

e

Interesdunen
entzunaldia

18.000 €-tik gora
erreklamatu da?

N

Entzunaldiaren,

itxieraren

egun

— Dokumentuak aurkezteaq=— — — —

alte-ordainei buruzko

(Hitzarmena)

galdiaren

rabakia

Entz|.|n
4——Alegazioak:

Kalte-ordainei
buruzko akordio-
proposamena

(Hitzarmena)

hilabete—p>

Ebazpena

txostenaJ

+=J

> =

Aseguru-etxearen
jakinarazpena

Proposamenaren
jakinarazpena

m

ados al dago

osamenarekin?
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Ebazpena

Esan daiteke kalte-ordainaren
zenbatekoari eragiten dion guztiak
berekin dakarrela Aseguru
Zerbitzuari jakinarazteko izapidea eta
hark aseguru-etxeari jakinarazteko
izapidea. Horrela:

Aseguru Zerbitzuak Gobernu
Kontseiluaren onarpena, agindua,
ebazpena edo judizioz kanpoko
akordioa jakinaraziko dio konpainiari.

a) Espedientearen ebazpena
baiestekoa bada eta erreklamatutako
kalte-ordaina onartzen badu eta
zenbatekoa frankizia baino handiagoa
bada, konpainiak ordaintzen du eta
espedientea ixten da. Frankizia
gainditzen ez badu, sailak ordainketa
egingo du eta espedientea itxiko da.

b) Espedientearen ebazpena
partzialki baiesteko edo ezesteko
bada, errekurtsoa jartzeko epea
itxaroten da. (30/1992 Legearen 142.6
artikulua: prozedura honen
ebazpenak amaiera ematen dio
administrazio-bideari, hau da, organo
beraren aurrean baino ezin da
berraztertze-errekurtsoa jarri, inoiz
ez gora jotzeko errekurtsoa).

b.1.- Errekurritzen ez bada,
espedientea itxi egingo da, aseguru-
etxeak bere kasuan zenbatetsitako
zatia ordainduta (frankizia gainditzen
badu). Frankizia gainditzen ez badu,
sailak ordainketa egingo du eta
espedientea itxiko da.

b.2.- Errekurtsoa jartzen bada,
administrazioarekiko auzien epaiaren
zain geratuko da.

b.2.1.- Epaia 15 eguneko epean
apelatzen bada, epai irmoa itxaroten
da.

b.2.2.- Epaia apelatzen ez bada,
espedientea ixteko, aseguru-etxeak
bere kasuan estimatutako zatia
ordaindu beharko du (frankizia
gainditzen badu).

Administrazio
etako beste
organo batzuk

Sail sustatzaileak

Instrukzioa

n

Organo eskudunaren

Aseguru-zerbitzuare
jakinarazpena

Epaia
aurkeztea

Kalte-

Apelazio-

EABJri komunikazioa

ordain
partziala
onartzen da

agindua/ebazpena
eta, hala badagokio,
kalte-ordainen
akordioa

gehitzea (ebazpena) hitzarmena)

Ebazpena erreklama

Alderdi interesduna

iogileari jakinarazteg

Akordioa
(Hitzarmena)
(Formalizazioa
eta harpidetza)

Frankizia

Aseguju-etxearen
jakiparazpena

Aseguruaren
ordainketa

Sailak
ordaintzea

Itxiera

Aseguru-etxearen
jakinarazpena

A

Ez da kalte-ordainik

errekurtsoa?

A

| 15 egun
Al

Epai

]

Kalte-ordain partziala
onartzen da

onartzen ’

Ez da kalte-ordainik

irmoa
aurkeztea

onartzen

Ebazpena
erreklamazio
gileari
jakinaraztea
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Fasea: KEBren aldez aurreko fiskalizazio-txostena

Sail sustatzaileak

Kontrol Ekonomikoko Bulegoa (KEB)

14/1994 Legea, ekainaren 30ekoa,
eta urriaren 31ko 464/1995
Dekretuaren 24. artikulua eta
hurrengoak.

Bidalitako arau-xedapenak eduki
ekonomikorik ez badu, eduki
ekonomikorik ez izatearen
ziurtagiria emateko epea 5
egunekoa izango da, espedientea
jasotzen denetik zenbatzen
hasita.

Zuzendaritzaren txosten-eskaera
KEBko zuzendariari
+ Espedientearen dokumentazioa
+ Kontabilitate-dokumentazioa, hala
badagokio

KEB
Proiektuaren
azterketa

BAI
Zuzenketa jasotzean
hasten da epea

Proiektuaren testua eta
edukiaren arabera eskatutako
dokumentazioa jasotzen denetik
15 eguneko epean egin beharko
dira txostenak.

Txostena kontrakoa eta etengarria
bada, Sailak, txosten hori ikusita,
antzemandako akatsak zuzendu
ahal izango ditu edo dagozkion
desadostasunak formulatu ahal

izango ditu. Nolanahi ere, Kontrol
Ekonomikoko Bulegoari jakinarazi <
beharko dio erabakia, kontrol Sailari jakinaraztea
ekonomiko-fiskalaren txostena
jaso eta 15 eguneko epean.

este txosten
batzuk?

Txostena kontrakoa bada, baina ez
etengarria, ez da desadostasun-
prozedurarik sortuko, eta,
ondorioz, organo eskudunak
jarduketekin jarraitu ahal izango
du. Hala ere, Kontrol Ekonomikoko
Bulegoak txostenaren berri
emango dio Ekonomia eta
Ogasuneko sailburuari.

Gobernu
Kontseilurako
dokumentazioa
prestatzea

=

KEB txostena

Desadostasunak jakinaraztha
—> e

|—EZ

Comunicacién
discrepancias
+

Aldeko txostenak kontu-
hartzailearen sinaduraren bidez

gauzatuko dira kontabilitate- Gobernu
dokumentuetan. Hala ere, kontu- 15 Kontseilua
egun Desadostasunak

hartzaileak txosten bat egin ahal
izango du.

Akatsak

Traslado de expte.

sailburua

Ekonomia eta Ogasuneko

)4

Kontrakoa,

zuzentzea?

KE

BAI

Bri jakinaraztea

15 egun

etengarria?

EZ

Instrukzioa
(jarraipena)

ebaztea
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Fasea: EABJren txostena (1)

Administrazioeta
Sail sustatzaileak ko beste organo
batzuk

Batzordearen iri.zpenak famateko epea Sailburuaren
haren entzunaldia aurreikusten duen agindua,
xedapenak adierazitakoa izango da, eta, EABJri
halakorik ezean, bi hilabetekoa. Kontsulta kontsulta
urgentea bada, irizpena emateko ggitekog

gehieneko epea hamabost egunekoa da.

Espediente osoa
bidaltzea eta
dokumentuen

zerrenda

Erabakian, kontsulta zer manuren
babesean egiten den adieraziko da, eta
administrazio-espedientea osatzen duten
dokumentu guztien kopia konpultsatua
erantsi beharko da, bai eta dokumentu
horien zerrenda zenbakitua ere.

Kontsulta

Eskaera jaso ondoren, sarrera emango zaio
Erregistroan, eta idazkariak aztertuko du
agintari eskudunak egin duen, baldintza eta
une egokietan.

Espedientea
erregistratzea
eta irekitzea

Hartu-agiria

=]

Espedientea itzultzea

Idazkariak alta emango dio kontsulten
erregistroan, eta dagokion espedientea
irekiko du.

zapidetzeko onart
da?

BAI
EABJko lehendakariak, kontsulta edo

kontsulta multzo bakoitzari dagokionez,
txostengile bat edo batzuk izendatuko ditu,
irizpen- edo akordio-proposamen bat
aztertu eta egin dezaten. Proposamen hori

Batzordeari aurkeztuko zaio, dagokion Hizlarien
izendapena

Onarpenaren jakinarazpena eta
irizpen-epearen jakinarazpena

bilkuran.

Ponentzia
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Fasea: EABJren txostena (2)

Administrazioeta
Sail sustatzaileak ko beste organo

batzuk
Hizlariak
izendatzea
BAI
DAl Akreditazio-
BAI
eskaera eskaera
IE
]
= < — BAI
(<))
=
O
o EZ
EABJko lehendakariak eskatu ahal
izango du kontsulta egin duen B orozedurare
organoko edo erakundeko agintariak €BAl japrraipena? )-4— EZ—@
edo funtzionarioak eta txostenaren
xede den proiektua, egintza edo Espedientea itzultzea
xedapena egiten parte hartu duten
beste organo edo erakunde batzuetako
agintariak edo funtzionarioak, edo BAI Zabaltzeko
horien eragina jasan dezaketenak, Epea etetea eskaera
agerraldi batera joateko.
Ef Zabaltzea
/\ BAI Agertzeko Agertzeko
( Agerraldia? Epea etetea deialdia deialdia
Irizpenak kontsulta egin duen organo
edo erakundeari bidaliko zaizkio,
lehendakariak eta idazkariak sinatuta.
L Baldin eta, irizpena eman ondoren, EZ
o irizpenaren xede izan zen lege-
E aurreproiektuak edo arau edo
~@© . .
E egintzaren proiektuak funtsezko
= | aldaketak jasotzen baditu eta aldaketa Irizpena
horiek irizpenean egindako iradokizun >
edo proposamenei erantzuten ez
badiete, beste kontsulta bat egingo da Irizpena
aldaketa horiei buruz.
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