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Formularioen Toolkita: Eskabideen formulario 
elektronikoak estandarizatzeko Eusko Jaurlaritzaren 
estrategia 

 

Administrazio guztiek ahalegin handia egiten dute herritarrekiko harremanetan gogobetetzea 

lortzeko. 

 

Horrela, herritarrekiko harremanetan eraginkortasun handiagoa lortze aldera, Eusko 

Jaurlaritzak "Formularioen Toolkit" izeneko tresna propio bat eraikitzearen aldeko apustua 

egin du, prozedura guztietan  eskabideen formulario elektronikoak estandarizatzea 

ahalbidetzen duena (laguntzak, baimenak, erregistroak, erreklamazioak, etab.). 

 

91/2023 DEKRETUA, ekainaren 20koa, herritarrei arreta integral eta multikanala ematekoa 

eta zerbitzu publikoak bitarteko elektronikoz irispidean izatekoa indarrean egoteak 

formulario elektronikoen estandarizazioaren apustua berrestea ekarri du. Horrela: 

 

• Eskabideen eta gainerako izapideen eredu eta formulario elektroniko guztiak egoitza 

elektronikoan egongo dira eskuragarri. Eredu eta formulario horiek nahitaez erabili 

beharko dituzte interesdunek, eta web formatuan izango dira beti. 

• Prozedurak Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian (EHAA) argitaratzean egoitza 

elektronikora soilik bideratuko dira hiritarrak ereduak eta formularioak lortzeko. 

Prozedurak arautzen dituzten arauek ez dituzte eskabideak aurkezteko eredu eta 

formularioen irudi estatikoak jasoko; horren ordez, eredu horiek formalizatzeko 

helbide elektronikoa identifikatu beharko dute. 

 

 

Formulario elektronikoen estandarizazioaren onurak 

 

Formularioen estandarizazio horrek onurak dakartza, bai barnekoentzat, bai kanpokoentzat. 

 

Barnekoentzako (enplegatu publikoentzako) onurak: 

 

Barnekoentzako (enplegatu publikoentzako) onurei dagokienez, honako hauek azpimarra 

ditzakegu:  
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• Segurtasun juridiko gehiago eskaerak izapidetzean. 

• Formularioak sortzeko kostuak eta denborak gutxitzea dira. 

 

Kanpokoentzako (herritarrentzako) onurak: 

 

Kanpokoentzako (herritarrentzako) onurei buruz, honako hauek azpimarra ditzakegu:  

  

• Herritarrekiko elkarreraginean portaera egonkorra lortzen da. 

• Zerbitzuaren kalitate homogeneoa lortzen da. 

 

Horrela, herritarren ikuspegitik, eta eskatutako zerbitzu/prozedura mota edozein dela ere 

(laguntzak, baimenak, erregistroak, ziurtagiriak, erreklamazioak, etab.), herritarrek 

eskabidearen web-inprimaki elektronikoen egitura bera izango dute: 

 

• 1) Identifikatzea,  

• 2) Datuak bete,  

• 3) Dokumentuak erantsi,  

• 4) Sinatu eta bidali. 

 

 

 

 

Formulario elektronikoen ezaugarri esanguratsuenak 

 
Ondorengo taulan, "Formularioen toolkita" tresnarekin sortutako web-inprimaki 

elektronikoen ezaugarri esanguratsuenak jasotzen dira: 
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Ezaugarria 
 

Deskribapena 

Egoitza elektronikotik 

eskuragarria 

Web inprimaki elektroniko guztien gordailu komuna. Hau da, inprimaki 

elektroniko guztiak Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoan daude 

argitaratuta. 

Hizkuntzak Web-formulario guztiak Euskal Autonomia Erkidegoko hizkuntza 

ofizialetan daude eskuragarri. Horrek aukera ematen du administrazio-

terminoak bi hizkuntzetan estandarizatzeko. 

Irakurketa errazeko 

hizkuntza 

Inprimakietako testuak erraz irakurtzeko lengoaiara egokitzeko 

ahalegina egin da. 

Identifikazio-bideak eta 

sinadura elektronikoa 

Web inprimaki elektronikoetara kanal elektronikoaren bidez sartzeko, 

Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrak onartutako 

identifikazio- eta sinadura elektronikoko bitartekoak behar dira. 

Identifikazio elektronikoa Identifikazio elektronikoa Euskadiko Identifikazio Elektronikoaren 

Atariaren bidez egiten da beti. 

Web formulario elektroniko 

adimendunak 

Web inprimaki elektroniko guztiek logika txiki bat dute, datuak hartzean 

gertatzen diren erroreak minimizatzeko aukera ematen duena: 

• Formatuak baliozkotzeko eremuak (NAN zenbakia, posta 

elektronikoa, telefono mugikorrak, etab.) 

• Erantzun itxien bidez datuak hartzea.  

• Negozio-aplikazioekin baliozkotzeak dituzten eremuak 

• Datuak dinamikoki hartzea. Eskatzaileak hasieran emandako 

informazioaren arabera, web-formularioek eskaeran sartu 

beharreko datuak eta/edo dokumentuak zabalduko dituzte, hau 

da, eskatzaile bakoitzaren berezitasunetara egokituko dira. 

• Bete beharreko eremu guztiak "erlaitzetan" taldekatzen dira. 

Erlaitz guztiak "Ezkutatu" edo "Erakutsi" daitezke. Izartxoa (*) 

duten eremuak nahitaezko datuak dira. 

• Taulak antzera portatzea (editatu, ezabatu, kopiatu, etab.) 
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• Osagai parametrizatuak eta estandarizatuak 

(erantzukizunpeko adierazpenak, helbideari buruzko datuak, 

etab.) 

Formularioen egitura: Web inprimaki elektroniko guztiak honako urrats hauetan betetzen dira 

beti:  

• 1. urratsa: Identifikatu  

• 2. urratsa: Datuak bete  

• 3. urratsa: Dokumentuak erantsi  

• 4. urratsa: Sinatu eta bidali 
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Web-formulario elektronikoen egitura:  

 

Web inprimaki elektroniko guztiak honako urrats hauetan betetzen dira beti:  

 

 

• 1. urratsa: Identifikatu  

• 2. urratsa: Datuak bete  

• 3. urratsa: Dokumentuak erantsi  

• 4. urratsa: Sinatu eta bidali 

 

1. urratsa: Identifikatu pantailaren edukiaren egitura: 

 

Web-formulario guztiek Ahalordetzeen Erregistro Elektronikoarekin (RdA) sinkronizatzen 

dute informazioa, eta honako eremu hauek identifikatzen dituzte: 

 

• Pertsona eskatzailea. 

• Jarduteko modua: interesdun gisa (herritar edo erakunde gisa) edo ordezkari gisa 

jarduten dut. 

• Jakinarazpenak jasoko dituen pertsona. 

 

Formulario guztietan honako hau adierazi behar da: 

 

• Jakinarazpenetarako eta komunikaziorako kanala: posta bidezkoa edo elektronikoa.El 

idioma de las notificaciones, comunicaciones y avisos: euskera o castellano. 
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• Administrazioak egindako jakinarazpenen edo komunikazioen abisuak jasotzeko 

datuak: erakundeentzat (pertsona juridikoentzat) posta elektronikoa nahitaezkoa da. 

Borondatez, telefono mugikor bat adieraz daiteke SMS bidez abisuak jasotzeko 

Gainera, baimena eman behar da aurreko datuak (jakinarazpenetarako eta komunikaziorako 

kanala, hizkuntza eta abisuak jasotzeko datuak etorkizuneko harremanetarako erabil 

daitezen). 

 

 

 

• Eskatzaileak lehenengo aukera hautatzen badu, horrek esan nahiko du 

Administrazioak ez dizkiola datu horiek berriro eskatuko Eusko Jaurlaritzako sail eta 

erakundeekiko etorkizuneko harremanetan. 

• Eskatzaileak bigarren aukera hautatzen badu, Administrazioak datu horiek berriro 

eskatuko dizkio Eusko Jaurlaritzako sail eta organismoekin harremanak izan behar 

dituen bakoitzean. 

 

Baimen hori herritarren karpetako "Nire profila" aukeratik ere eman edo alda daiteke: "Nire 

karpeta". 

 

Azkenik, web inprimaki elektroniko guztiek oinarrizko mailako informazio-fitxa bat dute 

datuen babesari buruz, eta, horrela, Datuak Babesteko Erregelamendu Orokorrean (DBEO) 

jasotako herritarren eskubideak bermatzen dira. 
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OHARRA: Formularioan zehar bi botoi "flotatzaile" agertzen dira: 

 

 

 

▪ Eskaeraren zirriborroa gorde: Funtzionalitate hori oso praktikoa da betetzeko 

denbora esanguratsua behar duten formulario luzeetan. Eta, batez ere, oso praktikoa 

da saioa iraungitzen den kasuetan "eragozpenak" saihesteko (30 minutuko 

etenaldiaren ondoren iraungi da saioa). 

 

▪ Txantiloia gorde: Funtzionalitate honek eskaera bat txantiloi bihurtzeko aukera 

ematen dizu. Horrela, behin eta berriz errepikatutako datuak moztea saihesten du. 
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2. urratsa: "Datuak bete" pantailaren edukiaren egitura: 

 

Eskaera bakoitzaren datu propioak edo negozio-datuak erlaitzetan egituratzen dira. 

 

Batzuetan, datuak sartzeko erlaitz kopurua handitu egingo da aurreko fitxetan sartutako 

balioen arabera. Hau da, datuak hartzea dinamikoa izango da. Erlaitz guztiak "Ezkutatu" edo 

"Erakutsi" daitezke. 

 

Web-zerbitzuen bidez edo ekitaldien harpidetzaren bidez, web-formularioek baliozkotzeak 

eskaintzen dituzte sailetako negozio-aplikazioen bidez. Aplikazio horiek eskaeretan 

emandako datuen sendotasuna ziurtatzen dute,  gerora zuzenketarik egin behar ez izateko. 

 

Web inprimaki guztiek, urrats honetan, "Erantzukizunpeko Adierazpenak" izeneko azken 

erlaitz bat izango dute. 

 

Erlaitz horretan deialdi bakoitzaren araudian aipatzen diren erantzukizunpeko adierazpenen 

multzoa jasoko da. 

 

Gainera, Berreskuratze, Eraldaketa eta Erresilientzia Planaren pean gauzatzen diren 

proiektuen eskabide-formularioek logoen eremu bat dute, proiektu horiek finantzatzen 

dituzten erakundeen irudiak sartzeko. 
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3. urratsa: "Dokumentuak aurkeztea" pantailaren edukiaren egitura 

 

Espedientean aurkezteko dokumentazioa aurreko urratsean (“Datuak bete”) emandakoarekin 

bat dator. 

 

Alderdi hori funtsezkoa da web inprimaki elektronikoen diseinuan. Hau da, galdetzeko 

moduan asmatzen dugun heinean, gure formularioa "erabilgarria eta adimenduna" izango da. 

 

Web-formulario guztiek bi atal bereizi dituzte: 

 

o Gehitu beharreko dokumentuen zerrenda  

o Berariaz eman beharreko adostasun/oposizioen zerrenda 

 

 

Web-formulario bakoitzean, une horretan erabilgarri dauden elkarreragingarritasun-

zerbitzu guztiak parametrizatzen dira, dagokionaren arabera (errolda, zerga-betebeharrak, 

gizarte-segurantzarekiko betebeharrak, titulazio akademikoak, etab.). 
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Interesdun batek berariaz aurka egiten badio Administrazio honek informazioa eskuratzeari, 

interesdunak berak aurkeztu beharko du dokumentazio hori. 

 

Interesdunek aurkeztutako dokumentuak sinaturiko dokumentu elektronikoak edo dagokion 

sinadurarekin eskaneatutako dokumentuak izan daitezke. 
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Interesdunak Administrazioari datuak egiaztatzeko berariazko baimena ematen badio, 

dagozkion baimen-laukitxoak hautatuta, baimen horiei lotuta aurkeztu beharreko 

dokumentazioa "Eskatutako dokumentuak" taulatik desagertuko da. 
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4. urratsa: "Sinatu eta bidali" pantailaren edukiaren egitura 

 

Web inprimaki guztiek aurkeztutako datuen eta dokumentuen laburpen bat eskaintzen diete 

interesdunei, baliozkotzeko edo, hala badagokio, aldatzeko. 
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Informazioa baliozkotu ondoren, interesdunak elektronikoki sinatuko du eskaeraren eduki 

osoa: 

o Web formularioa bera 

o Aurkeztutako dokumentu guztiak 

 

Eskabideak sinatu eta bidali ondoren, erantsitako dokumentuekin batera, sistemak eskaera 

jaso dela berresten du. 
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Hala, erregistro-frogagirian honako informazio hau jasotzen da: 

 

o Eskabidea aurkeztu den eguna eta ordua 

o Eskaeraren sarrera elektronikoaren erregistro-zenbakia 

o Eskaera ebazten duen organoa 

o Eskabidea ebazteko epea 

o Administrazio-isiltasunaren izaera 

 

 

 

GARRANTZITSUA: Jarduteko modu horrek erraztu eta automatizatu egiten du 

Administrazioak 10 eguneko epean interesdunei Administrazio Publikoen Administrazio 

Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 Legearen 21.4 artikuluan jasotako epeei eta 

ebazpenei eta administrazio-isiltasunaren ondorioei buruzko informazioa emateko duen 

betebeharra. 
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Artxiko elektronikoa 

 

Web-inprimaki elektroniko guztiak eta aurkeztutako dokumentuak bere motaren arabera 

sailkatzen dira, eta artxibo elektroniko bakarrean (Dokusi) gordetzen dira. 

 

 

«Responsive» teknologia 

 

Formularioen toolkitaren tresnaren azken bertsioa "responsive" teknologiara aldatu da, eta, 

horri esker, web-inprimaki elektroniko guztiak edozein gailutara egokitu daitezke. 

 
 

Kasu partikularra: aurrez aurrerako web inprimaki 
elektronikoak  

 

Prozedura bateko interesdunak elektronikoki erlazionatzera behartuta ez dauden kasuetan, 

"Formularioen Toolkit" tresnak web inprimaki elektroniko horiek parametrizatzeko aukera 

ematen du, aurrez aurreko kanalaren bidez izapidetu daitezen. 

 

 

Aurrez aurrerako Inprimaki horiek honako ezaugarri hauek dituzte: 

 

Formularioen egitura: 

 

Aurrez aurrerako web inprimaki elektroniko guztiak honela betetzen dira beti: 

 

• 1. urratsa: Identifikatu 

• 2. urratsa: Datuak bete 
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• 3. urratsa: Dokumentuak erantsi 

• 4. urratsa: Gorde (desberdina bide elektronikoarekiko) 

• 5. urratsa: inprimatu eta Administrazioan entregatu (desberdina bide 

elektronikoarekiko) 

 

 

Bide elektronikoarekiko alde esanguratsuenak:  

 

• Herritarrei arreta emateko bulegoak (Zuzenean): 

 

Eskatzaileak sinadura elektronikorik ez duenez, tresnak herritarrari esaten dio eskaera 

inprimatzeko, sinatzeko eta aurkezteko herritarrei arreta emateko bulegoetan (Zuzenean). 

 

Herritarrak inprimagailurik ez badu, tresnak adierazten dizu herritarrei arreta emateko 

edozein bulegotara (Zuzenean) hurbil zaitezkeela, bere eskaeraren izapidea amaitzeko. 

 

Zuzenean zerbitzuko agenteak eskatzailea identifikatuko du, eskatzaileak aurretik 

izapidetutako eskabidea inprimatuko du eta haren sinadura eskatuko du. 

 

• QRCode: 

 

Herritarrak inprimatzen duen eskaerak QRCode kodea du goiko eskuinaldean. Kode horrek 

eskaeraren espedientea identifikatzen du. 

 

• Expediente elektronikoa: 

 

Herritarrei arreta emateko bulegoetako enplegatu publikoak digitalizatu egiten ditu eskaera-

inprimakia eta herritarrak erantsitako dokumentuak, digitalizazio-gailu ziurtatu baten bidez. 

Digitalizazio-prozesu horrek aukera ematen du: 

 

• eskaeraren sarrera-erregistroa eta, hala badagokio, erantsitako dokumentuena. 

• Espedientea paperezkotik elektronikora bihurtzea (enplegatu publikoak paperezko 

dokumentazio guztia eman diezaioke herritarrari). 
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DEKRETUA, ekainaren 20koa, herritarrei arreta integral 
eta multikanala ematekoa eta zerbitzu publikoak 
bitarteko elektronikoz irispidean izatekoa eta bere 
eragina. 

 

91/2023 DEKRETUA, ekainaren 20koa, herritarrei arreta integral eta multikanala ematekoa 

eta zerbitzu publikoak bitarteko elektronikoz irispidean izatekoak, bi alderdi garrantzitsu 

sartzen ditu; bai Administrazioarekin bitarteko elektronikoen bidez harremanak izatera 

behartuta dauden pertsona fisikoei dagokienez, bai eta eskabideak aurkezteko inprimaki 

elektronikoen ereduei dagokienez ere. 

 

Horrela, 91/2023 Dekretuaren 15. artikuluak izapidetze elektronikoaren betebeharra talde 

berrietarako ezartzen du: 

 

• banakako enpresaburuak edo autonomoak,  

• unibertsitateko ikasleak, beraien izaera akademikoa dela eta, 

• ikertzaileei, horrela jarduten dutenean 

• Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio orokorreko eta haren administrazio 

instituzionaleko kidego, eskala edo lan-kategorietan sartzeko hautaketa-prozesuetan 

parte hartzen duten pertsonak. 

 

Bestalde, 91/2023 Dekretuaren 60. artikuluak honako hau xedatzen du: 

 

• Eskabideen eta gainerako izapideen eredu eta formulario elektroniko guztiak egoitza 

elektronikoan daude eskuragarri, interesdunek nahitaez erabili behar dituzte, eta web 

formatuan daude beti. 

 

• Prozedurak Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkarian (EHAA) argitaratzean egoitza 

elektronikora bakarrik bideratuko ditu ereduak eta formularioak lortzeko. 
 

• Prozedurak arautzen dituzten arauek ez dituzte eskabideak aurkezteko eredu eta 

formularioen irudi estatikoak jasoko; horren ordez, eredu horiek aurkitzeko helbide 

elektronikoa identifikatu beharko dute, gero formalizatu daitezen. 
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Beraz, Sailei dagokie beren prozeduren araudia eta parametrizazioa egokitzea. 

 

Azkenik, Kontrol Ekonomikoko Bulegoari dagokio prozeduren arauei buruzko txostenak 

egokitzea. 
 

 

Ondorioak 

 

Zalantzarik gabe, Eusko Jaurlaritzak eskabideen inprimaki elektronikoak (aurrez-aurreko 

biderako eta kanal elektronikorako) "Formularioen toolkita" tresnaren bidez 

estandarizatzeko ezarritako  estrategiak, , hurrengo abantailak ditu: zerbitzu elektronikoak 

abian jartzeko denborak laburtzen ditu, izapidetze elektronikoa bultzatzen du, segurtasun 

juridikoa ematen du eskabideak izapidetzean, eta, batez ere, herritarrekiko harremanak 

nabarmen hobetzen ditu. 

 


