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SARRERA 
 

2025ean pertsonei eta establezimendu ekonomikoei egindako inkesten bidez, erantzun eta azaldu 
nahi dira onarpen teknologikoa, administrazio teknologikoa erabiltzeko asmoa, e-administrazioak 
zerbitzuak, prozedurak, izapideak eta eduki elektronikoak ezagutzea, eta herritarrek eta 
establezimenduek egiten duten zerbitzu-eskaintza horren erabilera, besteak beste. 
 

Enpresek Internet oro har eta gero eta gehiago erabiltzen dutenez, bai hedadurari dagokionez, bai 
sakontasunari dagokionez, enpresen eta administrazio publikoen arteko elkarreraginerako bide 
nagusietako bat bihurtzeko aukera ematen du.  
 

Berehalakotasuna, irisgarritasuna eta antolaketa dira bidearen ezaugarriak, eta horiek bidea 
sustatzen laguntzen dute. Are gehiago, lehenetsitako bidea da establezimenduek Eusko 
Jaurlaritzarekin (EJ), horren sailekin eta erakunde autonomoekin (EEAA) duten harremanarekin 
zerikusia duen edozein gairi buruz informatu eta kudeaketak eta izapideak egin ahal izateko. 
 

Horrek eragina du bai EJri eta haren EEAAei dagokienez establezimenduek dituzten beharren 
izapidetzea kontsultatzean edo kudeatzean, bai hark eskaintzen duen informazio publikoan, azken 
urteetan garatu eta ezarri diren gardentasunari eta gobernu onari buruzko legeen arabera. 
 

EJ horren inguruan egiten ari den ahalegina behar bezala bideratu denez, beharrezkoa da 
administrazioak eskaintzen dituen egoitza elektronikoen bidez eta bere sailen eta EEAAen 
gainerako atari espezifikoen bidez bi aldeen artean ezarritako harreman digitalaren egoera eta 
sakontasuna neurtzea. 
 

Kontua da jakitea bide elektronikoek zer neurritan lortu duten kuota bide tradizionalekin duten 
baterako existentzian, hala nola aurrez aurrekoarekin edo telefono bidezkoarekin; zenbateraino 
erabiltzen diren, zer sakontasun-mailatan eta zer helbururekin.  
 

Era berean, establezimenduek interakzio elektronikoan zer arazo topatzen dituzten zehaztu nahi 
da, eta zer neurritan erabiltzen diren haiek konpontzeko proposatutako bitartekoak, bidea baztertzea 
edo irtenbide propioak bilatzea bezalako aukeren aurrean. Era berean, gogobetetzea neurtuko da, 
bai orokorra, bai proposamenaren alderdi espezifikoei dagokiena, establezimendu erabiltzaileen 
helburuen arabera. 
 

EJk ahalegin handia egin du bere antolamenduari, funtzionamenduari, gastuari edo araugintzari 
buruzko informazio guztia eskura jartzeko, Gardentasunari buruzko Legea bere jardueran txertatze 
aldera. Horren arabera, emandako urratsak establezimenduek zenbateraino ezagutzen dituzten 
aztertuko du txostenak, baita helburu horiekin garatutako eta eskainitako bitarteko digitalen 
eraginkortasun- eta moldagarritasun-maila ere. 
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INKESTAREN FUNTSEZKO ALDERDI METODOLOGIKOAK 
 

Esan bezala, aztertutako administrazio elektronikoaren erakunde-esparruan sartzen dira Euskal 
Autonomia Erkidegoko (EAE) Administrazio Orokorra (hau da, EJ eta bere sailak) eta EEAA 
elkartuena. 
 
Lagin-unitatea establezimendua da (enpresen tokiko unitateak, non enpresa batek establezimendu 
bat baino gehiago izan ditzakeen); txosten honetan zehar enpresak aipatzen badira ere, azterketa-
unitatea establezimendua izan da. 
 
Ildo horretatik, EJSN-2009ko ataletako establezimenduak sartu dira (B-tik N-ra, R eta S), eta 
kanpoan geratu dira nekazaritzakoak, abeltzaintzakoak eta arrantzakoak, administrazio publikokoak 
eta defentsakoak, hezkuntzakoak, osasun-jarduera eta gizarte-zerbitzuetakoak, etxeetako 
jarduerak etxeko langileen enplegatzaile gisa, eta lurraldez kanpoko elkarte eta erakundeen 
jarduerak. 
 
2009ko EJSNko establezimenduei dagokienez (6920 “Kontabilitate-jarduerak, liburuak edukitzea, 
auditoretza eta zerga-aholkularitza”), horiek gehiegizko lagina izan dute, administrazio 
elektronikoarentzat duten garrantzia dela-eta, administrazioarekin izapideak egin ohi baitituzte beste 
enpresa batzuentzat. 
 
Establezimenduen tamainaren harira, honako geruza hauek hartu dira kontuan hautatuak izateko: 
0-9 langile, 10-49 langile, 50-99 langile eta 100 langile edo gehiago. 
 
Laginaren tamaina mugatua denez, adierazi behar da lagin hori jasotzaile batekin tratatu dela 
laginean sartutako establezimendu guztien emaitzak adierazteko; horregatik, emaitzak ehunekotan 
aurkezten badira ere, taula/zifra batzuk balio absolutuetan ematen dira, ikuspuntu osoagoa 
eskaintzeko. 

 
INKESTAREN FITXA TEKNIKOA. ESSE_E-2025 
 

Populazio-esparrua Eustaten 2025eko Jarduera Ekonomikoen Gidazerrenda (JEGID) 
Unibertsoa JEGIDen establezimendu aktiboak EJSNko ataletan, B-tik N-ra, R eta S.  
Gehiegizko laginketa Bai, EJSN 6920 
Laginaren tamaina erabilgarria 1.756 establezimendu 
Lortutako lagina 1033. Araba: 353; Bizkaia: 339 eta Gipuzkoa: 341 
Geruzapen-aldagaiak Establezimenduaren kokapenaren lurralde historikoa, jarduera-sektorea eta langile 

kopurua 
Laginketa-mota Ausazko bakuna 
Haztapena Lurralde historikoa, jarduera-sektorea: industria, eraikuntza, EJSN 6920 eta 

gainerako zerbitzuak eta langile kopurua: 0tik 9ra; 10etik 49ra; 50etik 99ra eta 100 
langile edo gehiago; JEGIDen arabera 

Lagin-errorea % 95eko konfiantza-mailarako (bi sigma) eta P = Q-rako, ± % 3ko lagin-errorea 
ezartzen da lagin osorako. 

Biltzeko metodoa CAWI (% 39,8) eta CATI (% 60,2) 
Biltzeko aldia 2025/11/04tik 2025/12/02ra 
Datuak biltzea eta txostenak 
egitea 

Ikertalde Grupo Consultor SA 
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1.  ESTABLEZIMENDUAK ETA EUSKAL E-ADMINISTRAZIOA 
 

1.1.  Interneten erabilera eta euskal e-administraziorako egungo eta 
etorkizuneko sarbidea 

 
Internet erabili ez zuten ia establezimendu guztiek 10 
langile baino gutxiago zituzten; zerbitzuen sektorekoak, 
berriz, Internet erabili ez zutenen % 79,8 izan ziren, eta 
ondoren eraikuntzakoak. Aholkularitzen, gestorien eta 
abarren artean, Interneten ezarpena erabatekoa izan 
zen. 
 
 

 
1. grafikoa: Interneten erabilera azken 12 hilabeteetan (%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
Lurralde historikoei dagokienez, Araba nagusitu zen arrakala digitalari dagokionez termino 
erlatiboetan (% 5,7), Bizkaian, berriz, Interneten ezarpena handiagoa izan zen (% 97,5). 
 

1. taula: Establezimenduak lurralde historikoka, jarduera-sektoreka eta langile kopuruka Interneteko 
erabileraren arabera (zifra absolutuak eta %) 

 
Guztira 

Interneten erabilera 
Bai Ez 

EAE 141.880 % 96,7 % 3,3 
Lurralde historikoa    
Araba 19.459 % 94,3 % 5,7 
Bizkaia 74.390 % 97,5 % 2,5 
Gipuzkoa 48.031 % 96,5 % 3,5 
Sektore ekonomikoa    
Industria 10.751 % 98,4 % 1,6 
Eraikuntza 19.645 % 96,1 % 3,9 
Enpresentzako aholkularitza 3.185 % 100,0 % 0,0 
Zerbitzuak 108.299 % 96,6 % 3,4 
Langile kopurua    
0-9 130.559 % 96,5 % 3,5 
10-49 9.656 % 99,3 % 0,7 
50-99 926 % 100,0 % 0,0 
> = 100 739 % 100,0 % 0,0 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua.  

Establezimenduen % 96,7k 
Internet erabili dute azken 12 

hilabeteetan; 
establezimenduen % 3,3k, 

aldiz, ez dutela Internet 
erabiltzen adierazi dute 

 

Bai
% 96,7

Ez
% 3,3
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2. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Internet erabili duten establezimenduak, sailkapen-aldagaien 
arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 

Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 

 
Euskal enpresa-ehunak orokorrean Internet erabiltzen duenez, bide hori oinarrizkotzat jo daiteke 
establezimenduen eta administrazio publikoaren arteko harremanean, baita harremanetarako 
mekanismo nagusi gisa ere, abantaila nabarmenak dituelako, baliabide elektronikoek berezkoak 
dituzten kudeaketako berehalakotasuna eta azkartasuna kasu. 
 

Bilaketan edo kudeaketan bitartekaririk ez egoteak abantaila 
nabarmenak ditu egin beharreko kudeaketaren 
berehalakotasunean eta kudeaketa guztiz bere gain 
hartzeari dagokionean. Hala ere, bai kudeaketan arrakasta 
lortzea zaildu dezaketen tresna menderatzearen gabeziek, 
bai korporazioen barruan lanaren espezializazio funtzionalak 
desbideratze hori eragiten dute jardueran. 

 
Lurralde historikoen arabera, Gipuzkoa izan zen EJren atarietan izapide horiek egiteko kanpoko 
laguntza eskatu zuten establezimenduen proportzio handiena izan zuena (% 55,6), ondoren Bizkaia 
(% 51,1) eta azkenik Araba (% 47,8). 
 

  

Establezimenduen % 52,2k 
laguntza eskatu zieten 

hirugarrenei e-
administrazioarekin lotutako 

izapideak egiteko. 
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2. taula: Hirugarren pertsonei edo erakundeei Interneten bilaketak egiteko laguntza eskatu zieten 
establezimenduen pisua, sailkapen-aldagaien arabera (%) 

 
Laguntza eskatu 

zuten 
Ez zuten laguntzarik 

eskatu 
EAE % 52,2 % 47,8 
Lurralde historikoa   
Araba % 47,8 % 52,2 
Bizkaia % 51,1 % 48,9 
Gipuzkoa % 55,6 % 44,4 
Sektore ekonomikoa   
Industria % 52,4 % 47,6 
Eraikuntza % 68,3 % 31,7 
Enpresentzako aholkularitza % 39,7 % 60,3 
Zerbitzuak % 49,5 % 50,5 
Langile kopurua   
0-9 % 52,1 % 47,9 
10-49 % 53,3 % 46,7 
50-99 % 53,8 % 46,2 
> = 100 % 53,0 % 47,0 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 

Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 

 
Aholkularitzak eta gestoriak izan ziren, proportzioan, beste erakunde batzuei laguntza gutxien 
eskatu zieten establezimenduak (% 39,7), ondoren zerbitzuen sektorekoak (% 49,5), industria-
establezimenduak (% 52,4) eta, azkenik, eraikuntzakoak (% 68,3). 
 
Establezimenduen tamainaren harira (langile kopuruari dagokionez), hirugarrenei egindako 
laguntza-eskaerak antzera banatu ziren enplegu-geruza guztietan: establezimendu txikiek (0-9 
langile) laguntza gutxiago eskatu zuten proportzioan (% 52,1), aldiz, 50-99 langile bitartekoek eskatu 
zuten laguntza gehien (% 53,8). 
 

Bizkaia da EJko eta haren EEAAetako e-
administraziora jo duten 
establezimenduen proportzio txikiena 
duen lurraldea (% 38,7); Araban eta 
Gipuzkoan, berriz, establezimenduek % 
54,5eko eta % 57,1eko proportzioetan jo 
dute administrazio horretara, hurrenez 
hurren. 
 
  

Gaur egun, establezimenduen % 45,4 EJren 
edo haren EEAAen e-administrazio 

eskaintzaren erabiltzaileak dira. Internet 
erabiltzen duten establezimenduen % 47,0 

ordezkatu zuten. 
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3. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan informazioa bilatzeko, izapideak egiteko eta abarretarako EJren eta 
haren EEAAen e-administrazioa erabili duten establezimenduak, sailkapen-aldagaien arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 

 

Jarduera-adarren arabera, aholkularitzak eta gestoriak izan ziren nagusi e-administrazioaren bidez 
EJrekiko eta haren EEAAekiko interakzioan (% 82,9). Industria-establezimenduak % 59,0 baino 
gehiago izan ziren, eta eraikuntzakoak eta zerbitzuetakoak % 50,0 baino gutxiago. 
 
Establezimenduen tamainaren ikuspegitik, erlazio positiboa antzeman zen establezimenduaren eta 
e-administrazioaren erabileraren artean: establezimendua zenbat eta handiagoa izan, orduan eta 
gehiago erabiltzen da e-administrazioa. 
 

Establezimenduen % 86,9k halako 
kudeaketak etorkizun hurbilean egitea 
espero zuten, eta % 7,9k soilik adierazi 
zuten horren guztiz aurka zeudela. 
Emaitza horiek erakusten dute bide 
elektronikoa eta horren erabilera oso 
presente daudela EAEko enpresa-
ehunaren zati handi batean. 

 
  

EAEko establezimenduen % 86,9k adierazi 
zuten etorkizunean e-administrazioa 

nahiko edo ziur asko erabiliko zutela, eta 
Bizkaian horretarako aurretiko jarrera 

hobea dute (% 87,3) Araban (% 86,7) eta 
Gipuzkoan (% 86,4) baino. 
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4. grafikoa: Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatearen arabera 
(%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 

Jarduera-adarrak eta establezimenduen tamainak eragina izan zuten bidearen finkapenean eta 
etorkizuneko erabileran. Lehenengo kasuan, aholkularitzak eta gestoriak nabarmentzen dira, 
etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatea % 97,6koa izanik; gainerako jarduera-
adarretan, ordea, proportzio horrek ez zuen % 87,0 gainditu. 
 
5. grafikoa: Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatearen arabera, 
lurralde historikoka (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. grafikoa: Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatearen arabera, 
sektore ekonomikoka (%) 
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7. grafikoa: Establezimenduak etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatearen eta 
enplegu-geruzaren arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 

Establezimenduaren tamainari dagokionez, ikusi zen etorkizunean e-administrazioa nahiko erabiliko 
zutela edo erabiltzea oso probablea zela adierazi zutenen proportzioa handitu egin zela 
establezimenduaren tamainarekin batera, langile kopuruarekin alegia. 
 

1.2. e-administrazioaren erabileraren ezaugarriak 
 

Establezimenduek e-administrazioan 
sartzeko gogokoen zituzten aukeren artean 
Interneteko ohiko bilatzaileak agertu ziren 
lehenik (% 56,8) eta, ondoren, EJren 
euskadi.eus webgunea (% 56,0) eta 
organismo edo zentro publiko espezifikoen 
webguneak (% 49,1). Erantzunen % 11,8an 
beste web orri batzuk aipatu ziren. 

 
8. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, sarbide motaren arabera. Erantzun anizkoitza (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 

Establezimenduek adierazi zuten EJren 
eta haren EEAAen atariek eskainitako 

eduki, prozedura eta izapideetara 
Interneteko ohiko bilatzaileen bidez (% 

56,8) eta euskadi.eus webgunearen 
bidez (% 56,0) sartzen zirela. 
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9. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, sarbide motaren eta lurralde historikoaren arabera. Erantzun anizkoitza (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 

Bizkaiko establezimenduak izan ziren e-administraziora sartzeko bide gehien markatu zituztenak: 
% 66,6k Interneteko bilatzaileetara jo zuten, % 63,5ek euskadi.eus webgunea erabili zuten, % 49,0 
erakunde publikoen atarien bidez sartu ziren e-administraziora eta % 13,9 hirugarrenen esteken 
bidez.  
 
e-administraziora sartzeko euskadi.eus webgunea erabili zuten Arabako establezimenduen tasa % 
54,4koa izan zen; proportzio hori % 52,1era jaisten da helburu bererako Interneteko bilatzaileak 
erabiltzen direnean, eta proportzioa % 45,5ekoa da sarbidea erakunde publikoetako webguneen 
bidez egiten denean. Azkenik, e-administraziora sartzeko Arabako establezimenduen tasa, 
administrazioarekin zuzeneko loturarik ez duten esteken bidez egiten den kasuetan, EAEko txikiena 
da, % 8,0koa. 
 
Gipuzkoa nabarmendu zen erakunde publikoaren webguneen bidez e-administraziora sartzeko tasa 
handiena izateagatik (% 50,6) eta EJren webguneen bidez (% 48,7) eta Interneteko bilatzaileen 
bidez (% 48,1) sartzeko tasa txikienak izateagatik. e-administraziora hirugarrenen esteken bidez 
sartzeak erantzunen % 11,1eko tasa izan zuen. 
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10. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, sarbide motaren eta sektore ekonomikoaren arabera. Erantzun anizkoitza (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
Aholkularitzek eta gestoriek e-administrazioan sartzeko erakunde publikoen webguneen, 
Interneteko bilatzaileen eta euskadi.eus webgunearen antzeko erabilera egin zutela erantzun zuten; 
erakunde publikoetarako estekak, berriz, establezimendu mota horren erantzunen % 15,5 baino ez 
zen izan. 
 
Industria-establezimenduek erakunde publikoen webguneen (% 57,2) eta EJren webguneen (% 
61,5) erabileraren batez bestekoa gainditu zuten; aldiz, Interneteko bilatzaileen (% 52,9) eta 
hirugarrenen esteken (% 10,3) batez bestekoa baino erabilera txikiagoa egin zuten.  
 
Eraikuntza-sektoreko establezimenduek gainditu egin zuten EJren webguneen batez besteko 
erabilera-tasa (% 60,4), baina batez bestekoaren azpitik erabili zituzten e-administraziora sartzeko 
gainerako bideak. 
 
Azkenik, zerbitzuen sektoreko establezimenduen e-administraziorako sarbideen erabilera-tasak 
batez besteko tasetatik hurbil zeuden, ± % 2ko tartean. 
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11. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, sarbide motaren eta enplegu-geruzaren arabera. Erantzun anizkoitza (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 

Antzeko zerbait gertatu zen establezimendu txikien portaerarekin (0-9 langile) batez bestekoari 
dagokionez, e-administraziora bide desberdinetatik sartzeko haien erabilera-tasak gehienez % 1,6 
urrunduz, EJren webguneen bidez sartzen den kasuetan. 50-99 langileko establezimenduak sarbide 
mota desberdinak batez bestekoa baino gehiago erabiltzeagatik nabarmendu ziren, eta langile 
gehien dituzten establezimenduak izan ziren erakunde publikoen webguneen erabilera handiena 
egin zutenak (% 64,3). 
 

 

Bizkaiko lurralde historikoan, 
establezimenduen % 100ek adierazi 
zuten EJren webguneak ezagutzen 
zituztela, Araban (% 96,2) eta Gipuzkoan 
(% 90,8) horri buruz duten ezagutzari 
dagokionez horien aurretik kokatuz. 

 

 

12. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, EJren egoitza elektronikoa ezagutzearen eta sailkapen-aldagaien arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
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Aholkularitzara bideratutako establezimenduek eta gestoriek orokorrean EJren euskadi.eus 
webgunea ezagutzen zutela erakutsi zuten eta horien atzetik oso hurbil zeuden industria-
establezimenduak, eraikuntzakoak eta zerbitzuen adarrekoak. 
 
euskadi.eus webgunearen ezagutza ia orokorra izan zen (% 99,6) 10-49 langileko 
establezimenduetan, apur bat jaitsi zen establezimendu handienetan, % 98,6ra, eta %97,7ra 50-99 
langileko establezimenduetan. Establezimendu txikienek (0-9 langile) EJren webguneak gutxiago 
ezagutzen zituztela erantzun zuten (% 95,2). 
 

Gipuzkoako establezimenduak nagusi izan ziren euskararen 
erabileran EJko e-administrazioarekin duten harremanetan, 
euskara soilik erabilita (% 6,4) edo gaztelaniarekin 
tartekatuta (% 18,9). Arabako establezimenduak izan ziren 
mota horretako izapideetan euskara gutxien erabili zutenak. 
Bizkaikoak tarteko egoeran aurkitu ziren, euskararen 
erabilera % 5,0koa izan zen eta gaztelaniarekin 
tartekatutakoa % 8,2koa. 
 
 

13. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, erabilitako hizkuntzaren eta lurralde historikoaren arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
EJren edo haren EEAAen e-administrazioarekiko interakzioan gaztelania lehentasunezko hizkuntza 
gisa nagusitzea txosten honetan erabiltzen ari garen sailkapen-aldagai guztietan gertatu zen 
(lurralde historikoa, sektore ekonomikoa eta enpresaren tamaina); hala ere, aipatutako lurralde-
kokapena alde batera utzita, haien arteko desberdintasun batzuk ikusi ahal izan ziren. 
 

Sektore ekonomikoari dagokionez, euskararekiko atxikimendua handiagoa izan zen industria-
establezimenduetan gainerako jardueretan baino. Azpimarratzekoa da aholkularitzak eta gestoriak 
izan zirela euskara gutxien erabili zutenak e-administrazioarekin izandako interakzioetan, eta, 
gainera, gaztelaniarekin batera bakarrik erabili zutela. 
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14. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, erabilitako hizkuntzaren eta sektore ekonomikoaren arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
Azkenik, tamainaren arabera, 10-49 langileko establezimenduak izan ziren nagusi euskararen 
erabileran e-administrazioarekin izan zituzten interakzioetan, bai euskara hutsean (% 6,9), bai 
gaztelaniarekin tartekatuta (% 15,7). Beste muturrean 50-99 langileko establezimenduak daude, 
euskara hutsa % 2,8k erabiltzen dute eta gaztelaniarekin batera % 6,7k. 
 
15. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, erabilitako hizkuntzaren eta enplegu-geruzaren arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
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1.3. e-administrazioaren erabilera 
 

EJren webguneetara beste pertsona edo erakunde 
batzuen izenean sartzeko eskuordetutako sarbidea 
guztizkoaren % 8,8koa izan zen. Sarbide mota hori 
aholkularitzan diharduten establezimenduen eta 
gestorien jarduera nagusiaren parte da, eta % 50,8ra 
iritsi zen. Horien atzetik kokatu ziren, garrantzi 
erlatiboagatik, eraikuntzara bideratutako 
establezimenduak (% 16,7). Industriako eta gainerako 
zerbitzuetako establezimenduen artean, proportzio hori 
% 10etik beherakoa izan zen. 
 
 

 
16. grafikoa: EJren edo haren AAEEen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, norberaren erabileraren arabera edo beste establezimendu batzuk ordezkatuz eta 
sektore ekonomikoaren arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 

 
Establezimenduen lurralde-kokapenari dagokionez, Gipuzkoako establezimenduek jardun zuten 
gutxien hirugarrenen ordezkari gisa, aldiz, Bizkaikoek erabili zuten gehien e-administrazioa 
hirugarrenentzat (% 12,5). Arabakoak batez bestekoaren azpitik kokatu ziren.  
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17. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, norberaren erabileraren arabera edo beste establezimendu batzuk ordezkatuz eta 
lurralde historikoaren arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 

 

18. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, norberaren erabileraren arabera edo beste establezimendu batzuk ordezkatuz eta 
enplegu-geruzaren arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 

Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 

Establezimenduen tamainari dagokionez, alderantzizko erlazioa antzeman zen tamainaren eta 
hirugarrenen izenean jardutearen artean: establezimendu txikienek bakarrik jardun zuten 
hirugarrenen izenean batez bestekoaren gainetik, proportzio hori % 5etik beherakoa izan zen 10-99 
langileko establezimenduen artean eta % 1etik beherakoa establezimendu handienen artean. 
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Hurrengo erabilera aipagarrienak honako hauekin lotutakoak 
izan ziren: informazioa bilatzea edo aldizkari ofizialak 
kontsultatzea (% 37,1), ordainketak egitea edo izapidetzea 
(% 35,3), inskripzioak edo erregistroak egitea (% 32,0) eta 
formularioak edo inprimakiak deskargatzea (% 27,0). 
 

Gutxi gorabehera hamar establezimendutik bik eskatu zuten 
elektronikoki laguntzaren bat (% 23,3) edo ziurtagiri digitalen 
bat (% 18,4), baita faktura elektronikoekin lotutako izapideak 
egin ere (% 16,1). Baimenekin lotutako izapideak ere 
ohikoak izan ziren (% 7,9). 
 

19. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, egindako erabilera motaren arabera (%) 
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Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
Lurraldeen arabera, Bizkaiko establezimenduak izan ziren aktiboenak e-administrazioarekin 
egindako erabileren aniztasunari dagokionez. Arabako eta Gipuzkoako establezimenduen jarduera 
antzekoa izan zen. 
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3. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, 
egindako erabilera motaren eta lurralde historikoaren arabera (%) 

 Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Espedienteren baten egoera kontsultatzea (Nire kudeaketak/Nire karpeta) % 57,5 % 81,8 % 55,2 
Nolanahiko informazioa bilatzea edo aldizkari ofizialak kontsultatzea % 27,0 % 48,0 % 29,4 
Ordainketa bat egitea/izapidetzea (matrikula, isuna, etab.) % 22,0 % 40,4 % 34,9 
Inskripzio edo erregistro bat egitea % 27,3 % 39,8 % 25,5 
Formularioak edo inprimakiak deskargatzea % 21,7 % 38,9 % 16,5 
Laguntza bat elektronikoki eskatzea (beka, dirulaguntza, subsidioa edo langabezia-
prestazioa) edo prestazio horietakoren batekin lotutako izapide elektroniko bat egitea 

% 21,3 % 32,0 % 14,9 

Ziurtagiri digitala eskatzea % 16,9 % 30,0 % 6,7 
Faktura elektroniko bat aurkeztea edo haren egoera kontsultatzea % 14,8 % 12,1 % 20,7 
Informazioa eskatzea edo kontsulta bat egitea posta elektroniko bidez % 13,7 % 9,8 % 14,3 
Baimen bat elektronikoki eskatzea edo baimen bati buruzko izapide elektronikoa egitea % 7,7 % 8,0 % 7,9 
Helegitea aurkeztea % 6,4 % 7,0 % 4,6 
Beste erantzun batzuk % 8,5 % 0,9 % 6,3 
Herritarrek parte hartzeko prozesuetan parte hartzea 
(kontsultak, zerbitzuei buruzko inkestak, legeei buruzko eztabaidak) 

% 4,6 % 7,3 % 0,3 

EAEko Kontratazio Publikorako Plataforma erabiltzea % 2,4 % 0,8 % 5,4 
Iradokizun bat egitea edo kexatzea % 0,0 % 0,3 % 0,6 
Enplegu publikorako eskaera egitea % 0,1 % 0,1 % 0,3 
Salaketa aurkeztea % 0,0 %0,0 % 0,1 
Eskerrak ematea % 0,0 %0,0 % 0,1 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
Espedienteren baten egoerari buruzko kontsultak egiteko eta informazioa bilatzeko e-administrazioa 
erabili zuelako nabarmendu zen Bizkaia. Arabako establezimenduek espedienteak kontsultatzeko 
eta inskripzioak edo erregistroak egiteko erabili zuten e-administrazioa. Azkenik, Gipuzkoako 
establezimenduek espedienteak kontsultatzeko eta matrikulak edo isunak bezalako ordainketak 
egiteko edo izapidetzeko erabili zuten e-administrazioa. 
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4. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, 
egindako erabilera motaren eta sektore ekonomikoaren arabera (%) 
 

 Industria Eraikuntza Aholkularitza Zerbitzuak 
Espedienteren baten egoera kontsultatzea (Nire kudeaketak/Nire karpeta) % 73,5 % 64,9 % 70,0 % 66,5 
Edozein motatako informazioa bilatzea edo aldizkari ofizialak kontsultatzea % 35,6 % 30,9 % 51,1 % 37,7 
Ordainketa bat egitea/izapidetzea (matrikula, isuna, etab.) % 29,4 % 21,7 % 39,7 % 38,4 
Inskripzio edo erregistro bat egitea % 31,5 % 20,3 % 49,0 % 33,3 
Formularioak edo inprimakiak deskargatzea % 27,1 % 24,9 % 44,2 % 26,4 
Laguntza bat elektronikoki eskatzea (beka, dirulaguntza, subsidioa edo  
langabezia-prestazioa), edo prestazio horietakoren batekin lotutako izapide 
elektroniko bat egitea 

% 32,7 % 12,9 % 45,8 % 22,8 

Ziurtagiri digitala eskatzea % 25,0 % 17,5 % 24,9 % 17,3 
Faktura elektroniko bat aurkeztea edo haren egoera kontsultatzea % 16,6 % 18,3 % 29,9 % 14,8 
Informazioa eskatzea edo kontsulta bat egitea posta elektroniko bidez % 16,1 % 16,9 % 20,6 % 10,4 
Baimen bat elektronikoki eskatzea edo baimen bati buruzko izapide elektronikoa 
egitea 

% 19,1 % 2,5 % 23,6 % 6,6 

Helegitea aurkeztea % 5,6 % 1,9 % 28,1 % 5,5 
Beste erantzun batzuk % 2,4 % 1,8 % 1,2 % 5,2 
Herritarrek parte hartzeko prozesuetan parte hartzea (kontsultak, zerbitzuei 
buruzko inkestak, legeei buruzko eztabaidak) 

% 2,6 % 5,2 % 2,7 % 4,1 

EAEko Kontratazio Publikorako Plataforma erabiltzea % 4,8 % 2,8 % 3,6 % 2,7 
Iradokizun bat egitea edo kexatzea % 0,4 % 0,1 % 4,1 % 0,2 
Enplegu publikorako eskaera egitea % 0,5 % 0,3 % 1,6 % 0,0 
Eskerrak ematea % 0,0 % 0,0 % 1,5 % 0,0 
Salaketa aurkeztea % 0,1 % 0,0 % 1,5 % 0,0 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
Jarduera ekonomikoaren arabera, aholkularitzek eta gestoriek izan zuten aniztasun handiena 
erabileran, hauek izanik erabilera ohikoenak: espedienteak kontsultatzea, informazioa bilatzea, 
inskripzioak edo erregistroak egitea, laguntzak elektronikoki eskatzea, formularioak edo inprimakiak 
deskargatzea, ordainketak egitea edo izapidetzea, faktura elektronikoak aurkeztea, helegiteak 
aurkeztea, ziurtagiri digitalak eskatzea, baimenekin lotutako izapideak egitea edo informazioa 
eskatzea eta kontsultak egitea posta elektroniko bidez. 
 
Industria-establezimenduek e-administrazioa erabili zuten, besteak beste, espedienteak 
kontsultatzeko, informazioa bilatzeko, laguntzak elektronikoki eskatzeko, inskripzioak edo 
erregistroak egiteko, ordainketak egiteko edo izapidetzeko, formularioak eta inprimakiak 
deskargatzeko edo ziurtagiri digitalak eskatzeko. 
 
Beste zerbitzu batzuetan aritzen diren establezimenduek honako hauetarako erabili zuten nagusiki 
e-administrazioa: espedienteak kontsultatzeko, ordainketak egiteko edo izapidetzeko, informazioa 
bilatzeko, inskripzioak edo erregistroak egiteko, formularioak edo inprimakiak deskargatzeko edo 
laguntzak elektronikoki eskatzeko. Azkenik, eraikuntza-sektoreko establezimenduek honako 
hauekin lotutako kudeaketak egin zituzten: espedienteak kontsultatzea, informazioa bilatzea, 
formularioak edo inprimakiak deskargatzea, ordainketak egitea edo izapidetzea eta inskripzioak edo 
erregistroak egitea. 
 
Enplegu-geruzari dagokionez, e-administrazioaren erabilera mota gehien egin zituzten 
establezimenduak handienak izan zirela ikusi zen. 
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Establezimendu handienei lotutako erabilerak izan ziren: espedienteak kontsultatzea, informazioa 
bilatzea, formularioak edo inprimakiak deskargatzea, baimenekin lotutako izapideak egitea, 
helegiteak aurkeztea edo EAEko Kontratazio Publikorako Plataforma erabiltzea. 
 
5. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, 
erabilera motaren eta enplegu-geruzaren arabera (%) 

 

 
0tik 9ra 

10etik 
49ra 

50etik 
99ra 

100 edo 
gehiago 

Espedienteren baten egoera kontsultatzea (Nire kudeaketak/Nire karpeta) % 66,2 % 73,1 % 77,0 % 82,1 
Nolanahiko informazioa bilatzea edo aldizkari ofizialak kontsultatzea % 38,1 % 26,9 % 39,4 % 44,3 
Ordainketa bat egitea/izapidetzea (matrikula, isuna, etab.) % 35,6 % 32,6 % 36,9 % 35,8 
Inskripzio edo erregistro bat egitea % 33,2 % 21,3 % 21,4 % 36,4 
Formularioak edo inprimakiak deskargatzea % 26,7 % 28,1 % 28,4 % 41,0 
Laguntza bat elektronikoki eskatzea (beka, dirulaguntza, subsidioa edo langabezia-
prestazioa) edo prestazio horietakoren batekin lotutako izapide elektroniko bat egitea 

% 23,4 % 22,0 % 22,3 % 31,9 

Ziurtagiri digitala eskatzea % 18,4 % 18,1 % 17,2 % 18,9 
Faktura elektroniko bat aurkeztea edo haren egoera kontsultatzea % 14,8 % 26,2 % 15,4 % 28,8 
Informazioa eskatzea edo kontsulta bat egitea posta elektroniko bidez % 12,2 % 12,5 % 13,1  % 20,6 
Baimen bat elektronikoki eskatzea edo baimen bati buruzko izapide elektronikoa egitea % 6,7 % 16,1 % 18,9 % 23,2 
Helegitea aurkeztea % 5,8 % 6,1 % 5,4 % 16,5 
Beste erantzun batzuk % 4,0 % 7,8 % 1,0 % 2,7 
Herritarrek parte hartzeko prozesuetan parte hartzea (kontsultak, zerbitzuei buruzko 
inkestak, legeei buruzko eztabaidak) 

% 3,7 % 7,0 % 5,2 % 4,0 

EAEko Kontratazio Publikorako Plataforma erabiltzea % 1,8 % 11,8 % 6,7 % 13,2 
Iradokizun bat egitea edo kexatzea % 0,2 % 1,7 % 0,6 % 1,3 
Enplegu publikorako eskaera egitea % 0,1 % 0,9 % 0,6 % 2,9 
Eskerrak ematea % 0,1 % 0,0 % 0,1 % 0,0 
Salaketa aurkeztea % 0,1 % 0,0 % 0,0 % 0,6 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
1.4. Ziurtagiri elektronikoen erabilera e-administrazioarekiko 

harremanetan 
 

Enpresek EAEko administrazioarekin bitarteko elektronikoen 
bidez duten interakzio mota aktiboa eta askotarikoa da, eta, 
horren ondorioz, ziurtagiri elektronikoen erabilera zabala da 
(% 97,5). Kasuen % 1,2an bakarrik ez zen ziurtagiri 
elektronikorik erabili, beharrezkoa ez zelako (% 1,1) edo 
ziurtagiri elektronikorik ez zutelako (% 0,1). 
 
Soilik % 1,3k erantzun zuten ez zutela gogoratzen ziurtagiri 
elektronikoak erabili izana, eta ez zuen establezimendu 
bakar batek ere erantzun ez zituela ziurtagiri elektronikoak 
ezagutzen. 
 
 

  

e-administrazioa erabili 
zuten ia establezimendu 

guztiek ziurtagiri elektronikoa 
erabiltzen dutela adierazi 

dute (% 97,5). 
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20. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, lurralde historikoaren eta ziurtagiri elektronikoaren erabileraren arabera (%) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
e-administrazioa erabili zuten Bizkaian kokatutako establezimendu ia guztiek erabili zituzten 
ziurtagiri elektronikoak. Beste bi lurralde historikoetan, ziurtagiri elektronikoen erabilera pixka bat 
txikiagoa izan zen e-administrazioa erabili zuten establezimenduen artean: % 96,3koa Gipuzkoako 
establezimenduetan eta % 94,9koa Arabakoetan. Ziurtagiri elektronikoen erabileraren arteko aldea 
% 5,0 baino txikiagoa izan zen Bizkaia (ezarpen handiagoa) eta Araba (ezarpen txikiagoa) artean. 
 
21. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, sektore ekonomikoaren eta ziurtagiri elektronikoaren erabileraren arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 

 
Jarduera-adarraren arabera, ziurtagiri elektronikoen erabilera oso txertatuta dagoela ikusi zen (% 
95 baino gehiago) jarduera-adar guztietan, eraikuntzaren adarrean eta aholkularitzen artean % 98tik 
gora. EAEn gertatzen den bezala, ez zen eman ziurtagiri elektronikoak ez ezagutzea. Gainerako 
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kasuak, e-administrazioarekin izapideak egitean ziurtagiri elektronikorik erabili ez zuten 
establezimenduak izan ziren, horiek erabiltzea beharrezkoa izan ez zelako. 
 
22. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, enplegu-geruzaren eta ziurtagiri elektronikoaren erabileraren arabera (%) 
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Establezimenduen tamainari dagokionez, ziurtagiri elektronikoen erabilera % 90etik gorakoa izan 
zen enplegu-geruza guztietan ere. Azpimarratzekoa da establezimenduen tamainaren eta ziurtagiri 
elektronikoak erabiltzea eskatzen ez zuten izapideen arteko lotura zuzena. 
  

Ziurtagiri elektroniko bat erabili zuten establezimenduen 
laurden batek, gutxienez, B@kQ sarbide-gakoak, Izenperen 
ordezkariaren ziurtagiria edo Diruaren eta Zerga Zigiluaren 
Fabrika Nazionalaren (FNMT) pertsona fisikoaren ziurtagiri 
digitala erabili zituen. 
  
Izenperen ziurtagiri profesionalen eta NAN elektronikoaren 
erabilera % 6tik beherakoa izan zen, eta % 5,0tik beherakoa, 
berriz, Izenperen herritarren ziurtagiriena. Erabilitako 
gainerako ziurtagiriek erabilera-tasa marjinala aurkeztu 

zuten (% 1,0tik beherakoa). 
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23. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten eta ziurtagiri 
elektronikoa erabili zuten establezimenduak, ziurtagiri motaren arabera (%) 
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Gipuzkoako establezimenduak dira B@kQ sarbide-gakoen erabilera-tasan nagusi; Araban eta 
Bizkaian, berriz, establezimenduek nahiago izan zuten Izenperen ordezkariaren ziurtagiria erabili. 
Lurralde historikoetako establezimenduek gehien erabilitako hurrengo ziurtagiri elektronikoak 
Izenperen ordezkariaren ziurtagiria (% 21,3) Gipuzkoan eta, Araban eta Bizkaian, FNMTren 
pertsona fisikoaren ziurtagiri digitala izan ziren (% 29,8 eta % 27,5, hurrenez hurren). 
 
6. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten eta ziurtagiri 
elektronikoa erabili zuten establezimenduak, ziurtagiri motaren eta lurralde historikoaren arabera (%) 

 Araba Bizkaia Gipuzkoa 
B@kQ sarbide-gakoak/Itsasontzi jokoa % 19,7 % 18,7 % 42,4 
Izenpe- ordezkariaren ziurtagiria % 35,5 % 29,7 % 21,3 
FNMTren pertsona fisikoaren ziurtagiri 
digitala % 29,8 % 27,5 % 20,5 
Izenpe- ziurtagiri profesionala % 0,5 % 10,2 % 3,2 
NAN elektronikoa % 4,1 % 9,4 % 1,2 
Izenpe- herritarren ziurtagiria % 4,8 % 2,2 % 7,8 
CAMERFIRMA % 0,0 % 0,1 % 0,4 
Izenpe- Enplegatu publikoaren ziurtagiria % 0,2 % 0,0 % 0,0 
Beste bat % 5,5 % 2,3 % 3,2 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 

 

Ziurtagiri elektronikoen erabilera-tasa handiena aholkularitzen sektorean topatzen dugu, hain zuzen 
ere, FNMTren pertsona fisikoaren ziurtagiri digitalaren erabilera % 57,8ra iritsi zen. Ondoren, % 
35,0tik gorako aldearekin, Izenperen ordezkariaren ziurtagiriaren erabilera topatuko dugu (% 22,0). 
 
Ziurtagiri elektroniko baten bigarren erabilera-tasarik altuena industria-establezimenduen artean 
dago, % 40,0k erantzun zuten Izenperen ordezkariaren ziurtagiria erabiltzen zutela, eta, bigarren, 
FNMTren pertsona fisikoaren ziurtagiri digitala, % 33,0k. Azkenik, B@kQ sarbide-gakoak/Itsasontzi 
jokoa % 13,1ean erabili ziren. 

% 3,2

% 0,1

% 0,2

% 4,8

% 5,3

% 5,9

% 25,0

% 27,2

% 28,4

Beste batzuk

Izenpe- Enplegatu publikoaren ziurtagiria

CAMERFIRMA

Izenpe - herritarren ziurtagiria

NAN elektronikoa

Izenpe- ziurtagiri profesionala

FNMTren pertsona fisikoaren ziurtagiri digitala

Izenpe - ordezkariaren ziurtagiria

B@kQ sarbide-gakoak/Itsasontzi jokoa



28 

 
Eraikuntzan aritzen diren establezimenduek hirugarren erabilera-tasarik altuena izan zuten, 
FNMTren pertsona fisikoaren ziurtagiri digitalaren erabileraren kasuan, % 33,0rekin. 
Establezimendu mota horrek % 30,0tik beherako erabilera-tasa izan zuen Izenperen ordezkariaren 
ziurtagiriaren eta B@kQ sarbide-gakoen/Itsasontzi jokoaren erabileraren kasuan. 
 
Azkenik, zerbitzuen sektoreko establezimenduek B@kQ sarbide-gakoak/Itsasontzi jokoa erabili 
zituzten nagusiki (% 32,7). Izenperen ordezkariaren ziurtagiriaren erabilera-tasa % 25,4koa izan zen 
eta FNMTren pertsona fisikoaren ziurtagiri digitalarena % 20,0koa. 
 
7. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten eta ziurtagiri 
elektronikoa erabili zuten establezimenduak, ziurtagiri motaren eta sektore ekonomikoaren arabera 
(%) 

 Industria Eraikuntza Aholkularitzak Zerbitzuak 
B@kQ sarbide-gakoak/Itsasontzi jokoa % 13,1 % 23,0 % 6,2 % 32,7 
Izenpe- ordezkariaren ziurtagiria % 40,0 % 29,5 % 22,0 % 25,4 
FNMTren pertsona fisikoaren ziurtagiri 
digitala % 33,0 % 33,0 % 57,8 % 20,5 
Izenpe- ziurtagiri profesionala % 3,6 % 0,3 % 0,0 % 7,6 
NAN elektronikoa % 1,2 % 3,2 % 0,0 % 6,5 
Izenpe- herritarren ziurtagiria % 5,8 % 5,7 % 9,6 % 4,3 
CAMERFIRMA % 0,3 % 0,0 % 0,2 % 0,2 
Izenpe- Enplegatu publikoaren ziurtagiria % 0,3 % 0,1 % 0,0 % 0,0 
Beste bat % 2,8 % 5,1 % 4,1 % 2,8 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 

Establezimendu txikienek nagusiki B@kQ sarbide-gakoak/Itsasontzi jokoa erabili bazituzten ere 
(eta, neurri txikiagoan, Izenperen ordezkariaren ziurtagiria eta FNMTren pertsona fisikoaren 
ziurtagiri digitala), gehien erabili zen ziurtagiri elektronikoa Izenperen ordezkariaren ziurtagiria izan 
zen, eta, horren atzetik, FNMTren pertsona fisikoaren ziurtagiri digitala. 
 
Nabarmentzekoa da B@kQ ziurtagiri elektronikoa 9 langile bitarteko mikroenpresetan soilik ezarrita 
dagoela (% 31,4), eta gainerako enplegu-geruzetan ia ez dagoela (% 7,0 baino gutxiago). 
 
8. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten eta ziurtagiri 
elektronikoa erabili zuten establezimenduak, ziurtagiri motaren eta enplegu-geruzaren arabera (%) 

 0-9 10-49 50-99 > = 100 
B@kQ sarbide-gakoak/Itsasontzi jokoa % 31,4 % 6,9 % 3,0 % 5,8 
Izenpe- ordezkariaren ziurtagiria % 25,0 % 44,9 % 41,8 % 29,7 
FNMTren pertsona fisikoaren ziurtagiri digitala % 24,3 % 30,4 % 32,2 % 27,7 
Izenpe- ziurtagiri profesionala % 6,2 % 3,6 % 1,8 % 5,9 
NAN elektronikoa % 5,7 % 2,0 % 1,1 % 4,5 
Izenpe- herritarren ziurtagiria % 4,7 % 5,3 % 9,5 % 10,4 
CAMERFIRMA % 0,0 % 1,2 % 0,4 % 10,8 
Izenpe- Enplegatu publikoaren ziurtagiria % 0,0 0,4% 0,2% % 1,9 
Beste bat % 2,8 % 5,2 % 10,0 % 3,3 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 

Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 

 

9. taula: Establezimenduek e-administrazioaz egindako erabileraren laburpena (milakoak eta %) 

 
Zifrak 

milakotan 

Establezimendu 
guztien gaineko 

% bertikalak 

Internet eta e-
administrazioa 

erabiltzen duten 
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establezimenduen 
gaineko % bertikala 

Establezimenduak guztira 141,9 % 100,0  
Internet erabili dute azken 12 hilabeteetan 137,2 % 96,7 % 100,0  
e-administrazioa erabiltzen dute 64,5 % 45,5 % 47,0 % 100,0 
euskadi.eus ezagutzen dute 61,0 % 43,0  % 94,6 
e-administraziora sartzen dira euskadi.eus bidez 36,1 % 25,4  % 56,0 
Euskara soilik erabiltzen dute e-administrazioan 3,4 % 2,4  % 5,3 
Euskara erabiltzen dute gaztelaniarekin tartekatuta 7,4 % 5,2  % 11,5 
e-administrazioaren erabilera partikularra 58,8 % 41,4  % 91,2 
e-administrazioaren erabilera eskuordetua 5,7 % 4,0  % 8,8 
Euskal administrazio elektronikoarekin ziurtagiri elektronikoak 
erabiltzen dituzten establezimenduak 

62,9 % 44,3  % 97,5 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekin duten gogobetetzeari buruzko 2024ko inkesta (ESSEE-2024). EJ 
Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua 
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2.  EUSKAL ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOAREKIKO ENPRESAREN 
GOGOBETETZEA 

 

2.1.  Administrazio elektronikoarekiko gogobetetze orokorra 
 

Oro har, gogobetetze-maila oso handia dela esan daiteke. e-
administrazioa erabili zutenen artean batez besteko 
gogobetetze-maila orokorra 4tik 3,05ekoa izan zen. 
Gogobetetzea orokorra da, baina lehenago hartu behar da 
neurrizkotzat, muturrekotzat baino. 
 
Sailkapen-aldagaien arabera, gogobetetze-maila handienak 

10-49 langileko establezimenduetan (% 33,7), 50-99 langilekoetan (% 27,7) eta aholkularitza eta 
gestorietan (% 24,2) aurkitzen ditugu. 
 
24. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, e-administrazioarekiko erakutsitako gogobetetze orokorraren arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
Nolanahi ere, EAEko establezimenduen % 15,0k adierazi dute ez daudela oso pozik edo ez daudela 
batere pozik e-administrazioaren ingurune elektronikoarekin, eta ehuneko hori esanguratsua denez, 
jarraipena egitea eskatzen du. 
 
Honako hauek dira e-administrazioaren ingurune elektronikoarekiko asegabetasun-foku nagusiak: 
Bizkaiko establezimenduak (% 25,1), eraikuntzan aritzen direnak (% 18,0), enpresei aholkularitza 
ematen dietenak (% 17,7) eta establezimendu txikienak (% 15,4).  
  

Hamar establezimendutik 
zortzik baino gehixeagok 

adierazi dute e-
administrazioarekin oso edo 

nahiko pozik daudela. 

Oso pozik
% 20,9

Nahiko pozik
% 64,1

Ez oso pozik
% 13,7

Batere pozik
% 1,3
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25. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, e-administrazioarekiko erakutsitako gogobetetze orokorragatik, sailkapen-
aldagaien arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
2.2.  Ingurune elektronikoarekiko gogobetetzea 
 
Inkesta egin zitzaien eta e-administrazioan jardueraren bat egin zuten establezimenduek e-
administrazioarekin lotutako hamar elementu baloratu zituzten. 

 
26. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten 
establezimenduak, erakutsitako gogobetetze orokorragatik eta e-administrazioaren hainbat 
elementuren arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
Hemen aurkezten den balorazioa gogobetetze-mailen inguruan lortutako erantzunak kontuan 
hartuta kalkulatu zen; hau da, “Ez daki/Ez du erantzun/Ez du gogoratzen” erantzunak kendu eta 
ehunekoak berriz kalkulatu ziren. 
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Establezimenduen gogobetetze-maila orokorra baino handiagoa izan zen (% 85,0) e-
administrazioaren ingurune elektronikoko elementu hauekin: EAEko bi hizkuntza ofizialen erabilera, 
EJren zerbitzu elektronikoen segurtasunarekiko konfiantza, eskainitako edukien eta zerbitzuen 
eguneratze-maila, eduki horrek zuen informazioa, beste alderdi edo izapide batzuei buruzko 
informazioa eta atarien eta edukien irisgarritasuna. 
 
Aitzitik, EJko edo haren EEAAetako e-administrazioarekin elkarrekintza izan zuten 
establezimenduen artean asegabetasun handiena eragin zuten elementuak honako hauek izan 
ziren: nahi zen informazioa lortzeko edo dagokion izapidea egiteko erabilitako denbora, 
erabiltzaileari laguntzeko funtzioak edo zerbitzua, eta edukia ulertzeko eta erabiltzeko erraztasuna. 
 
27. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo 
informatu diren establezimenduak, irisgarritasunarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta 
sailkapen-aldagaien arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 

EJko edo haren EEAAetako atarien irisgarritasunari dagokionez gogobetetze-maila handiena (% 
90,0tik gora) duten establezimenduak dira industria-establezimenduak, 50-99 langile dituztenak eta 
eraikuntzan dihardutenak. Aitzitik, e-administrazioaren alderdi horrekiko asegabetasun handiena 
erakutsi zuten establezimenduak honako hauek izan ziren: Arabako establezimenduak, 
aholkularitzan dihardutenak, zerbitzuen sektorekoak, Bizkaikoak eta establezimendu txikienak. 
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28. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo 
informatu diren establezimenduak, erabiltzeko erraztasunarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta 
sailkapen-aldagaien arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 

 
e-administrazioa erabiltzeko erraztasuna izan zen (establezimenduen artean % 78,4ko 
gogobetetze-maila izan zuena) administrazio elektronikoarekin izapideak, kontsultak eta abar egin 
zituzten establezimenduek emandako gogobetetze-mailari dagokionez desadostasunik handiena 
izan zuen laugarren faktorea. 
 
Gipuzkoako establezimenduak izan ziren adierazle horrekin gogobetetze handiena agertu zutenak, 
eta Bizkaikoak, aldiz, balorazio txarrena eman ziotenak. Jarduera ekonomikoaren arabera, 
industria-establezimenduak eta enpresa-aholkularitzan dihardutenak izan ziren baloraziorik onena 
egin zutenak, zerbitzuen sektoreko gainerako establezimenduen kontra, horiek gestorietatik 
aldendu baitziren emandako gogobetetzean, gutxienez % 6 azpitik. Establezimenduaren tamainak 
eragin argia, baina erlatiboa izan zuen erabilerarekiko gogobetetzean (baloraziorik txarrena 
establezimendu txikienek eman zuten): gainerako establezimenduek adierazitako 
gogobetetzearekiko aldea, gehienez, % 1 baino apur bat gehiagokoa izan zen. 
 
29. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo 
informatu diren establezimenduak, jasotako informazioarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta 
sailkapen-aldagaien arabera (%) 
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Gipuzkoako establezimenduak izan ziren jasotako informazioarekin gogobetetze-maila handiena 
izan zutenak, % 90,2k oso edo nahiko pozik zeudela adierazi zuten. Beste jarduera ekonomiko 
batzuetako establezimenduen gogobetetzea % 80,0 eta % 90,0 artekoa izan zen. 
Establezimenduaren tamainaren arabera, erlazio positiboa antzeman zen tamainaren eta jasotako 
informazioarekiko adierazitako gogobetetze orokorraren artean. 
 
30. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo 
informatu diren establezimenduak, eskainitako edukien eguneratzeari buruzko gogobetetze-maila 
orokorraren eta sailkapen-aldagaien arabera (%)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua.  
 

Zerbitzuen eta edukien eguneratzeari dagokionez, Bizkaiko establezimenduak izan ziren adierazle 
horrekin gogobetetze-maila handiena izan zutenak (% 96,3), Arabako establezimenduek 
adierazitako gogobetetze orokorraren gainetik (% 8). Zerbitzuen sektorekoak izan ziren alderdi 
horrekin gogobetetze handiena izan zutenak (% 91,5), industria-establezimenduek baino % 4 
gehiago eta aholkularitza eta gestoriekiko % 10eko aldearekin. Azkenik, badirudi 
establezimenduaren tamainak ez zuela eraginik izan adierazle horrentzat adierazitako 
gogobetetzean. 
 
31. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo 
informatu diren establezimenduak, eskainitako denborarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta 
sailkapen-aldagaien arabera (%)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
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Izapidea egiteko edo informazioa bilatzeko emandako denbora izan zen EAEko establezimenduen 
artean asegabetasun handiena eragin zuen alderdia (% 70,0ko gogobetetzea). 
 
Gipuzkoako establezimenduak izan ziren adierazle horrekin gusturago agertu zirenak (% 74,6), 
Bizkaikoengandik % 8ko aldearekin. Jardueraren adar ekonomikoaren arabera, aholkularitzak eta 
gestoriak izan ziren gogobetetze-maila handieneko establezimenduak (% 79,5), % 12 baino gehiago 
urrundu ziren zerbitzuen sektoreko gainerakoetatik, puntu horrekin gogobetetze txikiena zutenetatik. 
Establezimenduaren tamainari dagokionez, 50-99 langileko establezimenduek adierazi zuten 
erabilitako denborarekiko gogobetetzerik handiena (% 86,4) eta txikienek, aldiz, gogobetetze 
txikiena (% 69,3). 
 
32. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo 
informatu diren establezimenduak, laguntza-zerbitzuarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta 
sailkapen-aldagaien arabera (%) 
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Bizkaiko establezimenduek laguntza-zerbitzuekiko aitortutako gogobetetzearen (% 69,0) eta 
gainerako lurralde historikoetako establezimenduen gogobetetzearen artean % 8ko aldea antzeman 
zen. Jarduera ekonomikoaren adarraren arabera, laguntza-zerbitzu horrekin gogobetetze-maila 
handiena zutenak industria-establezimenduak izan ziren (% 79,1), zerbitzuetan dihardutenetatik, 
alegia, adierazle horrekin gogobetetze-maila txikiena dutenetatik, ia % 7ko aldearekin. 50-99 
langileko establezimenduak izan ziren alderdi horrekin gogobetetze handiena erakutsi zutenak (% 
79,9). Emandako baloraziorik txikienetik, hau da, establezimendu handienek emandakotik, % 8tik 
gora urrundu zen. 
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33. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJko edo haren EEAAetako atarietan kudeaketak egin dituzten edo 
informatu diren establezimenduak, beste izapide batzuetako informazioarekiko gogobetetze-maila 
orokorraren eta sailkapen-aldagaien arabera (%)  
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Beste alderdi edo izapide batzuei buruzko informazioa Gipuzkoako establezimenduek baloratu 
zuten ondoen, eta, ondoren, Bizkaikoek eta Arabakoek. Zerbitzuetan diharduten establezimenduek 
adierazi zuten gogobetetze-maila handiena; aholkularitza eta gestoriek, aldiz, alderdi horrekiko 
gogobetetze txikiena agertu zuten. 10 eta 49 langile artean dituzten establezimenduak izan ziren 
informazio mota horrekin gogobetetze-maila handiena adierazi zutenak. Gogobetetze-maila hori % 
85,6ra jaitsi zen establezimendu txikienen kasuan (10 langile baino gutxiago). 
 
34. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo 
informatu diren establezimenduak, erabilitako hizkuntzarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta 
sailkapen-aldagaien arabera (%)  
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Arabako establezimenduak izan ziren erabilitako hizkuntzaren argitasunarekin gogobetetze-maila 
handiena izan zutenak (% 80,9), Bizkaiko establezimenduekin, asebetetze-maila txikiena izan 
zutenekin, % 13ko aldea izan zuten. Jarduera ekonomikoaren adarraren arabera, industria-
establezimenduak izan ziren alderdi horrekiko gogobetetze-maila handiena izan zutenak (% 83,8), 
zerbitzuen sektorean dihardutenetatik % 11tik gorako tartearekin. Tamainari dagokionez, berriz ere 
erlazio positiboa ikusi zen tamainaren eta adierazitako gogobetetzearen artean, establezimendu 
txikienetan % 72,8 izatetik handienetan % 88,5 izatera igaro baitzen. 
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35. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo 
informatu diren establezimenduak, bi hizkuntza ofizialen erabilerari buruzko gogobetetze-maila 
orokorraren eta sailkapen-aldagaien arabera (%)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 

 
Hamar establezimendutik bederatzik baino gehiagok adierazi zuten pozik zeudela EJren edo haren 
EEAAen web-atarietan EAEko bi hizkuntza ofizialak erabiltzearekin. Gogobetetze hori % 90,0tik 
gorakoa izan zen EAEko hiru lurraldeetan eta enplegu-geruza guztietan. Adierazle horrekin % 
90,0tik beherako gogobetetzea aitortu zuten establezimendu bakarrak eraikuntzako jarduera 
ekonomikoaren adarrekoak izan ziren. 
 
36. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo 
informatu diren establezimenduak, eskainitako segurtasunarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta 
sailkapen-aldagaien arabera (%)  
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EJren eta haren EEAAen eskaintza elektronikoaren segurtasunarekiko konfiantza % 90,0tik gorakoa 
izan zen EAEko hiru lurraldeetako establezimenduetan eta enplegu-geruza guztietan. Berriz ere, 
eraikuntzako establezimenduek soilik adierazi zuten alderdi horrekiko % 90,0tik beherako 
gogobetetze-maila. Adierazle horrekiko gogobetetzea ia erabatekoa da industria-establezimenduen 
eta establezimendu handienen artean. 
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10. taula: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo informatu diren establezimenduak, e-administrazioko 
elementuen desbideratze tipikoa eta lortutako gogobetetzearen 1etik 4ra bitarteko puntuazioa, lurralde historikoaren, sektore ekonomikoaren eta enplegu-
geruzaren arabera. 

GOGOBETETZE-MAILA EAE 
LURRALDE HISTORIKOA SEKTORE EKONOMIKOA ENPLEGU-GERUZA 

Araba Bizkaia Gipuzkoa Industria Eraikuntza EJSN 6920 Zerbitzuak 0-9 10-49 50-99 > = 100 

Orokorra 3,05 3,08 2,96 3,12 3,10 2,98 3,06 3,05 3,00 3,20 3,20 3,06 

Irisgarritasuna (atariak, edukiak, etab.) 3,11 3,09 3,04 3,18 3,25 3,22 3,17 3,06 3,10 3,26 3,19 3,01 

Erabiltzeko erraztasuna 2,98 2,93 2,89 3,11 3,14 2,94 3,14 2,96 3,00 3,15 3,05 2,95 

Jasotako informazioa 3,05 3,13 2,96 3,12 3,07 3,20 3,21 3,01 3,00 3,22 3,10 3,10 

Eguneratzea (edukiak eta zerbitzuak) 3,10 3,10 3,16 3,04 3,06 3,17 3,19 3,09 3,10 3,23 3,04 3,16 

Izapidea egiteko denbora 2,85 2,81 2,76 2,95 2,86 2,91 3,07 2,82 2,80 2,98 3,00 2,90 

Laguntza-zerbitzuak 2,83 2,83 2,78 2,90 2,88 2,74 3,02 2,83 2,80 2,93 2,86 2,80 

Beste izapide batzuei buruzko informazioa 2,98 2,93 2,92 3,08 2,97 2,85 2,97 3,01 3,00 3,05 2,96 2,99 

Hizkuntza argia 2,94 3,00 2,80 3,07 3,02 2,91 3,07 2,93 2,90 3,13 3,13 3,13 

Erabilera elebiduna 3,42 3,31 3,43 3,44 3,49 3,33 3,47 3,42 3,40 3,48 3,41 3,41 

Segurtasunarekiko konfiantza 3,28 3,23 3,33 3,25 3,36 3,19 3,28 3,29 3,30 3,47 3,33 3,38 

                            ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta 
Autogobernua. 

  



 

Establezimenduek adierazitako gogobetetzea 1etik 4ra bitarteko eskalan baloratuta, ikusi zen 10-
49 langile artean dituzten establezimenduen batez besteko gogobetetzea sistematikoki batez 
besteko orokorra baino handiagoa izan zela. Aholkularitzek eta gestoriek batez besteko orokorra 
baino batez besteko puntuazio handiagoak lortu zituzten, beste izapide batzuei buruzko 
informazioari (2,97 vs 2,98) eta segurtasunarekiko konfiantzari (3,28 vs 3,28) dagokienez izan ezik. 

Aitzitik, establezimendu txikienen batez besteko puntuazioa establezimendu guztien batez bestekoa 
baino txikiagoa izan zen sistematikoki, beste izapide batzuen informazioari dagokionez izan ezik, 
kasu horretan bi puntuazioak berdinak izan ziren. Bizkaian kokatutako establezimenduek batez 
besteko puntuazio orokorra baino puntuazio txikiagoak izan zituzten sistematikoki, gainditu zituzten 
honako alderdi hauetan izan ezik: edukiak eta zerbitzuak eguneratzea (3,16 vs 3,10), bi hizkuntza 
ofizialak erabiltzea (3,43 vs 3,42) eta segurtasunarekiko konfiantza izatea (3,33 vs 3,28). 

2.3.  Arazoak administrazio elektronikoarekin 
 

Bizkaiko establezimenduek adierazi zituzten 
zailtasun handienak (% 19,6). Sektore 
ekonomikoari dagokionez, zerbitzuen 
sektoreko establezimenduak izan ziren arazo 
gehien aurkitu zituztenak (% 16,7). Azkenik, 
establezimendu txikienek izan zituzten 
eragozpen gehien izapideak edo kontsultak 
egitean (% 15,3). 

 

37. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten 
establezimenduak, sailkapen-aldagaien arabera (%) 
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38. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten 
establezimenduak, arazo motaren arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
Establezimenduek e-administrazioarekin duten elkarreraginaren esperientzia digitala hobetzeko 
aukera zabala ematen dute aurkitutako arazoek. Azpimarragarriena da establezimenduek hainbat 
motatako arazoak metatzeko joera dutela esperientzia problematikoei aurre egin behar dietenean, 
eta ez arazo bakarra. 
 
Kontsultetan edo izapideetan arazoren bat izan zutela adierazi zuten establezimenduen artean, 
erdiei baino gehiagori eragin zieten arazoak hauekin lotutakoak izan ziren: zailtasunak formularioak 
betetzeko, sinadura elektronikoaren sistema eta identifikazio-sistema. Hala ere, sistema eragileari 
dagozkion arazoak albo batera utzita, gainerako arazoak, hain ohikoak izan ez baziren ere, 
erantzunen % 20 eta % 40tik gora artekoak izan ziren. 
 
11. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten 
establezimenduak, arazo motaren eta lurralde historikoaren arabera (%) 

 Araba Bizkaia Gipuzkoa 
Zailtasuna formularioak betetzean % 37,1 % 96,9 % 65,1 
Sinadura elektronikoaren sistema % 32,2 % 96,3 % 38,1 
Identifikazio-sistema % 34,5 % 73,7 % 45,7 
Erabilitako hizkuntzaren argitasun falta % 10,5 % 46,8 % 60,5 
Webgunearen edo euskadi.eus-en bilatzaileak % 4 % 47,5 % 8,7 
Nabigatzailearen bertsioa edo konfigurazioa % 11,1 % 28 % 16,5 
OS (Windows, Apple-en OS, Linux) % 3,2 % 0 % 7,1 
Beste batzuk % 62,6 % 47,3 % 18,5 
Arazoak izan nituen, baina ez nituen identifikatu % 30,4 % 46,9 % 7,5 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
Bizkaiko establezimenduen arazo ohikoenak (hamarretik bederatzik baino gehiagok) formularioak 
betetzeko zailtasunarekin eta sinadura elektronikoaren sistemarekin izan zuten zerikusia. 
Erantzunen % 73,7tan, identifikazio-sistema aipatu zen arazo-iturritzat; webguneetako edo 
euskadi.eus-eko bilatzaileak, erabilitako hizkuntzaren argitasun falta, identifikatu gabeko arazoak 
edo bestelako arazoak, berriz, erantzunen % 40an baino gehiago aipatu ziren. 
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Gipuzkoako establezimenduei formularioak betetzeko zailtasunak eta erabilitako hizkuntzaren 
argitasun faltak eragin ziren batez ere. Identifikazio-sistema eta sinadura elektronikoaren sistema 
ere arazo-iturri garrantzitsuak izan ziren. 
 
Azkenik, Arabako establezimenduak izan ziren arazo mota gutxien izan zituztenak. Hamar 
establezimendutik hiruri baino gehiagori eragin zieten identifikatutako arazoen artean, inprimakiak 
betetzeko zailtasunari, identifikazio-sistemei eta sinadura elektronikoari buruzkoak nabarmendu 
ziren. 
 
12. taula: EJen edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten 
establezimenduak, arazo motaren eta sektore ekonomikoaren arabera (%) 

 
Industria Eraikuntza 

Enpresentzako 
aholkularitza 

Zerbitzuak 

Zailtasuna formularioak betetzean % 74,7 % 96,3 % 42,0 % 80,4 
Sinadura elektronikoaren sistema % 2,9 % 55,3 % 29,1 % 80,2 
Identifikazio-sistema  % 16,2 % 58,8 % 74,5 % 64,8 
Erabilitako hizkuntzaren argitasun falta % 53,5 % 89,4 % 13,2 % 42,7 
Webgunearen edo euskadi.eus-en 
bilatzaileak 

% 31,7 % 7,1 % 11,1 % 33,1 

Nabigatzailearen bertsioa edo konfigurazioa % 46,7 % 39,4 % 19,5 % 19,2 
OS (Windows, Apple-en OS, Linux) % 19,2 % 0,0 % 0,9 % 1,0 
Beste batzuk % 27,2 % 51,7 % 29,7 % 42,1 
Arazoak izan nituen, baina ez nituen 
identifikatu 

% 23,4 % 1,9 % 2,1 % 37,7 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 
Eraikuntzan diharduten hamar establezimendutik bederatzik baino gehiagok adierazi zuten arazoak 
izan zituztela formularioak betetzeko zailtasunari dagokionez, eta hamarretik bederatzik, gutxi 
gorabehera, zailtasunen bat izan zuten erabilitako hizkuntzaren argitasun faltagatik. Sektore 
ekonomiko horretako establezimenduen erdiak baino gehiagok adierazi zuen arazoa identifikazio-
sistemak eta sinadura elektronikoaren sistema izan zirela. Nabigatzailearen bertsioa edo 
konfigurazioa eragozpena izan zen hamar establezimendutik laurentzat. 

Zerbitzuen sektoreko hamar establezimendutik zortzik adierazi zuten arazoak izan zituztela 
formularioak betetzeko zailtasunarekin eta sinadura elektronikoaren sistemarekin, eta identifikazio-
sistemak, berriz, arazoak sortu zizkien establezimendu horien artean 10etik 6ri baino gehiagori. 
Honako hauek izan ziren ohiko beste zailtasun batzuen iturri: erabilitako hizkuntzaren argitasun 
falta, webguneko edo euskadi.eus-eko bilatzaileak, beste arazo batzuk edo identifikatu gabeko 
arazoak. 

Industria-establezimenduen artean, formularioak betetzeko zailtasunarekin lotutako arazoek 
hamarretik zazpiri baino gehiagori eragin zieten, erabilitako hizkuntzaren argitasun faltaren aurretik, 
sektore horretan gehienen arazoa izan zena. Establezimendu horiek maiz identifikatu dituzten beste 
arazo batzuk nabigatzailearen bertsioari edo konfigurazioari buruzkoak eta webguneko edo 
euskadi.eus-eko bilatzaileekin lotutakoak izan dira. Establezimendu horien artean hamarretik bik 
baino gehiagok adierazi zuten bestelako arazoak (% 27,2) edo identifikatu gabeko arazoak (% 23,4) 
topatu zituztela. Sistema eragileak edo identifikazio-sistemak eragindako zailtasunak erantzunen % 
20,0 baino gutxiago izan ziren. 

Aholkularitzek eta gestoriek topatu zituzten arazorik ohikoenak identifikazio-sistemekin lotutakoak 
izan ziren, eta, horien atzetik, % 30etik gorako aldearekin, formularioak betetzeko zailtasunarekin 
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lotutakoak. Sinadura elektronikoaren sistemek eragindako zailtasunek mota horretako hamar 
establezimendutik hiruri baino gutxiagori eragin zieten. Establezimendu horietako hamarretik bat eta 
bi artean izan ziren honako hauekin arazoak izan zituztela adierazi zutenak: nabigatzailearen bertsio 
edo konfigurazioarekin, erabilitako hizkuntzaren argitasun faltarekin eta webguneko edo 
euskadi.eus-eko bilatzaileekin. Mota horretako hamar establezimendutik hiruk bestelako arazoak 
izan zituztela adierazi zuten.  

13. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten 
establezimenduak, arazo motaren eta enplegu-geruzaren arabera (%) 

 0-9 10-49 50-99 > = 100 
Zailtasuna formularioak betetzean % 82,2 % 58,8 % 21,3 % 38,1 
Sinadura elektronikoaren sistema % 74,3 % 31,6 % 25,3 % 53,2 
Identifikazio-sistema % 61,4 % 52,5 % 39,5 % 53,3 
Erabilitako hizkuntzaren argitasun falta % 47,1 % 32,8 % 17,7 % 5,7 
Webgunearen edo euskadi.eus-en 
bilatzaileak 

% 31,8 % 22,2 % 18,4 % 4,3 

Nabigatzailearen bertsioa edo konfigurazioa % 21,0 % 53,8 % 2,8 % 50,3 
OS (Windows, Apple-en OS, Linux) % 1,5 % 16,7 % 10,8 % 10,5 
Beste batzuk % 41,9 % 27,4 % 54,5 % 42,7 
Arazoak izan nituen, baina ez nituen 
identifikatu 

% 34,7 % 25,2 % 6,4 % 13,1 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 

Tamaina txikieneko establezimenduen artean, hamarretik zortzik baino gehiagok formularioak 
betetzeko zailtasunarekin lotutako arazoak izan zituzten, hamarretik zazpik baino gehiagok sinadura 
elektronikoaren sistemarekin eta hamarretik seik baino gehiagok identifikazio-sistemarekin. Ohiko 
beste arazo batzuk erabilitako hizkuntzaren argitasun faltarekin, webguneko edo euskadi.eus-eko 
bilatzaileekin eta nabigatzailearen bertsio edo konfigurazioarekin lotutakoak izan ziren. Mota 
horretako establezimenduen hamarretik hiru eta lau artean izan ziren identifikatu gabeko zailtasunak 
edo bestelako arazoak izan zituztenak. 

10 eta 49 langile artean dituzten establezimenduen erdiak baino gehiagok adierazi zuen arazoak 
izan zituela formularioak betetzeko zailtasunarekin, nabigatzailearen bertsio edo konfigurazioarekin 
edo identifikazio-sistemarekin. Establezimendu horietako hamarretik hiruk baino gehiagok 
zailtasunak izan zituzten erabilitako hizkuntzaren argitasun faltagatik eta sinadura elektronikoaren 
sistemagatik. Hamarretik bik, gutxi gorabehera, oztopoak topatu zituzten izapideak egiterako 
garaian, webguneko edo euskadi.eus-eko bilatzaileengatik edo sistema eragilearengatik (% 16,7). 
Establezimendu mota horien % 25,0 inguruk identifikatu gabeko arazoak edo bestelako arazoak 
izan zituzten. 

Tamaina handieneko establezimenduen erdiak baino gehiagok identifikazio-sistemekin eta sinadura 
elektronikoarekin lotutako arazoak identifikatu zituzten, baita nabigatzailearen bertsio edo 
konfigurazioari lotutakoak ere. Mota horretako hamar establezimendutik lauk, gutxi gorabehera, 
oztopoak izan zituzten izapideak egiterakoan formularioak betetzeko zailtasunagatik, eta hamarretik 
batek arazoak izan zituen sistema eragilearekin. % 40,0k bestelako arazoak izan zituzten, eta % 
10,0 baino zertxobait gehiago ez zen gai izan arazoa identifikatzeko. 

50-99 langile artean dituzten hamar establezimendutik lauk, gutxi gorabehera, arazoak izan zituzten 
identifikazio-sistemarekin. Mota horretako establezimenduen % 25,0k zailtasunak izan zituzten 
sinadura elektronikoaren sistemarekin eta, neurri txikiagoan, formularioak betetzeko 
zailtasunarekin. Establezimendu mota horrek identifikatutako beste arazo batzuk webguneko edo 
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euskadi.eus-eko bilatzaileek edo erabilitako hizkuntzaren argitasun faltak eragindakoak izan ziren. 
Hamarretik batek oztoporen bat izan zuen sistema eragilearen ondorioz. Establezimendu horien 
erdiak baino gehiagok bestelako arazoak izan zituzten. 

Establezimenduek e-administrazioarekin kudeaketa 
elektronikoak egitean arazoak aurkitzen dituztenean, neurri 
bat edo gehiago har ditzakete horiek konpontzen saiatzeko. 
Egia esan, kasu gehienetan, establezimenduek arazoa 
konpontzeko neurri bakarra jarri zuten martxan, % 20,0k bi 
bide aukeratu zituzten, eta % 18,0k hiru bide aldi berean. 
Horregatik, garrantzitsua da konpontzeko aukera behar 
bezala bideratzea gobernuko administrazio elektronikoak 
berak jarritako bitartekoetara (Zuzenean, CAU-ZE), EJren 
edo elkartutako EEAAen webguneetan bertan diseinu egoki 
baten bidez. 
 
39. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo 

izapideak egin eta arazoak izan zituzten establezimenduak, erabilitako irtenbide motaren arabera (%) 
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Hain zuzen ere, establezimenduen jarduteko moduan nolabaiteko joera nagusi bat dago kontsulta 
edo izapidetze elektronikoan zehar topatutako arazoak konpontzeko, hau da, lankide, lagun edo 
senideengana jotzen dute; kasuen % 30,0tan, aldiz, establezimenduek EJko langileekin 
harremanetan jartzea erabaki zuten. Zuzenean zerbitzuko langileekin harremanetan jarri izana 
adierazi zuten erantzunak % 10,0 baino gutxiago izan ziren, izapidetze elektronikoa bertan behera 
utzi zutenek gainditu zuten. Establezimendu gehienek beste bide batzuk erabili zituzten beren 
arazoak konpontzeko.  
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40. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten 
establezimenduak, erabilitako irtenbide motaren eta lurralde historikoaren arabera (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 

 
Bizkaia izan zen administraziora gutxien jo zuen lurraldea, eta EJrekiko harremana % 25,0tik 
gorakoa izan zen. Mota horretako establezimendu gehienak lankideekin jarri ziren harremanetan 
topatutako arazoak konpontzen saiatzeko, edo beste bideren bat aukeratu zuten. 
 
Gipuzkoako establezimenduen erdiak baino gehiagok administraziora jo zuten (erantzunen % 
53,4k), erantzunen % 30,0k baino gehiagok izapidetze elektronikoa bertan behera utzi zuten eta 
ohiko bideetara (aurrez aurreko edo telefono bidezko izapidetzea) igaro ziren; kasuen % 20,0an 
lagunei eta lankideei kontsulta egin zieten, eta bestelako bideetara jo zuten % 10,0k baino zertxobait 
gehiagok. 
 
Azkenik, Arabako establezimenduak izan ziren Zuzenean zerbitzuarekin harremanetan gehien jarri 
zirenak, izapideetan edo kontsultetan aurkitu zituzten arazoak konpontzeko (erantzunen % 30,0 
baino gehiago).  
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41. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten 
establezimenduak, erabilitako irtenbide motaren eta sektore ekonomikoaren arabera (%) 
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Industria-establezimenduak izan ziren EJra gehien jo zutenak izapidetzeari edo kontsultari buruzko 
arazoak konpontzeko, baita Zuzenean zerbitzuarekin harremanetan gehien jarri zirenak ere. 
Jarduera mota horretan, eraikuntzan diharduten establezimenduak doaz ondoren, baina azken 
horiek lagunekin eta lankideekin harremanetan jartzea aukeratu zuten beren arazoak konpontzeko 
bide nagusi gisa. EJrekin harremanetan jartzeak aholkularitza eta gestorien erantzunen erdia inguru 
bildu zuen. 
 
42. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten 
establezimenduak, erabilitako irtenbide motaren eta enplegu-geruzaren arabera (%) 
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Establezimenduen tamainari dagokionez, 10-49 langile artean dituztenak nabarmentzen dira 
Zuzenean zerbitzuarekin maizago harremanetan jartzeagatik, eta, horien atzetik, tamaina 
handieneko establezimenduak. Lagunei eta lankideei kontsulta egiteak establezimendu txikienen 
eta 50 langile eta gehiagokoen erantzunen erdiak bildu zituen, gutxi gorabehera.  
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2.4. Zuzenean arreta-zerbitzuen (CAU-ZE) balorazioa 
 

e-administrazioarekin zailtasunen bat izan eta konpontzeko Zuzenean zerbitzura jo zuten 
establezimenduei erakunde publiko horrek emandako zerbitzuaren balorazioari buruz galdetu 
zitzaien. Zerbitzuari berari buruzko balorazio orokorra egiteaz gain, egindako kontsultaren hiru 
alderdi hauek baloratu ziren: kontsultari erantzuteko denbora, emandako konponbidea eta 
kontsultatutako arazoari buruz jasotako azalpenak. Atal honetan jasotako emaitzak interpretatzeko, 
kontuan hartu behar da e-administrazioarekiko elkarreraginean zailtasunak izan zituzten 
establezimenduen % 8,0k baino gutxiagok aukeratu zutela Zuzenean zerbitzura jotzea. 
 

Izapideak edo kontsultak egitean arazoak izan 
eta konpontzeko Zuzenean zerbitzuarekin 
harremanetan jartzea erabaki zuten 
establezimenduen artean hamarretik ia lauk 
izan zuten gogobetetze-maila hori. Erdiak baino 
gehiagok adierazi zuen nahiko pozik zegoela 
jasotako zerbitzuarekin. Establezimendu horien 
% 5,0k baino gutxiagok adierazi zuten ez 
zeudela oso pozik. 
 

Horregatik, batez besteko balorazioa 3 puntutik 
gorakoa da (1etik 4ra bitarteko eskalan), hau 

da, 3,3koa. 
 
43. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin, arazoak izan eta 
Zuzenean zerbitzuarekin harremanetan jarri ziren establezimenduak, jasotako zerbitzuari emandako 
balorazioaren arabera (%) 
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Maila zehatzago batean, arazoari emandako soluzioak lortu zuen balorazio positiborik handiena, 
establezimenduen % 84,1 oso pozik eta % 11,4 nahiko pozik geratu ziren. Jasotako azalpenak oso 
onak izan ziren establezimenduen % 39,1entzat, eta nahiko onak % 56,7rentzat. Izapidetzeak edo 
kontsultak egitean arazoak topatu ostean Zuzenean zerbitzuarekin harremanetan jarri ziren 

e-administrazioarekin zituzten arazoak 
konpontzeko Zuzenean zerbitzura jo 

zuten establezimenduen % 39,1en ustez, 
erantzuna oso ona izan zen, oro har. 

Oso pozik
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establezimenduen % 21,0 arreta jasotzen emandako denborarekin oso pozik daude eta % 66,0 
nahiko pozik. 
 
44. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin, arazoak izan eta 
Zuzenean zerbitzuarekin harremanetan jarri ziren establezimenduak, baloratu beharreko alderdi 
bakoitzari emandako balorazioaren arabera (%) 
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Gogobetetze orokorrari dagokionez, aldeak antzeman ziren establezimendu motari dagokionez. 
Lurraldeen arabera, Araba eta Gipuzkoako establezimenduek oso edo nahiko pozik zeudela 
adierazi zuten, Bizkaikoen kasuan, berriz, ehuneko hori % 81,6koa izan zen.  
 
Jarduera ekonomikoko adarraren arabera, Zuzenean zerbitzuarekin harremanetan jarri ondoren, 
zerbitzuen sektorean aritzen diren establezimendu guztiek eta aholkularitzek eta gestoriek oso edo 
nahiko pozik zeudela adierazi zuten, industria-establezimenduek, berriz, ia erabateko gogobetetzea 
lortu zuten. Eraikuntzan dihardutenek adierazi zuten gogobetetze txikiena, hamarretik zazpik 
adierazi zuten nahiko edo oso pozik zeudela. 
 
Establezimenduaren tamainari dagokionez, establezimendu txiki guztiek oso edo nahiko pozik 
zeudela adierazi zuten. Proportzio hori % 90,0 baino txikiagoa izan zen 10-49 langile artean dituzten  
establezimenduetan, % 60,0 baino txikiagoa establezimendu handienetan eta % 35,0 baino 
txikiagoa 50-99 langile artean dituztenetan. 
 
Erantzunen portaera antzekoa izan zen gorago aipatutako item bakoitza aztertzean, arreta jaso arte 
itxaron behar izan zuen denboraren balorazioari dagokionez aldagarritasun handixeagoarekin, 
establezimenduaren tamainaren arabera aztertuta. Ildo horretatik, 50-99 langile artean dituzten 
establezimenduen % 66,6k nahiko edo oso pozik zeudela adierazi zuten, eta 10-49 langile artean 
dituztenen % 45,5ek. 
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3.  GARDENTASUNA, INFORMAZIO PUBLIKOA ESKURATZEKO 
BIDEA ETA GOBERNU ONA 

 
3.1. Kontzeptuaren ezagutza eta hedadura 
 
Gardentasunean, zaintzan eta establezimenduak datu propioetara eta Jaurlaritzaren jarduera 
publikora sartzeko egindako helburuak eta ahaleginak etengabe hazten ari dira azken urteotan. 
Ahalegin horiek dagokion lege-oinarria txertatzea eta plataformak, posizioak eta sarbideak garatzea 
biltzen dute, establezimenduek eska dezaketen informazioa eskuragarri jartzeko. 
 

 
 
 
 
 
 

 
45. grafikoa: Establezimenduen banaketa Gardentasunari, Informazio Publikoa Eskuratzeko Bideari 
eta Gobernu Onari buruzko Legeari, IPSEBri, EJren Gardentasun Atariari (GARDENA) eta azken 
horretan egindako ekintzari buruzko ezagutzaren arabera (%) 
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Gardentasunari buruzko legearen ezagutzan % 5etik beherako aldeak daude establezimenduen 
lurraldearen arabera. Ezagutza hori handiagoa da Gipuzkoako establezimenduetan Bizkaikoetan 
eta Arabakoetan baino. Jarduera-adarrari dagokionez, ezagutza handiagoa da aholkularitzen, 
gestorien eta industria-establezimenduen artean. Establezimenduen tamainaren ikuspegitik, berriro 
ere erlazio positiboa dagoela ikusten da establezimenduaren tamainaren eta Gardentasunari, 
Informazio Publikoa Eskuratzeko Bideari eta Gobernu Onari buruzko Legearen ezagutzaren artean, 
biak batera hazten baitira.  
 
Informazio Publikoaren Sarbiderako Euskal Batzordea (IPSEB) eta helburu horiek lortzeko webgune 
espezifiko bat (GARDENA) abian jarri izana gutxiago ezagutzen dute Gardentasunari buruzko 
Legea baino. GARDENAren berri zuten establezimenduen % 7,5ek bisitatu zuten noizbait atari hori. 
 
46. grafikoa: Establezimenduen banaketa Gardentasunari, Informazio Publikoa Eskuratzeko Bideari 
eta Gobernu Onari buruzko Legeari, IPSEBri eta EJren Gardentasun Atariari (GARDENA) buruzko 
ezagutzaren eta sailkapen-aldagaien arabera (%) 

 
ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 
Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
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3.2. Eusko Jaurlaritzaren Gardentasun Atariaren (GARDENA) 
erabileraren ezaugarriak 

 
GARDENA Gardentasun Atarira egiten diren 
bisitak helburu espezifikoekin egiten dira, hala 
nola informazioa bilatzea EJren erakunde-
antolamenduari, aurrekontuei, dirulaguntzei, 
goi-kargudunen ordainsariei, onartutako edo 
izapidetzen ari diren testu arauemaileei eta 
kontratu publikoei buruz. Helburu zehatzik 
gabeko bisitak erantzunen % 15,0 baino 
gutxiago izan ziren.  

 
47. grafikoa: EJren Gardentasun Atarian (GARDENA) bilatutako informazioa (%) 
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GARDENA ataria bisitatu zuten gehienek 
erabiltzeko erraza edo oso erraza dela uste izan 
zuten. Hala ere, oraindik ere garrantzitsua da 
erabiltzea zaila edo oso zaila dela uste dutenen 
pisua. 
 

 
 
48. grafikoa: EJren Gardentasun Atarira 
(GARDENA) egindako bisitan bilaketa-helburuak 
betetzea (%) 

 
49. grafikoa: EJren Gardentasun Atarira 
(GARDENA) egindako bisitan bilaketa egiteko 
zailtasuna (%) 

ITURRIA: Enpresek Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Elektronikoekin duten Gogobetetasunari buruzko Inkesta (ESSEE), 2025eko ed.. 

Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digitala eta Autogobernua. 
 

Gardentasunaren Legea eta EJk informazio publikoa enpresen eskura jartzeko prestatutako 
bitartekoak elementu nahiko edo oso positibotzat jo ziren EJren gardentasuna handitze aldera. Hala 
ere, Lege hori, IPSEB eta GARDENA ezagutzen duten establezimenduen % 30,0k erantzun zuten 
baliabide horiek ez dutela askorik laguntzen aipatutako helburua lortzen. 
 

50. grafikoa: Legeak eta Jaurlaritzak proposatutako bitartekoek EJren gardentasuna handitzeko egiten 
duten ekarpena (%) 
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4. ONDORIOAK 
 
Interneten erabilera ia orokorra da enpresa-esparruan, alegia, 2025ean jarduera garatzeko Internet 
erabiltzen duten establezimenduen ehunekoa guztizkoaren % 96,7ra iritsi da. 
 
Gaur egun, EAEn dauden hamar establezimendutik lauk baino gehixeagok nolabaiteko kudeaketa 
eta/edo informazio-bilaketa egin zuten EJren webguneetan, sailetako atarietan edo EJri lotutako 
EEAAen atarietan. 
 
EAEko 10 establezimendutik ia 9k (% 86,9) adierazi zuten etorkizunean e-administrazioa nahiko 
edo ziur asko erabiliko zutela, eta Bizkaian (% 87,3) horretarako aurretiko jarrera hobea dute Araban 
(% 86,7) eta Gipuzkoan (% 86,4) baino. 
 
Bi establezimendutik batek gutxienez (% 52,2) hirugarrenen (direla establezimenduak, direla 
pertsonak) esku uzten du e-administrazioarekiko kudeaketa. EJSN09 6920ko establezimenduak 
(aholkularitzak, gestoriak, etab.) dira izapide horiek gutxien eskuordetzen dituztenak. 
 
Establezimenduek adierazi zuten EJren eta haren EEAAen atariek eskainitako edukiak, prozedurak 
eta izapideak Interneteko ohiko bilatzaileen bidez (% 56,8) eta euskadi.eus-en bidez (% 56,0) 
eskuratu zituztela. 
 
Azken 12 hilabeteetan Internet erabili duten eta e-administrazioarekin elkarreragin duten 
establezimenduen % 95,7k adierazi zuten EJren euskadi.eus webgunea ezagutzen zutela. 
 
10 establezimendutik ia 2k (% 16,9) euskara erabiltzen dute (euskara bakarrik edo gaztelaniarekin 
tartekatuta) e-administrazioarekin egindako kontsulta, izapide edo kudeaketetan. 
 
Gipuzkoako establezimenduen laurdenak (% 25,3) euskararen erabilera lehenesten du EJren e-
administrazioarekin duen harremanean, dela euskara soil-soilean (% 6,4) dela gaztelaniarekin 
tartekatuta (% 18,9). Arabako establezimenduak dira izapide horietan euskara gutxien erabiltzen 
dutenak, dela euskara hutsean (% 3,5), dela gaztelaniarekin batera (% 1,3). 
 
e-administrazioa erabili zuten establezimenduen artean 10etik 9k baino gehiagok (% 91,2) 
establezimenduaren helburuetarako egin zuten, gainerako % 8,8ak, berriz, beste establezimendu 
batzuen ordezkari gisa jardun zuen. Sarbide mota hori aholkularitzan eta gestorian diharduten 
establezimenduen jarduera nagusiaren parte da (EJSN09 6920), eta horien artean % 50,8ra iristen 
da. 
 
e-administrazioaren erabilera nagusia espedienteen egoera kontsultatzean datza eta 
establezimenduen % 67,1ek egin zuten. 
 
Hurrengo erabilera garrantzitsuenak honako hauekin lotutakoak dira: informazioa bilatzea edo 
aldizkari ofizialak kontsultatzea (% 37,1), ordainketak egitea edo izapidetzea (% 35,3), inskripzioak 
edo erregistroak egitea (% 32,0) edo formularioak eta inprimakiak deskargatzea (% 27,0). 
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10 establezimendutik 2k, gutxi gorabehera, laguntzaren bat (% 23,3) edo ziurtagiri digitalen bat (% 
18,4) eskatu dute elektronikoki, baita faktura elektronikoekin lotutako izapideak egin ere (% 16,1). 
Baimenei buruzko izapideak ere ohikoak dira (% 7,9). 
 
e-administrazioa erabili zuten ia establezimendu guztiek ziurtagiri elektronikoa erabiltzen dutela 
adierazi dute (% 97,5). e-administrazioa erabiltzen duten Bizkaiko establezimenduen artean 
ziurtagiri elektronikoen erabilera ia orokorra da: % 99,7. Beste bi lurralde historikoetan, e-
administrazioa erabiltzen duten establezimenduen artean ziurtagiri elektronikoen txertaketa 
zertxobait txikiagoa da: % 96,3koa Gipuzkoako establezimenduetan eta % 94,9koa Arabakoetan. 
 
Establezimenduek euskal administrazio elektronikoarekin egindako autentifikazioen edo 
administrazio-jardueren % 80 hiru ziurtagiri elektronikok bildu zuten. Ziurtagiri elektronikoa erabili 
zuten establezimenduen laurden batek gutxienez hauek aukeratu zituen: B@kQ sarbide-
gakoak/Itsasontzi jokoa (% 28,4), Izenperen ordezkariaren ziurtagiria (% 27,2) edo Diruaren eta 
Zerga Zigiluaren Fabrika Nazionalaren (FNMT) pertsona fisikoaren ziurtagiri digitala. 
 
e-administrazioaren ingurune elektronikoko elementu hauekin adierazi zuten establezimenduek 
gogobetetze handiagoa orokorra baino (% 85,0): EAEko bi hizkuntza ofizialen erabilera (% 94,3), 
EJren zerbitzu elektronikoen segurtasunarekiko konfiantza (% 91,9), eskainitako edukien eta 
zerbitzuen eguneratze-maila (% 89,8), jasotako informazioa (% 86,5), beste alderdi edo izapide 
batzuei buruzko informazioa (% 85,8) eta atarien eta edukien irisgarritasuna (% 85,3). 
 
Establezimenduek elementu hauei ematen diete baloraziorik onena (muturreko balorazioen 
proportzio handiagoarekin): EAEko bi hizkuntza ofizialen erabilera (% 48,4) eta EJren zerbitzu 
elektronikoen segurtasunarekiko konfiantza (% 38,4). Horien atzetik dago, ehuneko 12 baino 
gehiagoko aldearekin, atarien eta edukien irisgarritasuna (% 26,5). Beste izapide batzuei buruzko 
informazioa (% 72,6), zerbitzuen eta edukien eguneratzea (% 67,7) edo jasotako informazioa (% 
65,3) dira, besteak beste, neurrizko gogobetetzea jaso duten elementuak.  
 
Establezimenduen asegabetasun handienak laguntza-zerbitzuari eta izapidea egiteko edo 
informazioa bilatzeko erabilitako denborari dagozkie, eta erabilitako hizkuntzari muturreko 
asegabetasunei dagokienez (% 9,3, % 5,9 eta % 4,3, hurrenez hurren). Neurrizko asegabetasunei 
dagokienez, izapidea egiteko emandako denbora (% 24,1), erabilitako hizkuntza (% 21,6) eta 
erabiltzeko erraztasuna (% 19,5) topatzen ditugu. 
 
EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduen % 14,4k 
adierazi zuten arazoren bat aurkitu zutela beren kontsulta edo izapidetze elektronikoetan. 
Gairik larrienak honako hauekin zerikusia dutenak dira: formularioak betetzeko zailtasuna (% 80,3), 
sinadura elektronikoaren sistemak (% 71,7) eta identifikazio-sistemak (% 60,8), erabilitako 
hizkuntzaren argitasun falta (% 45,9), webguneko edo euskadi.eus-eko bilatzaileak (% 31,1) eta 
nabigatzailearen bertsioa edo konfigurazioa (% 22,6). Azkenik, establezimenduen % 41,3k beste 
arazo batzuk izan zituzten, eta % 33,8k arazoak izan zituzten, baina ezin izan zituzten identifikatu. 
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e-administrazioarekin arazoak dituzten establezimenduen erdiak baino gehiagok lankideengana, 
senideengana edo lagunengana jotzen dute arazo horiek konpontzen saiatzeko; % 30,6 EJko 
langileekin jarri zen harremanetan, eta % 7,6 Zuzenean zerbitzuarekin. % 13,1ek bertan behera utzi 
zuten izapidetze elektronikoa eta ohiko kontsulta-bideetara jo zuten, hala nola telefono bidezkora 
eta/edo aurrez aurrekora. % 54,3k beste bide batzuk aukeratu zituzten. 
 

e-administrazioarekin zituzten arazoak konpontzeko Zuzenean zerbitzura jo zuten 
establezimenduen % 39,1en ustez erantzuna oso ona izan zen, oro har. Izapideak edo kontsultak 
egitean arazoak izan eta konpontzeko Zuzenean zerbitzuarekin harremanetan jartzea erabaki zuten 
10 establezimendutik ia 4ren gogobetetze-maila hori izan zen. % 56,7k adierazi dute nahiko pozik 
daudela jasotako zerbitzuarekin. Establezimendu horien % 4,2k bakarrik adierazi zuten ez zeudela 
oso pozik. Horregatik, batez besteko balorazioa 3 puntutik gorakoa da (1etik 4ra bitarteko eskalan), 
hau da, 3,3koa. 
 
Gobernu-ekintzen gardentasuna zabaltzearen eta, oro har, gobernu onaren aldeko ahalegin 
publikoak oso gutxi ezagutzen ditu produkzio-ehunak eta gutxi iristen da horietara. Hamar 
establezimendutik lauk, enpresen erdiak, baino ez dute ezagutzen Gardentasunari, Informazio 
Publikoa Eskuratzeko Bideari eta Gobernu Onari buruzko Legea (% 39,2). Are gutxiagok dakite 
Informazio Publikoaren Sarbiderako Euskal Batzorde bat dagoela (% 18,1) eta helburu horiek 
lortzeko webgune espezifiko bat (GARDENA) abian jarri dela (% 12,4). 
 

Gardentasunari buruzko Legea eta enpresei informazio publikoa eskuragarri eta irisgarri jartzeko 
EJk jarritako bitartekoak elementu nahiko edo oso positibotzat jotzen dira (% 68,3), EJk arlo horretan 
egindako ekarpena aintzatetsiz. Hala ere, Lege horren, IPSEBren eta GARDENAren berri duten 
establezimenduen % 30,2k erantzun zuten baliabide horiek ez dutela askorik laguntzen aipatutako 
helbururako. 
 
 
  



 

55 

Taulen aurkibidea  

1. taula: Establezimenduak lurralde historikoka, jarduera-sektoreka eta langile kopuruka Interneteko erabileraren arabera 
(zifra absolutuak eta %) ....................................................................................................................................... 8 

2. taula: Hirugarren pertsonei edo erakundeei Interneten bilaketak egiteko laguntza eskatu zieten establezimenduen pisua, 
sailkapen-aldagaien arabera (%) ........................................................................................................................ 10 

3. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, egindako erabilera 
motaren eta lurralde historikoaren arabera (%) ..................................................................................................... 22 

4. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, egindako erabilera 
motaren eta sektore ekonomikoaren arabera (%) ................................................................................................. 23 

5. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, erabilera motaren 
eta enplegu-geruzaren arabera (%) ..................................................................................................................... 24 

6. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten eta ziurtagiri elektronikoa erabili zuten 
establezimenduak, ziurtagiri motaren eta lurralde historikoaren arabera (%) ............................................................ 27 

7. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten eta ziurtagiri elektronikoa erabili zuten 
establezimenduak, ziurtagiri motaren eta sektore ekonomikoaren arabera (%) ......................................................... 28 

8. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten eta ziurtagiri elektronikoa erabili zuten 
establezimenduak, ziurtagiri motaren eta enplegu-geruzaren arabera (%) ............................................................... 28 

9. taula: Establezimenduek e-administrazioaz egindako erabileraren laburpena (milakoak eta %) .............................. 28 

10. taula: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo informatu diren 
establezimenduak, e-administrazioko elementuen desbideratze tipikoa eta lortutako gogobetetzearen 1etik 4ra bitarteko 
puntuazioa, lurralde historikoaren, sektore ekonomikoaren eta enplegu-geruzaren arabera. ...................................... 38 

11. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten establezimenduak, 
arazo motaren eta lurralde historikoaren arabera (%) ............................................................................................ 40 

12. taula: EJen edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten establezimenduak, 
arazo motaren eta sektore ekonomikoaren arabera (%) ......................................................................................... 41 

13. taula: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten establezimenduak, 
arazo motaren eta enplegu-geruzaren arabera (%) ............................................................................................... 42 
 
 

Grafikoen aurkibidea 
 

1. grafikoa: Interneten erabilera azken 12 hilabeteetan (%) ...................................................................................... 8 

2. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Internet erabili duten establezimenduak, sailkapen-aldagaien arabera (%) ............... 9 

3. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan informazioa bilatzeko, izapideak egiteko eta abarretarako EJren eta haren EEAAen e-
administrazioa erabili duten establezimenduak, sailkapen-aldagaien arabera (%) ..................................................... 11 

4. grafikoa: Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatearen arabera (%) .................... 12 

5. grafikoa: Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatearen arabera, lurralde historikoka 
(%) .................................................................................................................................................................. 12 

6. grafikoa: Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatearen arabera, sektore ekonomikoka 
(%) .................................................................................................................................................................. 12 



56 

7. grafikoa: Establezimenduak etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatearen eta enplegu-geruzaren arabera 
(%) .................................................................................................................................................................. 13 

8. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, sarbide motaren 
arabera. Erantzun anizkoitza (%) ........................................................................................................................ 13 

9. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, sarbide motaren 
eta lurralde historikoaren arabera. Erantzun anizkoitza (%) .................................................................................... 14 

10. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, sarbide motaren 
eta sektore ekonomikoaren arabera. Erantzun anizkoitza (%) ................................................................................ 15 

11. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, sarbide motaren 
eta enplegu-geruzaren arabera. Erantzun anizkoitza (%) ....................................................................................... 16 

12. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, EJren egoitza 
elektronikoa ezagutzearen eta sailkapen-aldagaien arabera (%) ............................................................................ 16 

13. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, erabilitako 
hizkuntzaren eta lurralde historikoaren arabera (%) .............................................................................................. 17 

14. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, erabilitako 
hizkuntzaren eta sektore ekonomikoaren arabera (%) ........................................................................................... 18 

15. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, erabilitako 
hizkuntzaren eta enplegu-geruzaren arabera (%) ................................................................................................. 18 

16. grafikoa: EJren edo haren AAEEen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, norberaren 
erabileraren arabera edo beste establezimendu batzuk ordezkatuz eta sektore ekonomikoaren arabera (%) ............... 19 

17. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, norberaren 
erabileraren arabera edo beste establezimendu batzuk ordezkatuz eta lurralde historikoaren arabera (%) .................. 20 

18. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, norberaren 
erabileraren arabera edo beste establezimendu batzuk ordezkatuz eta enplegu-geruzaren arabera (%) ..................... 20 

19. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, egindako 
erabilera motaren arabera (%) ............................................................................................................................ 21 

20. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, lurralde 
historikoaren eta ziurtagiri elektronikoaren erabileraren arabera (%) ....................................................................... 25 

21. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, sektore 
ekonomikoaren eta ziurtagiri elektronikoaren erabileraren arabera (%) .................................................................... 25 

22. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, enplegu-
geruzaren eta ziurtagiri elektronikoaren erabileraren arabera (%) ........................................................................... 26 

23. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten eta ziurtagiri elektronikoa erabili 
zuten establezimenduak, ziurtagiri motaren arabera (%) ........................................................................................ 27 

24. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, e-
administrazioarekiko erakutsitako gogobetetze orokorraren arabera (%) ................................................................. 30 

25. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, e-
administrazioarekiko erakutsitako gogobetetze orokorragatik, sailkapen-aldagaien arabera (%) ................................. 31 

26. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin zituzten establezimenduak, erakutsitako 
gogobetetze orokorragatik eta e-administrazioaren hainbat elementuren arabera (%) ............................................... 31 



 

57 

27. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo informatu diren 
establezimenduak, irisgarritasunarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta sailkapen-aldagaien arabera (%) ............. 32 

28. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo informatu diren 
establezimenduak, erabiltzeko erraztasunarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta sailkapen-aldagaien arabera (%) 33 

29. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo informatu diren 
establezimenduak, jasotako informazioarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta sailkapen-aldagaien arabera (%) .... 33 

30. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo informatu diren 
establezimenduak, eskainitako edukien eguneratzeari buruzko gogobetetze-maila orokorraren eta sailkapen-aldagaien 
arabera (%) ...................................................................................................................................................... 34 

31. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo informatu diren 
establezimenduak, eskainitako denborarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta sailkapen-aldagaien arabera (%) .... 34 

32. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo informatu diren 
establezimenduak, laguntza-zerbitzuarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta sailkapen-aldagaien arabera (%) ....... 35 

33. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJko edo haren EEAAetako atarietan kudeaketak egin dituzten edo informatu diren 
establezimenduak, beste izapide batzuetako informazioarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta sailkapen-aldagaien 
arabera (%) ...................................................................................................................................................... 36 

34. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo informatu diren 
establezimenduak, erabilitako hizkuntzarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta sailkapen-aldagaien arabera (%) .... 36 

35. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo informatu diren 
establezimenduak, bi hizkuntza ofizialen erabilerari buruzko gogobetetze-maila orokorraren eta sailkapen-aldagaien 
arabera (%) ...................................................................................................................................................... 37 

36. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan EJren edo haren EEAAen atarietan kudeaketak egin dituzten edo informatu diren 
establezimenduak, eskainitako segurtasunarekiko gogobetetze-maila orokorraren eta sailkapen-aldagaien arabera (%)
 ....................................................................................................................................................................... 37 

37. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten establezimenduak, 
sailkapen-aldagaien arabera (%) ........................................................................................................................ 39 

38. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten establezimenduak, 
arazo motaren arabera (%) ................................................................................................................................ 40 

39. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten establezimenduak, 
erabilitako irtenbide motaren arabera (%) ............................................................................................................ 43 

40. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten establezimenduak, 
erabilitako irtenbide motaren eta lurralde historikoaren arabera (%) ........................................................................ 44 

41. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten establezimenduak, 
erabilitako irtenbide motaren eta sektore ekonomikoaren arabera (%) ..................................................................... 45 

42. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin eta arazoak izan zituzten establezimenduak, 
erabilitako irtenbide motaren eta enplegu-geruzaren arabera (%) ........................................................................... 45 

43. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin, arazoak izan eta Zuzenean zerbitzuarekin 
harremanetan jarri ziren establezimenduak, jasotako zerbitzuari emandako balorazioaren arabera (%) ...................... 46 

44. grafikoa: EJren edo haren EEAAen atarietan bilaketak edo izapideak egin, arazoak izan eta Zuzenean zerbitzuarekin 
harremanetan jarri ziren establezimenduak, baloratu beharreko alderdi bakoitzari emandako balorazioaren arabera (%)
 ....................................................................................................................................................................... 47 



58 

45. grafikoa: Establezimenduen banaketa Gardentasunari, Informazio Publikoa Eskuratzeko Bideari eta Gobernu Onari 
buruzko Legeari, IPSEBri, EJren Gardentasun Atariari (GARDENA) eta azken horretan egindako ekintzari buruzko 
ezagutzaren arabera (%) ................................................................................................................................... 48 

46. grafikoa: Establezimenduen banaketa Gardentasunari, Informazio Publikoa Eskuratzeko Bideari eta Gobernu Onari 
buruzko Legeari, IPSEBri eta EJren Gardentasun Atariari (GARDENA) buruzko ezagutzaren eta sailkapen-aldagaien 
arabera (%) ...................................................................................................................................................... 49 

47. grafikoa: EJren Gardentasun Atarian (GARDENA) bilatutako informazioa (%) .................................................... 50 

48. grafikoa: EJren Gardentasun Atarira (GARDENA) egindako bisitan bilaketa-helburuak betetzea (%) ..................... 51 

49. grafikoa: EJren Gardentasun Atarira (GARDENA) egindako bisitan bilaketa egiteko zailtasuna (%)....................... 51 

50. grafikoa: Legeak eta Jaurlaritzak proposatutako bitartekoek EJren gardentasuna handitzeko egiten duten ekarpena 
(%) .................................................................................................................................................................. 51 

 
  



 

59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ERANSKINA 

ENPRESEK EUSKO 
JAURLARITZAKO ZERBITZU 
ELEKTRONIKOEKIN DUTEN 

GOGOBETETZEARI BURUZKO 
2025eko INKESTA 

 
GOBERNANTZA, 
ADMINISTRAZIO DIGITALA 
ETA AUTOGOBERNU SAILA

 
DEPARTAMENTO DE GOBERNANZA,  
ADMINISTRACIÓN DIGITAL Y 
AUTOGOBIERNO 



60 

 

ENPRESEK EUSKO JAURLARITZAKO ZERBITZU ELEKTRONIKOEKIN DUTEN 
GOGOBETETZEARI BURUZKO 2025eko INKESTA 

Berrikuntza Publikoari Laguntzeko Unitateak (USIP), Gobernantza, Administrazio Digital eta 
Autogobernu Saileko Herritarrei Arreta Emateko eta Zerbitzu Digitaletako Zuzendaritzapean, 
2030erako Gobernantzaren, Berrikuntza Publikoaren eta Gobernu Digitalaren Plan Estrategikoa 
(ARDATZ 2030) bultzatzen du. 

ARDATZ 2030 planaren esparruaren baitan, eta IKERTALDE enpresaren bitartez, inkesta bat 
egiten ari gara, enpresek Eusko Jaurlaritzaren Egoitza Elektronikoan eskaintzen diren zerbitzu 
digitalekin duten gogobetetasuna ezagutzeko. Galdetegi honetan jasotako datuek aukera emango 
digute erabiltzaileek zerbitzu digitalekin duten gogobetetze-maila aztertzeko, hartara zerbitzu 
horiek eta horien bitartez eskaintzen den arreta etengabe hobetzen lagunduko digun informazio 
esanguratsua emango digute. 

Hori dela eta, zure laguntza eskatzen dizugu, eta zure erantzunen anonimotasuna eta erabateko 
isilpekotasuna bermatzen ditugu, sekretu estatistikoari eta datu pertsonalen babesari buruzko 
legeak betez. Eskerrik asko! 
 
1. G. Erabili al duzu Internet azken hamabi hilabeteetan?* 

Bai  .................................. 1  

Ez  ................................... 2   (1) 

EE  .................................. 9 

 
1. G.a Azken hamabi hilabeteetan eskatu al diozu beste pertsona bati Interneten nolabaiteko 
informazioren bat bilatzeko edo Eusko Jaurlaritzarekin edo haren erakunde autonomoekin 
lotutako kontsulta, izapide edo kudeaketaren bat egiteko? 

Bai ...................................  1 

Ez ....................................  2  (2) 

EE  ..................................  9 
 

 
1. G.b Etorkizun hurbilean informazioa bilatu edo administrazio-kudeaketaren bat egin 
beharko bazenu, zein da Internet bidez egiteko probabilitatea? 

- Oso probablea  .............  1 

- Nahiko probablea  ........  2 

- Ez oso probablea  ........  3   (3) 

- Batere probablea  .........  4 
- ED  ................................  8 

- EE  ................................  9 
 

16. GALDERARA JOAN, 1. GALDERA 2 EDO 9 ERANTZUN BADUZU 

 

 
* Enpresak gestoriekin, autonomoekin eta abarrekin lan egiten badu izapideak edo Internet bidez edozein 
kudeaketa egiteko, erantzuna “BAI” dela ulertuko da. 
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2. G. Azken hamabi hilabeteetan, erabili al duzu Internet informazioa bilatzeko edo Eusko 
Jaurlaritzako sail edo erakunde autonomoren batekin lotutako kontsulta, izapide edo 
kudeaketaren bat egiteko? 

Bai ....................   1   Joan 3. galderara    

Ez  ....................    2 

Joan 16. galderara  

 

Ez dut 
gogoratzen .......   

 8      (4) 

EE  ...................   9  

3. G. Eusko Jaurlaritzako sail edo erakunde autonomoren batekin lotutako informazioa 
bilatzeko edo kontsulta, izapide edo kudeaketaren bat egiteko Internet erabili zenuen azken 
aldian, bisitatu al zenuen...?(Erantzun bat baino gehiago. Markatu erantzun egoki guztiak)   

1. Erakunde edo zentro publikoaren webgunea ............................   1  (5) 
2. Interneteko bilatzaile bat (Google, Yahoo, etab.) ......................   1  (6) 
3. Eusko Jaurlaritzako Egoitza Elektronikoaren webgunea  .........   1  (7) 
4. Erakunde edo zentro publikorako estekak dituzten beste 
webgune batzuk.............................................................................  

 1  (8) 

8. Ez dut gogoratzen  ....................................................................   8  (9) 
9. EE  .............................................................................................   9 (10) 

4. G. Ezagutzen al duzu Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoa? 

Bai ...................................  1 

Ez ....................................  2  (11) 

Ez du erantzun ...............   9 
 

5. G. Zein hizkuntza erabili zenuen kontsultan? 

Gaztelania.......................  1 

Euskara...  .......................  2  (12) 

Gaztelania eta euskara ...  3 

Ez dut gogoratzen ..........   8 

EE ...................................  9 
 

6. G. Adieraz ezazu nola erabili zenuen Eusko Jaurlaritzaren webgunea edo egoitza 
elektronikoa.  

Establezimenduaren edo enpresaren 
helburuetarako
 .................................................................  

 1  

Beste establezimendu edo enpresa 
batzuen helburuetarako ordezkari gisa
 .................................................................  

 2           (13) 

 

7. G. Eta orduan, zertarako erabili zenuen erakunde horren webgunea edo egoitza 
elektronikoa? Elkarrizketatzailea: Gogoratzen ez baduzu, erantzun ohikoenetako batzuk irakur ditzaket, 
eta zuk bai ala ez esan diezadakezu.    
 

- Nolanahiko informazioa bilatzea edo aldizkari ofizialak kontsultatzea ......................................   1 (14) 

- Informazioa eskatzea edo kontsulta bat egitea posta elektroniko bidez ...................................   1 (15) 

- Espedienteren baten egoera kontsultatzea (Nire kudeaketak/Nire karpeta) .............................   1 (16) 

- Formularioak edo inprimakiak deskargatzea ............................................................................   1 (17) 

- Inskripzio edo erregistro bat egitea ...........................................................................................   1 (18) 

- Laguntza, beka, dirulaguntza, subsidioa edo langabezia-prestazioa elektronikoki 
eskatzea, edo prestazio horietakoren batekin lotutako izapide elektroniko bat egitea ..............   1 (19) 
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- Baimen bat elektronikoki eskatzea edo baimen bati buruzko izapide elektronikoa egitea ........   1 (20) 

- Ordainketa bat egitea/izapidetzea (matrikula, isuna, etab.) ......................................................   1 (21) 

- Faktura elektroniko bat aurkeztea edo haren egoera kontsultatzea .........................................   1 (22) 

- Helegitea aurkeztea ..................................................................................................................   1 (23) 

- Euskadiko Kontratazio Publikorako Plataforma erabiltzea .......................................................   1 (24) 

- Enplegu publikorako eskaera egitea .........................................................................................   1 (25) 

- Iradokizun bat egitea edo kexatzea ..........................................................................................   1 (26) 

- Eskerrak ematea ......................................................................................................................   1 (27) 

- Salaketa aurkeztea ...................................................................................................................   1 (28) 

- Herritarrek parte hartzeko prozesuetan parte hartzea (kontsultak, zerbitzuei buruzko 
inkestak, legeei buruzko eztabaidak) ........................................................................................   1 (29) 

- Ziurtagiri digitala eskatzea ........................................................................................................   1 (30) 

- Beste erantzun bat. Zertarako erabili zenuen webgunea edo egoitza elektronikoa? 
_______________________________________________________________  1 (31) 

- Ez dut gogoratzen ....................................................................................................................   8 (32) 

- Ez du erantzun .........................................................................................................................   9 (33) 
 

8. G. Adierazi zenbateraino zauden pozik bisitatu zenuen webguneari edo egoitza 
elektronikoari buruzko alderdi hauekin: 

 
4: Oso 
pozik 

3: Nahiko 
pozik 

2: Ez 
oso 

pozik 

1: Batere 
pozik 

ED EE  

Atarien eta edukien irisgarritasuna (tamainak, 
aurkezpena, estiloa)   4 3  2  1  8  9 (34) 

Erabiltzeko erraztasuna   4 3  2  1  8  9 (35) 

Jasotako informazioa   4 3  2  1  8  9 (36) 

Eskainitako edukien eta zerbitzuen eguneratze-
maila   4 3  2  1  8  9 (37) 

Informazioa lortzeko edo izapidea egiteko behar izan 
zenuen denbora   4 3  2  1  8  9 (38) 

Erabiltzaileari laguntzeko funtzioak/zerbitzua   4 3  2  1  8  9 (39) 

Beste alderdi edo izapide batzuei buruzko 
informazioa   4 3  2  1  8  9 (40) 

Erraz ulertzeko moduko edukia (hizkuntza argia)   4 3  2  1  8  9 (41) 

EAEko bi hizkuntza ofizialetan erabiltzeko aukera   4 3  2  1  8  9 (42) 

Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoen 
segurtasunarekiko konfiantza  4 3  2  1  8  9 (43) 

 

9. G. Adierazi zure gogobetetze-maila orokorra kasu honetan: 
 

4: Oso pozik 3: Nahiko pozik 
2: Ez oso 

pozik 
1: Batere 

pozik 
Ez dut 

gogoratzen 
ED EE 

 

 4  3  2  1  7  8  9 (44) 
 

10. G. Ziurtagiri elektronikoa erabili zenuen? 
 

- Bai, erabili nuen  ......................................   1 Joan 11. galderara 
- Ez nuen erabili, ez zelako beharrezkoa  ..   2 

Joan 12. galderara    (45) 
- Ez nuen erabili, ez daukadalako  .............   3 
- Ez dakit zer den  ......................................   4 
- Ez dut gogoratzen  ..................................   8 
- EE ............................................................ .  9 
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11. G. Adierazi zer ziurtagiri elektroniko erabili zenuen: 
 

- B@Kq sarbide-gakoak ............................................................  1 

- Izenpe – Herritarren ziurtagiria (txartela) ................................  2 

- Izenpe- Ordezkariaren ziurtagiria (softwarea edo txartela) .....  3 

- NAN elektronikoa…………………. ..........................................  4 (46) 

- Izenpe- Enplegatu publikoaren ziurtagiria (txartela edo hodeia)   5 
- FNMTren pertsona fisikoaren ziurtagiri digitala.......................  6 

- CAMERFIRMAren pertsona fisikoaren ziurtagiria ...................  7 
- Izenpe- Ziurtagiri profesionala (txartela edo hodeia) ..............  8 
- Beste bat: Zein?______________________________________   9 

 

12. G. Arazorik izan al zenuen kontsulta edo izapidetze elektronikoan? 

Bai  .............................................................   1  
Ez  ..............................................................   2 

Joan 16. galderara (47) 
Ez dut gogoratzen  ....................................   9 

 

13. G. Gai hauetako bakoitzerako, adierazi arazorik izan zenuen ala ez: 

 
Bai Ez 

Ez dut 
gogoratzen 

 

Identifikazio-sistema   1  2  8 (48) 

Sinadura elektronikoaren sistema   1  2  8 (49) 

Nabigatzailearen bertsioa edo konfigurazioa   1  2  8 (50) 

Sistema eragilea (Windows, Apple-en, Linux-en… sistema eragileak)    1  2  8 (51) 

Webgunearen edo egoitza elektronikoaren bilatzaileak   1  2  8 (52) 

Erabilitako hizkuntzaren argitasun falta   1  2  8 (53) 

Zailtasuna formularioak betetzean   1  2  8 (54) 

Arazoak izan nituen, baina ez nituen identifikatu   1  2  8 (55) 
Beste 
batzuk ______________________________________________  1  2  8 (56) 

 
14. G. Nola saiatu zinen izan zenituen arazoak konpontzen?(Erantzun bat baino gehiago. Markatu 
erantzun egoki guztiak). 

Lankide, lagun edo senide bati galdetu nion  1 (57) Joan 16. 
galderara 

Eusko Jaurlaritzako langileekin harremanetan jarri nintzen telefonoz edo posta 
elektronikoz 

 2 (58) Joan 16. 
galderara 

Erabiltzaileen Arretarako Zentroko (CAU, Zuzenean) langileekin harremanetan jarri 
nintzen 

 3 (59) 
Joan 15. 
galderara 

Izapidetze elektronikoa bertan behera utzi eta beste bide bat hautatu nuen (telefonoz, 
aurrez aurre...) 

 4 (60) Joan 16. 
galderara 

Beste modu bat _______________________________________________________  5 (61) Joan 16. 
galderara 
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15. G. Esadazu nola baloratzen duzun Erabiltzaileen Arretarako Zentroan (CAU, Zuzenean) 
eman dizuten arreta honako gai hauetarako: 

 Oso 
pozik 

Nahiko 
pozik 

Ez oso 
pozik 

Batere 
pozik 

ED EE  

Arreta emateko denbora   4  3  2  1  8  9 (62) 
Zure arazoari emandako 
konponbidea   4  3  2  1  8  9 (63) 

Zure arazoari buruz eman zizkizuten 
azalpenak   4  3  2  1  8  9 (64) 

Jasotako arretaren balorazio 
orokorra   4  3  2  1  8  9 (65) 

 

16. G. Esango zenidake Gardentasunari, Informazio Publikoa Eskuratzeko Bideari eta 
Gobernu Onari buruzko Legea ezagutzen duzun edo horri buruz zerbait entzun duzun? 

Bai  .............................................................   1  
Ez  ..............................................................   2    (66) 
Ez daki  ......................................................   8
Ez du erantzun ..........................................   9 

 

17. G. Eta ezagutzen al duzu edo entzun al duzu zerbait Informazio Publikoaren Sarbiderako 
Euskal Batzordeari buruz? 

Bai  .............................................................   1  
Ez  ..............................................................   2    (67) 
Ez daki  ......................................................   8
Ez du erantzun ..........................................   9 

 
18. G. Eta ezagutzen al duzu edo entzun al duzu zerbait Eusko Jaurlaritzaren Gardentasun 
Atariaren (GARDENA) webguneari buruz? 

Bai  .............................................................   1  
Ez  ..............................................................   2  Joan 20. galderara  (68) 
Ez daki  ......................................................   8
Ez du erantzun ..........................................   9 

 
19. G.a Kontsultatu edo bisitatu al duzu inoiz Eusko Jaurlaritzaren Gardentasun Atariaren 
(GARDENA) webgunea? 

Bai  .............................................................   1  
Ez  ..............................................................   2  Joan 20. galderara  (69) 
Ez daki  ......................................................   8
Ez du erantzun ..........................................   9 
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19. G.b Zer informazio mota bilatu zenuen batez ere Eusko Jaurlaritzaren Gardentasun 
Atariaren (GARDENA) webgunean? (EZ IRAKURRI. BAT-BATEKO ERANTZUNA. MARKATU 
ELKARRIZKETATUAK AIPATZEN DITUEN GUZTIAK  (Erantzun bat baino gehiago. Markatu 
erantzun egoki guztiak).  
 

- Eusko Jaurlaritzaren antolaketari, funtzioari, ematen diren zerbitzuei eta abarri buruzko 
informazioa. .........................................................................................................................   1 (70) 

- Onartutako edo izapidetzen ari diren testu arauemaileei buruzko informazioa ..............   2 (71) 

- Aurrekontuei, dirulaguntzei, goi-kargudunen ordainsariei eta abarri buruzko informazioa.   3 (72) 

- Kontratu publikoei buruzko informazioa ............................................................................   4 (73) 

- Informazio berezirik ez, begiratu besterik ez .....................................................................   5 
Joan 20. galderara 
(74) 

- Ez du erantzun ....................................................................................................................   9 (75) 

 
19. G.c Eusko Jaurlaritzaren Gardentasun Atariaren (GARDENA) webgunera egindako azken 
bisitan, aurkitu al zenuen bilatzen ari zinena? 

Bai  .............................................................   1  
Ez  ..............................................................   2    (76) 
Ez daki  ......................................................   8
Ez du erantzun ..........................................   9 

 

19. G.d Eta oso erraza, erraza, zaila edo oso zaila egin zitzaizun bilatzen ari zinena aurkitzea? 
Oso erraza  ................................................   1  
Erraza  .......................................................   2    (77) 
Zaila  ..........................................................   3
Oso zaila  ...................................................   4
Ez daki  ......................................................   8
Ez du erantzun ..........................................   9 

 
 

GARDENTASUNARI BURUZKO LEGEA (16. galderan 1), INFORMAZIO PUBLIKOAREN SARBIDERAKO 
EUSKAL BATZORDEA (17. galderan 1) ETA/EDO GARDENTASUN ATARIA (GARDENA) (18. galderan 1) 
EZAGUTZEN EDO HORIEI BURUZ ZERBAIT ENTZUN DUTENEI. 
 

20. G. Zure ikuspuntutik, Gardentasunari buruzko Legea eta Eusko Jaurlaritzak abian jarri 
dituen bitartekoak asko, nahiko, gutxi edo batere ez dira ari laguntzen Eusko Jaurlaritzaren 
gardentasuna handitzen? 

Asko  ..................  1 

Nahiko... .............   2 

Gutxi...... ............   3            (78) 

Ezer ez... ............   4 

Ez daki  ..............   8 

Ez du erantzun ..   9 

 

 
ERROLDA-ALDAGAIAK 

21. G. Sexua:    

Gizona  ......................................................  1 

Emakumea  ................................................  2      (79) 
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22. G. Zenbat urte dituzu?    Urteak: _____________          (80_81) 
Inkestaren eta kontroleko aldagaiak: 
 

1) Inkestaren eguna eta ordua. Iraupena  

2) Inkestatzailea-Kodea  

3) Ikuskatutako galdetegia  

4) Gorabeherak  

5) ...............  

 


