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SARRERA

2024an herritarrei eta establezimendu ekonomikoei egindako inkesten bidez, jakin eta
azaldu nahi da zenbateraino onartua duten teknologia, zenbateko asmoa duten
administrazio teknologikoa erabiltzeko, zer zerbitzu, prozedura, izapide eta eduki
elektroniko dauden e-administrazioan, eta zerbitzu-eskaintza horretatik zer eta nola
erabiltzen duten herritarrek nahiz establezimenduek, besteak beste.

Interneten erabilera gauza orokortua eta gero eta handiagoa da, bai hedaduran, bai
sakontasunean, eta horrek posible egiten du enpresen eta administrazio publikoen
arteko elkarrekintzarako bide nagusietako bat bide elektronikoa bihurtzea.

Berehalakotasuna, irisgarritasuna eta antolaketa ditu ezaugarri bide elektronikoak, eta
horrek erraztu du establezimenduek bide hori erabil dezaten sustatzea, baita bide
lehenetsi gisa ere, Eusko Jaurlaritzarekiko eta haren sail eta organismo autonomoekiko
harremanarekin lotuta dagoen edozein gai izapidetu, kudeatu edo informazioa lortzeko.

Horren barruan daude, alde batetik, Eusko Jaurlaritzarekin nahiz haren organismo
autonomoekin lotuta establezimenduek dituzten beharrizanen izapideak kudeatzea edo
kontsultatzea, eta, bestetik, azken urteetan garatu eta ezarri diren gardentasunari eta
gobernu onari buruzko legeen arabera, Eusko Jaurlaritzak ematen duen informazio
publikoa.

lldo horretan Eusko Jaurlaritza egiten ari den ahaleginak norabide egokian joan
daitezen, neurtu egin behar da nolako egoeran dagoen eta zenbateko sakona den bi
aldeen arteko harreman digitala, administrazioak eskaintzen dituen egoitza
elektronikoen eta administrazioaren sail eta organismo autonomoen gainerako atari
espezifikoen bidezkoa.

Jakin behar da, alde batetik, zenbaterainoko kuota lortu duten bide elektronikoek, orain
arteko ohiko bideak oraindik ere badaudenez (aurrez aurrekoa eta telefono bidezkoa,
adibidez): zenbateraino erabiltzen diren, zenbateko sakontasunez eta zertarako.

Bestalde, zehaztu behar da establezimenduek zer arazo izaten dituzten beren
elkarrekintza elektronikoan, eta arazo horiek konpontzeko proposatutako bitartekoak
zenbateraino diren erabiliak, bestelako aukera batzuen aldean (esaterako, bide
elektronikoa alde batera uztea edo nork bere konponbideak bilatzea). Azkenik,
gogobetetze-maila ere neurtu nahi da, bai orokorra eta bai proposamenaren alderdi
zehatzen gainekoa, erabiltzaile diren establezimenduen helburuen arabera.

lldo horretan ez ezik, Eusko Jaurlaritzak ahalegin handia egin du bere antolamenduari,
funtzionamenduari, gastuari eta araugintzari buruzko informazio guztia eskura jartzeko
ere, Gardentasunari buruzko Legea bere jardueran ezartzeko. Hori kontuan izanda,
egindako urratsen gainean establezimenduek zenbateraino dakiten aztertuko du
txostenak, baita helburu horietarako garatu eta eskaini diren bitarteko digitalen
eraginkortasun- eta moldagarritasun-maila ere.
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Azaldu dugun bezala, aztertutako administrazio elektronikoaren eremu instituzionala Euskal
Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorra (Eusko Jaurlaritza eta haren sailak) eta hari
lotutako organismo autonomoak dira.

Lagin-unitatea establezimendua da: enpresek tokian toki dituzten unitateak, alegia (enpresa
berberak establezimendu bat baino gehiago izan ditzake, beraz). Txosten honetan enpresak
ere aipatzen dira, baina azterketa-unitatea establezimendua izan da.

Kontuan hartu diren establezimenduak 2009ko Espainiako Ekonomia Jardueren Sailkapen
Nazionalean (EJSN) atal hauen barruan daudenak dira: B-tik N-ra bitartekoak, eta R eta S
atalak. Azterketatik kanpo geratu dira, beraz, atal hauen barrukoak: nekazaritza, abeltzaintza
eta arrantza; administrazio publikoa eta defentsa; hezkuntza, osasun-jarduerak eta gizarte-
zerbitzuetakoak; etxeetako jarduerak etxeko langileen enplegatzaile gisa, eta lurraldez
kanpoko erakundeen jarduerak.

2009ko0 EJSNn 6920 motakoen barruan dauden establezimenduei dagokienez
(“Kontabilitateko jarduerak, liburu-eramailetza, kontu-ikuskaritza eta aholkularitza fiskala”),
gainlaginketa egin da, administrazio elektronikorako garrantzi handikoak direlako,
administrazioarekin beste enpresa batzuentzako izapideak egiten baitituzte.

Establezimenduen tamainari dagokionez, berriz, geruza hauek hartu dira kontuan
aukeraketarako: 0-9 enplegatu; 10-49; 50-99 eta 100 enplegatu edo gehiago.

Komeni da esatea laginaren tamaina mugatua dela-eta lagina igoera-koefiziente bidez
tratatu dela, emaitzek lagindutako establezimendu guztien osotasuna irudika dezaten;
horregatik, emaitzak ehunekotan aurkezten badira ere, taula/kopuru batzuk balio absolututan
ageri dira, ikuspegi osoagoa emateko.

INKESTAREN FITXA TEKNIKOA. ESSE_E-2024

Populazio-eremua
Unibertsoa

Gainlaginketa

Lagin erabilgarriaren tamaina
Lortutako lagina
Geruzapen-aldagaiak

Laginketa mota
Haztapena

Laginketa-errorea

Bilketa-metodoa

Bilketa-aldia

Datuen bilketa eta txostenen
prestaketa

Jarduera Ekonomikoen Gidazerrenda (JEGID), 2024koa, Eustatena
JEGIDeko establezimendu aktiboak, EJSNko atal hauetan: B-tik N-ra, R
etaS

Bai, EJSN 6920

1.764 establezimendu

977. Araba: 335; Bizkaia: 322 eta Gipuzkoa: 320

Establezimenduak kokaleku duen lurralde historikoa, jarduera-sektorea eta
tamaina (enplegatu kopuruaren arabera)

Ausazkoa, bakuna

Lurralde historikoa, jarduera-sektorea (industria, eraikuntza, EJSN 6920
eta gainerako zerbitzuak) eta tamaina (enplegatu kopuruaren arabera: 0-9;
10-49; 50-99 eta 100 edo gehiago), JEGIDen arabera

% 95eko konfiantza-maila (bi sigma) eta P=Q izanda, +% 3ko laginketa-
errorea ezarri da lagin osorako.

CAWI (% 50,2) eta CATI (% 49,8)

2024/10/01etik 2024/10/30era

Ikertalde Grupo Consultor SA
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1.- ESTABLEZIMENDUAK ETA EAE-KO E-ADMINISTRAZIOA

1.1.- Interneten erabilera eta EAEko e-administraziorako irispidea
gaur egun eta etorkizunean

2024an, establezimendu
guztien % 98,5ek dute Internet;
hala ere, oraindik 2.100
establezimenduk ez dute
erabiltzen Internet
(guztizkoaren % 1,5ek).

Gabezia horren arrazoia establezimenduaren
tamainan eta jarduera-adarrean dago. Internet
erabiltzen ez duten ia establezimendu guztiak 10
enplegatu baino gutxiagokoak dira, eta zerbitzuen
sektorekoak dira Internet erabiltzen ez duten
establezimenduen % 91,5 (1.950); hurrengo
sektorea eraikuntza da (155 establezimendu).
Aholkularitzan diharduten enpresetan Interneten
ezarpena erabatekoa da.

1. grafikoa: Interneten erabilera azken

12 hilabeteetan (%).
Ez

1,5

Bai
98,5

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Internet 0so-oso erabilia da EAE guztian, baina badago nolabaiteko arrakalatxo digital
bat Bizkaian eta Gipuzkoan, enpresen % 1,5 bizkar ematen ari baitzaie bide horri.
Araban, aldiz, Internet ez darabiltenen ehunekoa ia hutsaren hurrena da: % 1.

1. taula: Establezimenduak, lurralde

historikoaren, jarduera-sektorearen eta tamainaren

arabera, Interneten erabilera kontuan hartuta. zifra absolutuak.

T =
TR

Guztira 141.880 139.751 2.129
Lurralde historikoa

Araba 19.459 19.264 195
Bizkaia 74.390 73159 1231
Gipuzkoa 48.031 47.329 702
Sektore ekonomikoa

Industria 10.751 10.677 74
Eraikuntza 19.645 19.487 158
Enpresentzako aholkularitza 3.185 3.185 0
Zerbitzuak 108.299 106.403 1.896
Tamaina (enplegatu kop.)

0-9 130.559 128.467 2.092
10-49 9.656 9.619 37
50-99 926 926 0
>=100 739 739 0

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.




2. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Internet erabili duten establezimenduak, sailkapen-
aldagaien arabera.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

EAEko enpresa-sare ia osoak Internet erabiltzeak aukera ematen du bide hori izan dadin
oinarrizko bidea establezimenduen eta administrazio publikoaren arteko harremanean.

Interneten erabilera ia unibertsala izatera iristeak indartu egiten du bide horren alde
egitea, baita harreman-mekanismo nagusi gisa bultzatzea ere, kontuan izanda zer-
nolako abantaila den kudeaketak berehala eta bizkor egin ahal izatea, bitarteko
elektronikoen bidez.

Bilaketak edo kudeaketak bitartekaririk gabe egiteak
e-administrazioa beste abantaila nabarmenak ditu, kudeaketa osoa
norberaren gain geratzen delako eta egin beharrekoa
berehala egin daitekeelako. Dena den, horrelako
zereginak hirugarrenen esku uztea erabakitzeko bi
establezimenduen % 53,3k arrazoi sendo ere badaude: bata, tresna erabiltzen

eskuordetu egin dituzte ondo ez moldatzea (kudeaketa arrakastaz egitea
horrelako izapideok. zailtzen du horrek), eta bestea, zereginen
espezializazio funtzionala, korporazioetan-eta ohikoa.

pertsona/erakunde batzuen
esku uztea nahiko ohikoa da:

76.000 establezimendu inguruk hirugarren erakunde edo pertsona baten esku utzi dute
administrazio publikoen atarietan informazioa bilatzea edo kudeaketak edo izapideak
egitea.

Araba aldentzen da batezbestekotik: establezimenduen % 58,3k eskatzen du kanpoko
laguntza Eusko Jaurlaritzaren atarietan horrelako izapideak egiteko; gutxi gorabehera,
11.300 establezimenduk.

Bizkaian eta Gipuzkoan ehunekoak txikiagoak dira: % 50,9 eta % 55,0, hurrenez hurren.
Kopuru absolutuetan, ordea, gehiago dira: Bizkaian 37.800 establezimendu, eta
Gipuzkoan eta 26.400.
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2. taula: Hirugarren pertsonal/erakunde bati Interneten bilaketak egiteko laguntza eskatu
dioten establezimenduen pisua, sailkapen-aldagaien arabera (% horizontalak).

Ez dute
Laguntza eskatu laguntzarik
dute eskatu

Guztira 53,3 46,7
Lurralde historikoa

Araba 58,3 41,7
Bizkaia 50,9 49,1
Gipuzkoa 55,0 45,0
Sektore ekonomikoa

Industria 61,3 38,7
Eraikuntza 46,8 53,2
Enpresentzako aholkularitza 35,6 64,4
Zerbitzuak 54,2 45,8
Enplegua

0-9 53,0 47,0
10-49 57,2 42,8
50-99 56,2 43,8
>=100 53,4 46,6

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Eraikuntzaren sektorekoek jotzen dute gutxien laguntza eske beste erakunde batera
(establezimenduen % 46,8), eta, ondoren, zerbitzuen sektorekoek (% 54,2) eta
industriakoek (% 61,3).

Bitxia bada ere, izapideak egin ditzaten hirugarren erakunde edo pertsonengana gutxien
jotzen dutenak EJSNko 6920 adarrekoak dira (% 36); alegia, gestoriek, aholkularitzako
bulegoek eta abar. Beren jarduerarekin zerikusi zuzena du horrek: espezializazio
handiko izapide askotarikoak egin behar dituzte beren ohiko egunerokoan, eta, beraz,
0S0-0S0 maiz erabiltzen dute e-administrazioa.

Enpresen tamainari erreparatuz gero, txikiek (9 enplegatu edo gutxiagokoak) eta
handienek (100 enplegatu edo gehiagokoak) eskuordetzearen batezbestekoa markatzen
dute. Enplegatu gehien dituzten establezimenduek kudeaketa zail eta era asko-
askotakoak egin behar dituztelako eskuordetzen dituzte horrelako zereginak, edo hori da
behintzat pentsa daitekeena, arrazoi horregatik dela hain handia Eusko Jaurlaritzaren
edo haren organismo autonomoen e-administraziorekin jarduteko laguntza-eskaera.



Bizkaiko establezimenduek
Gaur egun, guztira 90.000 establezimenduk jotzen dute gehien Eusko
erabiltzen dute Eusko Jaurlaritzaren edo Jaurlaritzaren eta haren

haren organismo autonomoen organismo  autonomoen  e-

administrazio elektronikoaren eskaintza; administraziora (% 66). Hurrengo
! lurraldea Araba da (% 63,5), eta

hamarretik sei pasatxok. Establezimendu hurrena, Gipuzkoa (% 62).
guztien % 63,2 dirg, eta Internet erabiltzen

duten establezimenduen % 64,2.

3. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzaren eta haren organismo autonomoen
e-administrazioa erabili duten establezimenduak (informazioa bilatzeko, izapideak egiteko,
etab.), sailkapen-aldagaien arabera (%).
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Gestorien eta aholkularitza-bulegoen munduko establezimenduek (EJSN 6920)
erabiltzen dute gehien e-administrazioa, nabarmen gainera; % 88k jarduten dute Eusko
Jaurlaritzarekin eta haren organismo autonomoekin horrela. Industriaren sektorean
kopurua ia % 69 da, eta beste sektoreetan, berriz, apalagoa: erakuntzan % 66, eta
zerbitzuen sektorean % 63 baino ez.

Establezimenduen tamainak garrantzi handia du, antza, e-administrazioa erabiltzeari
dagokionez: ehuneko 20 puntu inguruko aldea dago txikienen geruzako
establezimenduen (0-9 enplegatu) eta gainerakoen artean. Hala, txikienen geruzako
% 63tik kopurua nabarmen handitzen da: 10-49 enplegatu dituzten establezimenduen
% 81ek erabiltzen dute, 50-99 dituztenen % 85ek, eta 100 enplegatu edo gehiagokoen
% 83k.
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Establezimenduen % 74 etorkizun

EAEko lau establezimendutik hiruk adierazi hurbilean kudeaketak horrela egingo

dute oso edo nahiko probablea dela dituztelakoan daude, eta % 11 soilik
etorkizun hurbilean administrazio daude guztiz ezezkoan. Kopuru handia
elektronikoa erabiltzea (zehazki, % 74,0k). da, eta argi erakusten du bide
Aldez aurretiko jarrera aldekoagoa dute elektronikoa eta hura erabiltzea 0so

presente dutela EAEko enpresa-sareko
askok, baita oraindik erabiltzen ari ez
diren enpresak asko ere.

Araban (% 78,3) Bizkaian eta Gipuzkoan
baino (% 76,9 eta % 67,8, hurrenez hurren).

4. grafikoa: Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatea
kontuan hartuta (%). Batere

probablea
10

Ez oso
probablea
15,2 Oso probablea
46,5

Nahiko
probablea
27,5

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Hemen ere, bide elektronikoa finkatzea eta etorkizuneko erabilera oso lotuta dago
enpresen jarduera-adarrarekin eta tamainarekin. Aholkularitza-bulegoen lana alde
batera utzita (enpresaren eta administrazioaren arteko lotura konplexutasunean baizik
ezin da handitu), jarduera-adar guztietako enpresek onartzen dute garrantzi eta aukera
handiak dituela bide elektronikoak. Aipatzekoa da, dena den, zerbitzuen sektorean
badagoela nolabaiteko jarrera uzkur bat, besteetan baino handiagoa, beren ohiko lan-
jardunean bide elektronikoa sartzeko. Sektore horretako enpresen % 30 inguruk, hain
zuzen, e-administrazioa ez erabiltzen jarraituko du.

Enpresen tamainarekin beste horrenbeste gertatzen da. Enpresa txikietan (10 enplegatu
baino gutxiagokoak) oso gutxi erabiltzen da Internet EAEko administrazioarekin eta
haren organismo autonomoekin komunikatzeko bide gisa, eta multzo horretakoak dira
bide elektronikoari uko egiten dioten ia guztiak.

11



5. grafikoa: Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatea
kontuan hartuta, lurralde historikoaren arabera (%).

EAE 46,5 27,5 15,2 10,8
Araba 49,3 29,0 15,7 6,0
Bizkaia 47,9 29,0 13,4 9,7
Gipuzkoa 43,1 24,7 17,7 14,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bl Oso probablea Nahiko probablea Ez oso probablea H Batere probablea

6. grafikoa: Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatea
kontuan hartuta, sektore ekonomikoaren arabera (%).

EAE 46,5 27,5 15,2 10,8
Industria 66,0 18,2 12,2 ﬁ
Eraikuntza 63,4 16,7 8,9 11,0
Enpresentzako aholkularitza 85,4 11,3 3,20,0
Zerbitzuak 40,4 30,9 17,0 11,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Oso probablea Nahiko probablea Ez oso probablea M Batere probablea

7. grafikoa: Establezimenduak, etorkizunean e-administrazioa erabiltzeko probabilitatea
kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera (%).

0-9 44,0 28,7 15,6 11,6
10-49 73,8 13,8 14 fo
50-99 81,2 135 3024
>=100 83,2 120 38Q0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Oso probablea Nahiko probablea Ez oso probablea M Batere probablea

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.
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1.2.- e-administrazioaren erabileraren ezaugarriak

Establezimenduek gehienbat bi bide
erabiltzen dituzte Eusko Jaurlaritzaren
eta haren organismo autonomoen
atarietan eskaintzen diren eduki,
prozedura eta izapideetara iristeko:
Eusko Jaurlaritzaren egoitza
elektronikoa eta Interneteko ohiko

Establezimenduen % 56,3 zuzenean
sartzen dira e-administraziora, orri
ofizialaren bidez (Eusko Jaurlaritzaren
egoitza elektronikoa, alegia); aldiz, %
40,1ek Interneteko bilatzaile orokorrak
erabiltzen dituzte (Google, Yahoo, etab.).
Beharbada, edukiak bilatu nahi direnean
Interneteko bilatzaileak erabiltzen dira,
eta izapideak edo bestelako prozedurak

bilatzaileak (Google Yahoo, etab.). egiteko, berriz, egoitza elektronikora
bertara zuzenean sartzen dira.

8. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak edo

izapideak egin dituzten establezimenduak, atarietara nola iritsi diren kontuan hartuta.
E 56,3

40,1
30,1
12,7
5,0
I —

Erakunde edo Interneteko Eusko Jaurlaritzaren Erakunde edo Ez du gogoratzen
erakunde publikoaren bilatzailea (Google, Egoitza erakunde publikoari
webgunea Yahoo, etc.) Elektronikoaren lotutako beste
webgunea webgune batzuk

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Bi datu esanguratsuak dira horri dagokionez: establezimenduen % 30 organismo
publikoen atarien bidez sartzen dira e-administraziora, eta % 12,7, berriz, beste atari
batzuetan dauden esteken bidez.

9. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, atarietara nola iritsi diren kontuan hartuta,
lurralde historikoaren arabera. Erantzun anizkoitza. % horizontalak.

apvic: | I W R, -

m Erakunde publikoaren webgunea
m euskadi.eus

m Interneteko bilatzailea
® Erakunde publikoen estekak

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.
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Bizkaiko establezimenduek erabiltzen dituzte e-administraziora sartzeko modu gehien.
Gainera, lurralde horretakoak sartzen dira gehien Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo
autonomoen egoitza elektronikoaren bidez; zehazki, % 63,3. % 38,3k Interneteko
bilatzaileetara jotzen dute, % 30,6 erakunde publikoen atarien bidez sartzen dira, eta % 13,4
esteken bitartez.

Arabako establezimendu asko iristen dira e-administraziora Eusko Jaurlaritzaren egoitza
elektronikoaren bidez (% 58,6). Interneteko bilatzaileen bidez sartzen direnen tasa baxuena
lurralde honek du (% 36,3), eta tasa altuena ere bai erakunde publikoen web-orria erabiliz
sartzen direnena, bai eta administrazioarekin harreman zuzenik ez duten bestelako orrien
bitartez sartzen direnena ere: % 32,4 eta % 17,4, hurrenez hurren.

Gipuzkoan bi datu dira nabarmentzekoak: alde batetik, e-administraziora sartzeko bide
nagusia Interneteko bilatzaile orokorrak direla (% 44,7), eta, bestetik, lurralde honetako
establezimenduek erabiltzen dutela gutxien administrazioaren edo haren organismo
autonomoen egoitza elektronikoa (% 43,7).

10. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, atarietara nola iritsi diren kontuan hartuta,
sektore ekonomikoaren arabera. Erantzun anizkoitza. % horizontalak.

e | T W N [ ¢
il o | sz | ss
aholkularitza S5 Rl e 23

m Erakunde publikoaren webgunea B Interneteko bilatzailea

m euskadi.eus m Erakunde publikoen estekak

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Sektore ekonomikoei erreparatuz gero, ikusten da sektore guztietan e-administraziora
iristeko bide nagusia Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikora jotzea dela; establezimendu
guztien % 51k baino gehiago jokatzen du horrela. Deigarria da gestoriak eta aholkularitza-
bulegoak izatea gutxien jotzen dutenak egoitza elektronikora (% 51,3); askok erabiltzen
dituzte atari publikoak (% 48) eta bilatzaile orokorrak (% 45,2).

Industria-establezimenduek egoitza elektronikoaren bidez sartzen diren batezbestekoa
gainditzen dute (kasuen % 57,4 dira). Gainerako moduak ere batezbestekotik gora erabiltzen
dituzte, eta e-administrazioan sartzeko bide gehien aipatu dituztenak dira, hain zuzen.

Zerbitzuetako establezimenduak sektore guztien batezbestekoetan daude administrazio
elektronikora iristeko erabilitako bideei dagokienez.
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11. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, atarietara nola iritsi diren kontuan hartuta,
enplegu-geruzaren arabera. Erantzun anizkoitza. % horizontalak.

m Erakunde publikoaren webgunea B Interneteko bilatzailea
m euskadi.eus m Erakunde publikoen estekak

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Enpresen tamainari erreparatuta, ikusten da handienek (100 enplegatutik gorakoek)
txikiagoek baino joera nabarmen handiagoa dutela administraziora organismoen edo
haiei lotutako zentroen web-orrien bidez iristeko. Beste bi bide nagusiek ere pisu handia
dute, hala ere: egoitza elektronikoaren web-orriak (bigarrenak dira), eta Interneteko
bilatzaileak (hirugarrenak dira).

85.500 establezimenduk adierazi dute Eusko Jaurlaritzaren administrazio-
ezagutzen dutela Eusko Jaurlaritzaren plataformetan izapide digitalen bat

it lektronikoa: azken 12 hilabeteet egin duten establezimenduak
egoitza elektronikod, azken labeteetan bakarrik kontuan hartuz gero, espero

e-administrazioa erabili duten izatekoa litzateke denek ezagutzea
establezimenduen % 95,3 dirq, eta egoitza elektronikoa, eta ez da hala,
administrazio elektronikora bide horretatik nahiz eta gehienek ezagutzen duten

—egoitza elektroniko bidez- sartzen direla (% 95,3).

diotenak baino 35.000 gehiago.

12. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoa
zenbatek ezagutzen duten kontuan hartuta, sailkapen-aldagaien arabera. %.

100,0
973 98,6 98,2
: 95,9 96,0
95,3 ’ ’ 95,1 95,4
94,3 ’ 94,5
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.
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Gipuzkoan iristen dira establezimenduak gutxien egoitza elektronikoaren bidez e-
administraziora, eta, hain zuzen, Ilurralde horretan ezagutzen da gutxien egoitza
elektronikoa, nahiz eta administrazio elektronikoa erabiltzen duten establezimenduen
% 93,5ek ezagutzen duten.

EJSNko 6920 adarreko establezimenduek (gestoriak, aholkularitza-bulegoak, etab.) guztiek
ezagutzen dute egoitza elektronikoa. Eraikuntzaren sektorea da gehien ezagutzen dutenetan
hurrena; batezbestekotik gorakoa da kopurua.

10-49 enplegatuko enpresen estratuan izan ezik, gainerakoetan estuki lotuta daude
egoitzaren ezagutza eta enpresen tamaina: zenbat eta handiagoak diren establezimenduak,
orduan eta gehiagok ezagutzen dute Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoa. Hala, 50-99
enplegatu dituztenen geruzan eta 100 edo gehiagokoenean, establezimenduen % 98k baino
gehiagok ezagutzen dute Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoa; are, 50-99
enplegatukoen geruzan ezagutza ia % 99 da.

Gipuzkoako establezimenduen % 37k euskara
erabiltzen dute Eusko Jaurlaritzaren edo haren
10 establezimendutik 2k organismo autonomoen administrazio
euskaraz egiten dituzte elektronikoarekiko  harremanean, dela euskara
bakarrik (% 11), dela euskara eta gaztelania

kontsultak, izapideak edo
tartekatuta (% 26,3).

kudeaketak e-

administrazioan (euskaraz Bizkaian establezimenduen % 12 inguruk erabiltzen
bakarrik edo gaztelania dute euskara e-administrazioarekiko harremanetan;
tartekatuta). batez ere, euskara eta gaztelania tartekatuta (% 8,8).

Araban, berriz, e-administraziora jotzen duten

establezimenduen ia % 10ek erabiltzen dute euskara.

13. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak

edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilitako hizkuntza kontuan hartuta,
lurralde historikoaren arabera. % horizontalak.

EAE 80,4 56/ 13,9 !

Araba 90,2 0,0
Bizkaia 88,4 ! 0,0

Gipuzkoa 62,6 10,8 26,3 0,4

m Gaztelania m Euskara m Biak Ez du gogoratzen

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.
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Txosten honetan erabili ditugun sailkapen-aldagai guztietan gaztelania da nagusi Eusko
Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen e-administrazioan jarduteko
aukeratutako hizkuntza lehenetsi gisa: bai lurralde historikoa, bai sektore ekonomikoa
eta bai enpresaren tamaina kontuan hartuta. Dena den, aldagaien artean badira aldeak,
nahiko jakingarriak (lurraldekako ezaugarriei buruz lehen azaldutakoez gain).

Sektore ekonomikoari dagokionez, euskararekiko atxikipena handiagoa da zerbitzuen
sektorean (% 21,3) beste establezimenduetan baino. Sektorean bertan gutxienak dira,
baina edonola ere erruz gainditzen dute eraikuntzakoen sektorekoen atxikipena (% 12,6)
nahiz enpresei aholku ematen dihardutenena (% 14,1). Industria da geure hizkuntza
gehien erabiltzen duten sektoreetan bigarrena: establezimenduen % 16,5ek darabilte.

14. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilitako hizkuntza kontuan hartuta,
sektore ekonomikoaren arabera. % horizontalak.

EAE 80,4 56/ 13,9 K

Industria 82,0 1,5
Eraikuntza 87,4 0|2 12,4 0,0

Enpresentzako L
aholkularitza 52 0,0
zerbitzuak [ R (] BT .o
m Gaztelania m Euskara m Biak Ez du gogoratzen

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Azkenik, enpresaren tamainari erreparatuta, 100 enplegatu edo gehiago dituztenak
nabarmentzen dira euskararen aldeko hizkuntza-hautuan (% 26,5), beste
geruzetakoekin konparatuz alde handiz gainera. Nolanahi ere, esan beharrekoa da
euskara erabiltzearen aldeko jarrera horretan inoiz ez dela adierazi gaztelaniaren
gainean euskara lehenestea.

15. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilitako hizkuntza kontuan hartuta,
enplegu-geruzaren arabera. % horizontalak.

135 [0

0-9 80,1 6,1 13,8 0,1

50-99 80,7 49| 144 X

>=100 - |7 T % T 1
m Gaztelania m Euskara m Biak Ez du gogoratzen

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

17



1.3.- e-administrazioaren erabilera

Eusko Jaurlaritzaren edo haren
organismo autonomoen e-
administrazioa erabiltzen duten
10 establezimendutik 9k zeinek
bere helburuetarako erabiltzen
dute (% 88), eta gainerako

% 12ek, berriz, beste
establezimendu batzuen
ordezkari gisa.

Administrazioaren egoitza elektronikora beste pertsona
edo erakunde batzuen izenean eskuordetze bidez
sartzen direnen ehunekoa handi samarra da: kopuru
osoaren % 12. Horrek enpresaren jardun
profesionalarekin du zerikusia, enpresen jarduera-
adarraren araberako segmentazio-grafikoan ikus
daitekeen bezala. Hau da, aholkularitzan diharduten
enpresen jarduera nagusiaren parte denez, adar
horretakoen artean gertatzen da nagusiki, eta ez
horrenbeste beste jarduera-adar batzuetan. Dena den,
besteetan ere eskuordetzeak ez du guztietan pisu bera,
industriaren adarreko enpresen artean baino ez da
garrantzirik gabekoa (% 7).

16. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, norberaren helburuetarako edo beste
batzuen ordezkari gisa egin dituzten kontuan hartuta, sektore ekonomikoaren arabera.

% horizontalak.

EAE

Industria

Enpresentzako
aholkularitza

Zerbitzuak

89,1 10,9

m Establezimenduaren edo enpresaren helburuetarako

m Beste establezimendu edo enpresa batzuen helburuetarako ordezkari gisa

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Establezimenduak zer lurraldetan dauden kontuan hartuta, Gipuzkoakoek jarduten dute
gutxien beste erakunde batzuen ordezkari gisa (% 10,6), eta Arabakoek erabiltzen dute
gehien e-administrazioa hirugarrenentzat (% 14,1). Bizkaian dauden establezimenduak
batezbestekoan daude; %12,3 da kopurua.
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17. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, norberaren helburuetarako edo beste
batzuen ordezkari gisa egin dituzten kontuan hartuta, lurralde historikoaren arabera.
% horizontalak.

EAE 88,0 12,0
Araba 85,9 14,1
Bizkaia 87,7 12,3
Gipuzkoa 89,4 10,6

m Establezimenduaren edo enpresaren helburuetarako

m Beste establezimendu edo enpresa batzuen helburuetarako ordezkari gisa

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

18. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, norberaren helburuetarako edo beste
batzuen ordezkari gisa egin dituzten kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera.
% horizontalak.

EAE 88,0 12,0
0-9 87,2 12,8

10-49 95,6 4,4

50-99 96,3 3,7

>=100 91,0 9,0

m Establezimenduaren edo enpresaren helburuetarako

m Beste establezimendu edo enpresa batzuen helburuetarako ordezkari gisa

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Establezimenduaren tamainari erreparatuta, nabaria da enpresa handi gutxik jarduten
dutela e-administrazioan hirugarrenen ordezkari gisa; batez ere, 10-99 enplegatuko
dituztenek. Aldiz, 10 enplegatu baino gutxiago dituzten establezimenduen kopurua
batezbestekoa baino handixeagoa da horretan (% 12,8).

19



Administrazio elektronikoa
espedienteren baten egoera
kontsultatzeko erabiltzen da
gehien; establezimenduen

% 43k erabiltzen dute
horretarako.

Hurrengo  erabilera  nabarmenenak informazio
instituzionala  bilatzearekin  lotuta daude: hiru
establezimendutik  batek  edukiak, prozedurak,
izapideak eta abar bilatu ditu e-administrazioan, eta
% 23k laguntzak edo dirulaguntzak eskatu dituzte.

10 establezimendutik 2 inguruk formularioak edo
inprimakiak  deskargatu  dituzte (% 21,0) edo
ordainketaren bat egin dute: establezimenduen
% 17,6k faktura elektronikoren bat aurkeztu dute, eta
% 17,2k isun, matrikula edo horrelakoren bat izapidetu
dute e-administrazioan.

Bestalde, e-administrazioa erabiltzen dutenen artean oso ohikoa da nonbaiten izena
emateko edo erregistratzeko jotzea plataformara (% 12,7), eta posta elektronikoz
informazioa eskatzeko erabili dutenen kopurua ere ez da nolanahikoa (% 11,2).

19. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera motak kontuan hartuta. %

bertikalak.

Espedienteren baten egoera kontsultatzea (Nire kudeaketak/Nire karpeta)

Edozein motatako informazioa bilatzea edo aldizkari ofizialak kontsultatzea

Laguntza bat elektronikoki eskatzea (beka, dirulaguntza, subsidioa edo
langabeziaprestazioa) edo prestazio horietakoren batekin lotutako izapide...

Formularioak edo inprimakiak deskargatzea

Faktura elektroniko bat aurkeztea edo haren egoera kontsultatzea

Ordainketa bat egitea/izapidetzea (matrikula, isuna, etab.)

Inskripzio edo erregistro bat egitea

Informazioa eskatzea edo kontsulta bat egitea posta elektroniko bidez

Ziurtagiri digitala eskatzea

Beste erantzun batzuk

32,7

NI
= N
~
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17,6

17,2
12,7

11,2

9,1

7

Euskadiko Kontratazio Publikorako Plataforma erabiltzea - 5,9

Baimen bat elektronikoki eskatzea edo baimen bati buruzko izapide elektronikoa - 59
’

egitea

Helegitea aurkeztea - 4,5

Herritarrek parte hartzeko prozesuetan parte hartzea (kontsultak, zerbitzuei I 17
buruzko inkestak, legeei buruzko eztabaidak) ’

Iradokizun bat egitea edo kexatzea I 1,4

Enplegu publikorako eskaera egitea I 0,8

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.
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Nolanahi ere, establezimenduak elkarrekintza aktiboa izaten hasten direnean, mota
bateko baino gehiagotako ekintza osagarriak egin ohi dituzte, egin beharreko kudeaketa
osorik lortzeko beharrezkoak direnak, hain zuzen.

Lurraldeei erreparatuz gero, establezimendu aktiboenak Bizkaikoak direla ematen du, e-
administrazioarekin izandako elkarrekintzan erabileren aniztasuna kontuan hartuta.
Bizkaikoen atzetik datoz Arabakoak, eta ondoren daude Gipuzkoakoak.

3. taula: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera motak kontuan hartuta, lurralde

historikoaren arabera. % bertikalak.
e Bl s

Espedienteren baten egoera kontsultatu (Nire kudeaketak / Nire karpeta) 39,9 50,6 31,1
Informazioa bilatu edo aldizkari ofizialak kontsultatu 20,6 36,5 31,4
Laguntza, beka, dirulaguntza, langabezia-prestazioa edo -sorospena eskatu
elektronikoki, edo prestazio horietako batekin lotutako izapide elektroniko bat 35,7 17,9 24,9
egin
Formularioak edo inprimakiak deskargatu 25,7 18,6 22,9
Faktura elektroniko bat aurkeztu edo faktura baten egoera kontsultatu 14,9 19,4 15,6
Ordainketaren bat egin edo izapidetu (matrikula, isuna, etab.) 18,5 15,6 19,2
Nonbaiten izena eman edo erregistratu 16,9 14,2 8,5
Informazioa eskatu edo kontsulta bat egin posta elektroniko bidez 7,7 13,8 8,3
Ziurtagiri digital bat eskatu 7,5 11,7 5,4
Beste erantzun batzuk 2,8 8,2 6,9
Baimen bat elektronikoki eskatu edo baimen batekin lotutako izapide elektroniko

. 8,6 54 55
bat egin
Kontratazio Publikoa Euskadin plataforma erabili 1,8 7,6 4.8
Errekurtso bat aurkeztu 3,8 57 2,9

Herritarren partaidetzarako prozesuetan parte hartu (kontsultak, zerbitzuei

buruzko inkestak, legeei buruzko eztabaidak) 13 15 2,0
Iradokizun edo kexa bat aurkeztu 4,5 1,2 0,5
Enplegu publikoko eskabide bat egin 0,3 1,2 0,2

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Bizkaian espedienteren baten egoerari buruzko kontsultak egiteko erabiltzen da gehien
administrazio elektronikoa (establezimenduen % 51), bai eta informazioa bilatzeko ere
(% 36,5) Gipuzkoan ere helburu horiexetarako erabiltzen da nagusiki, baina ez Bizkaian
bezainbeste, eta bi-biak berdintsu gainera, alde handirik gabe: % 31 erabilera mota
bakoitzean.

Araban nabarmentzekoa zera da, administrazio elektronikoa hango establezimenduek

erabiltzen dutela gutxien informazioa bilatzeko (% 21), eta gehien, aldiz, laguntzak,
bekak, dirulaguntzak, langabezia-prestazioak eta halakoak eskatzeko (% 36).
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4. taula: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera motak kontuan hartuta, sektore

ekonomikoaren arabera. % bertikalak.
Aholkularitza | Zerbitzuak

Espedienteren baten egoera kontsultatu (Nire kudeaketak / Nire karpeta) 57,2 54,0 40,2 39,2
Informazioa bilatu edo aldizkari ofizialak kontsultatu 33,2 60,3 29,4 27,4
Laguntza, beka, dirulaguntza, langabezia-prestazioa edo -sorospena

eskatu elektronikoki, edo prestazio horietako batekin lotutako izapide 25,7 18,1 36,6 22,6
elektroniko bat egin

Formularioak edo inprimakiak deskargatu 35,1 20,9 26,5 19,2
Faktura elektroniko bat aurkeztu edo faktura baten egoera kontsultatu 19,3 241 16,0 16,2
Ordainketaren bat egin edo izapidetu (matrikula, isuna, etab.) 32,4 21,1 28,8 14,2
Nonbaiten izena eman edo erregistratu 20,1 16,7 31,7 10,3
Informazioa eskatu edo kontsulta bat egin posta elektroniko bidez 16,2 16,4 17,5 9,4
Ziurtagiri digital bat eskatu 12,9 19,6 6,1 6,8
Beste erantzun batzuk 8,5 111 9,2 6,0
Baimen .bat elektrgnlkokl eskatu edo baimen batekin lotutako izapide 16.3 13.7 12.2 3,0
elektroniko bat egin

Kontratazio Publikoa Euskadin plataforma erabili 1,5 8,0 3,2 6,1
Errekurtso bat aurkeztu 21 8,8 14,9 3,5
Herritarren partaidetzarako prozesuetan parte hartu (kontsultak, 30 6.9 53 03
zerbitzuei buruzko inkestak, legeei buruzko eztabaidak) ’ ’ ’ ’
Iradokizun edo kexa bat aurkeztu 0,7 4,0 3,7 0,9
Enplegu publikoko eskabide bat egin 0,2 3,8 1,2 0,2

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Eraikuntzaren sektoreak ditu erabilera mota gehien. Sektore horretako hamar
establezimendutik seik adierazi dute (% 60,3) Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo
autonomoen atarietan informazioa bilatzeko erabili izan dutela, eta erdiek baino
gehixeagok (% 54) espedienteak kontsultatzeko. Bestalde, laurdenak (% 24,1) faktura
elektronikoak aurkeztu edo horien egoera kontsultatu du, eta bostenak (% 21,1)
ordainketaren bat izapidetu.

Gestorien eta aholkularitza-bulegoen kasuan zera da deigarria, orokorrean gehien
erabiltzen diren helburuetarako nabarmen gutxiago erabiltzen dutela e-administrazioa:
espedienteak kontsultatzeko eta informazioa bilatzeko. Hori bera gertatzen da
zerbitzuen sektoreko gainerako establezimenduetan ere.

Gestoriak eta aholkularitza-bulegoak erabilera hauetan gailentzen dira emaitza
orokorrekin alderatuta: laguntzak, bekak, dirulaguntzak, langabezia-prestazioak eta abar
eskatzea (% 36,6); nonbaiten izena ematea edo erregistratzea (% 31,7); ordainketaren
bat izapidetzea (% 28,8); formularioak edo inprimakiak deskargatzea (% 26,5), eta
errekurtso bat aurkeztea (% 14,9).

Zerbitzuen sektorean, erabilera-maiztasun txikienekoa izatea eta erabilera-helburuak
0so sakabanatuta egotea da nabarmentzekoa. Erabilera mota bakar batek ere ez du
elkarrekintzen % 25, salbu eta orokorrean nagusi diren biek, eta kopuru horretatik gertu
samar-edo hauek bakarrik daude: laguntzak, bekak, dirulaguntzak, langabezia-
prestazioak eta halakoak elektronikoki eskatzea (% 22,6), eta formularioak edo
inprimakiak deskargatzea (% 19,2).
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Azkenik, industriaren sektoreko enpresek batezbesteko orokorraren antzeko portaera
dute, baina erabilera hauetan, ordea, elkarrekintza gehiago: inprimakiak deskargatzea;
matrikula, isun edo halakoren baten ordainketa izapidetzea; nonbait izena ematea edo
erregistratzea, eta baimen bat elektronikoki eskatu edo baimen batekin lotutako izapide
elektroniko bat egitea.

Enplegu-geruzari dagokionez, agerikoa da establezimendu handienetan erabiltzen dela
e-administrazioa helburu gehiagotarako.

Laguntzak eta dirulaguntzak elektronikoki eskatzea, formularioak deskargatzea,
ordainketak izapidetzea, nonbaiten izena ematea edo erregistro-izapideak egitea, posta
elektronikoz kontsultak egitea, ziurtagiri digital bat edo baimen bat elektronikoki
eskatzea, eta Kontratazio Publikoa Euskadin plataforma erabiltzea establezimenduak
tamaina handikoak izatearekin estuki lotuta daude.

5. taula: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, erabilera motak kontuan hartuta, enplegu-
geruzaren arabera. % bertikalak.

gehiago

Espedienteren baten egoera kontsultatu (Nire kudeaketak / Nire karpeta) 40,7 60,3 69,4 69,4
Informazioa bilatu edo aldizkari ofizialak kontsultatu 33,1 26,9 36,1 48,4
Laguntza, beka, dirulaguntza, langabezia-prestazioa edo -sorospena eskatu

elektronikoki, edo prestazio horietako batekin lotutako izapide elektroniko bat 22,1 26,4 31,4 31,5
egin

Formularioak edo inprimakiak deskargatu 19,3 34,7 37,9 43,9
Faktura elektroniko bat aurkeztu edo faktura baten egoera kontsultatu 16,5 27,8 22,5 18,3
Ordainketaren bat egin edo izapidetu (matrikula, isuna, etab.) 15,6 30,7 30,3 31,6
Nonbaiten izena eman edo erregistratu 11,0 27,3 29,0 25,9
Informazioa eskatu edo kontsulta bat egin posta elektroniko bidez 10,6 141 23,7 27,9
Ziurtagiri digital bat eskatu 8,5 13,8 18,5 13,8
Beste erantzun batzuk 7,4 29 8,0 3,5
Balme_n bat elektronikoki eskatu edo baimen batekin lotutako izapide elektroniko 47 16.1 24,3 16,7
bat egin

Kontratazio Publikoa Euskadin plataforma erabili 51 12,7 16,0 11,3
Errekurtso bat aurkeztu 4,5 3,6 6,4 11,4

Herritarren partaidetzarako prozesuetan parte hartu (kontsultak, zerbitzuei

buruzko inkestak, legeei buruzko eztabaidak) 15 3.0 2.2 47
Iradokizun edo kexa bat aurkeztu 1,4 1,9 0,4 1,0
Enplegu publikoko eskabide bat egin 0,6 1,9 1,8 1,6
Eskerrak eman 0,0 0,0 0,0 1,0
Salaketa bat aurkeztu 0,0 0,3 0,0 1,3

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua
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1.4.- Ziurtagiri  elektronikoen erabilera  e-administrazioarekiko

harremanean

e-administrazioa erabiltzen
duten 10 establezimendutik 8
pasatxok (% 82,9) adierazi
dute erabiltzen dutela
ziurtagiri elektronikoren bat;
guztira 74.400 enpresa-
establezimendu dira.

Enpresek oro har elkarrekintza askotarikoa eta aktiboa
dute EAEko administrazioarekin bitarteko elektronikoen
bidez, eta, horren ondorioz, oso hedatuta dago

ziurtagiri elektronikoen erabilera (% 82,9).
Establezimenduen % 12,5ek soilik ez dute inolako
Ziurtagiri elektronikorik erabiltzen, eta e-

administrazioarekiko elkarrekintza pasibo samarra
dutenak dira horiek, hain zuzen.

Elkarrekintza  hori  mugatzen duten  arrazoiei
erreparatuta, ia ez du eraginik ziurtagiri elektronikorik
ez izateak edo ziurtagiri elektronikoa zer den eta
zertarako balio duen ez jakiteak; establezimenduen
% 1,6 baizik ez dira horiek.

20. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, lurralde historikoaren arabera, ziurtagiri
elektronikorik erabili duten kontuan hartuta. %.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Arabako establezimenduek erabiltzen dituzte gehien ziurtagiri elektronikoak (% 90,5),
eta gutxien, berriz, Gipuzkoakoek (Arabakoek baino ehuneko 10 puntu gutxiago).

Ziurtagiri elektronikorik ez dutela esan duten establezimendu guztiak Bizkaikoak dira

(% 2,8).

24



EUSKO JAURLARITZA ==’ GOBIERNO VASCO

21. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, sektore ekonomikoaren arabera, ziurtagiri
elektronikorik erabili duten kontuan hartuta. %. 0,1

_m! o
aholkularitza

10 0
m Bai, erabili zuen B Ez zuen erabili, ez zelako beharrezkoa
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

EJSNko 6920 adarrekoak diren ia establezimendu guztiek (gestoriak eta aholkularitza-
bulegoak) ziurtagiri elektronikoak erabiltzen dituzte Eusko Jaurlaritzarekin edo haren
organismo autonomoekin egiten dituzten Internet bidezko kudeaketetan (% 97,6). Adar
horretakoen multzoan ez dago ziurtagiri elektronikorik ez duen establezimendurik, ez
zertarako diren edo zertarako balio duten ez dakienik.

Industriaren sektorean, establezimenduen ia % 90ek erabiltzen dituzte ziurtagiri
elektronikoak, eta eraikuntzaren nahiz zerbitzuen sektorekoek erabiltzen dituzte gutxien,
nahiz eta % 82 pasatxokoa den horien kopurua.

Zerbitzuen eta industriaren sektoreetan badaude e-administrazioarekin kudeaketak
egiteko ziurtagiri elektronikorik ez duten establezimenduak.

22. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, enplegu-geruzaren arabera, ziurtagiri
elektronikorik erabili duten kontuan hartuta. %.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.
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Enpresaren tamaina eta ziurtagiri elektronikoa erabiltzea estuki lotuta daude. Izan ere,
10 enplegatu edo gehiago dituztenen % 92k eta % 93k adierazi dute erabiltzen dutela.

Txikienek adierazi dute, 10 enplegatu baino gutxiagokoek, ziurtagiririk ez dutela, baina
esan beharrekoa da % 2 ere ez direla.

Hiru ziurtagiri elektronikok
biltzen dute
establezimenduek EAEko
administrazio
elektronikoarekin egindako
jarduketa administratiboen
edo autentifikazioen % 80.

Ziurtagiri elektronikoren bat erabili duten
establezimenduen herenak (% 32) ordezkarientzako
Izenpe ziurtagiria baliatu du (softwarea edo txartela), eta
gehien erabilitako hurrengo biak hauek dira
(establezimenduen % 23,5ek baliatu dituzte biak):
pertsona fisikoentzako FNMT ziurtagiri digitala, eta
B@kQ sarbide-gakoak (itsasontzi-jokoa).

Horien ondoren daude, eta nahiko urrun, Izenpe ziurtagiri
profesionala (txartela edo hodeia, % 11,1); eta
herritarrentzako Izenpe ziurtagiria (% 5,2).

23. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, ziurtagiri elektronikoren bat erabili dutenak,
ziurtagiri mota kontuan hartuta. % bertikalak.

Izenpe - ordezkariaren ziurtagiria

FNMTren pertsona fisikoaren ziurtagiri digitala

B@kQ sarbide-gakoak/Itsasontzi jokoa

31,9

23,5

23,5

Izenpe- ziurtagiri profesionala _ 11,1
Izenpe - herritarren ziurtagiria - 5,2

NAN elektronikoa . 2,7

Beste Batzuk I 1,8

CAMERFIRMA | 0,3

Izenpe- Enplegatu publikoaren ziurtagiria 0,1

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Bizkaian eta Gipuzkoan erabiltzen da gehien ordezkarientzako Izenpe ziurtagiria (% 36,2
eta % 30,2, hurrenez hurren). Araban, establezimenduen % 20,2k erabiltzen dute

ziurtagiri hori.

Araban gehien erabiltzen dena pertsona fisikoentzako FNMT ziurtagiri digitala da
(% 33,4), eta hori Bizkaiko establezimenduen % 25ek eta Gipuzkoakoen % 16,4k

erabiltzen dute.
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Herritarrentzako Izenpe ziurtagiria ere Araban erabiltzen da gehien (% 13,1).

6. taula: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, ziurtagiri elektronikoren bat erabili dutenak,
ziurtagiri mota kontuan hartuta, lurralde historikoaren arabera. % bertikalak.

N S

Izenpe — Ordezkarien ziurtagiria 20,2 36,2 30,2
B@kQ sarbide-gakoak / Itsasontzi-jokoa 17,0 23,5 26,6
Pertsona fisikoentzako FNMT ziurtagiri digitala 33,4 24,9 16,4
Izenpe — Ziurtagiri profesionala (txartela edo hodeia) 8,9 10,2 13,8
Izenpe — Herritarren ziurtagiria 131 2,8 5,5
NAN elektronikoa 5,9 1,3 3,4
Beste batzuk 11 0,9 3,5
CAMERFIRMA 0,2 0,2 0,3
Izenpe — Enplegatu publikoen ziurtagiria 0,1 0,0 0,3

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

7. taula: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, ziurtagiri elektronikoren bat erabili dutenak,
ziurtagiri mota kontuan hartuta, sektore ekonomikoaren arabera. % bertikalak.

Industria Eraikuntza Enpresentgako Zerbitzuak
aholkularitza

Izenpe — Ordezkarien ziurtagiria 16,1 29,3 35,1 34,2
B@kQ sarbide-gakoak / Itsasontzi-jokoa 12,3 21,9 6,5 26,0
Pertsona fisikoentzako FNMT ziurtagiri digitala 36,3 17,3 50,1 21,8
Izenpe — Ziurtagiri profesionala (txartela edo hodeia) 25,5 12,3 2,5 9,7
Izenpe — Herritarren ziurtagiria 2,6 13,6 1,9 4.0
NAN elektronikoa 1,0 54 0,1 2,4
Beste batzuk 3,5 0,2 3,6 1,8
CAMERFIRMA 2,6 0,0 0,1 0,0
Izenpe — Enplegatu publikoen ziurtagiria 0,1 0,1 0,0 0,1

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Dirudienez, gestorien eta aholkularitza-bulegoen sektoreak egiten du nagusiki pertsona
fisikoentzako FNMT ziurtagiri digitalaren alde, establezimenduen erdiek erabiltzen dutela
adierazi baitute. Bestalde, ordezkarientzako lzenpe ere oso erabilia da sektore horretan
(% 35,1).

Zerbitzuen sektoreko gainerakoei dagokienez, % 34,2k ordezkarientzako Izenpe
erabiltzen dute; % 26k itsasontzi-jokoa, eta ehuneko 5 puntu beherago dago pertsona
fisikoentzako FNMT ziurtagiri digitala (% 21,8).

Industriako establezimenduek dute joera handiena pertsona fisikoentzako FNMT
ziurtagiri digitala erabiltzeko; % 36,3k aukeratzen dute hori, eta hurrengo hautu nagusia
Izenpe profesionala da (% 20).

Eraikuntzan, ordezkarientzako Izenpe ziurtagiria da nagusietako bat (% 29k), eta bestea,
B@kq sarbide-gakoak (% 21).
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Enpresen tamainari erreparatuta, ordezkarientzako Izenpe ziurtagiria da nagusi geruza
guztietan; ziurtagiriren bat erabili duten guztien % 30 eta % 45 inguruk baliatu dute.
FNMT ziurtagiriak, berriz, enpresen tamainarekin batera egiten du gora erabileran:
txikienetan % 23ko pisua du, eta 50 enplegatu edo dituztenetan, aldiz, % 28-29koa.

Azkenik, B@kQ =ziurtagiria mikroenpresetan bakarrik erabiltzen da, gehienez
9 enplegatu dituztenetan, alegia. Horrelakoen % 25,6k erabiltzen dute, eta ia batere ez
gainerakoek.

8. taula: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, ziurtagiri elektronikoren bat erabili dutenak,
ziurtagiri mota kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera. % bertikalak.

Izenpe — Ordezkarien ziurtagiria 30,4 45,1 39,1 37,6
B@kQ sarbide-gakoak / Itsasontzi-jokoa 25,6 7,9 4,5 3,7
Pertsona fisikoentzako FNMT ziurtagiri digitala 23,4 22,8 28,6 27,4
Izenpe — Ziurtagiri profesionala (txartela edo hodeia) 10,8 14,3 4,9 15,8
Izenpe — Herritarren ziurtagiria 5,6 1,8 53 3,9
NAN elektronikoa 2,8 0,9 3,3 7,8
Beste batzuk 1,4 41 9,6 3,2
CAMERFIRMA 0,0 2,3 4,5 0,0
Izenpe — Enplegatu publikoen ziurtagiria 0,0 0,9 0,2 0,6

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

9. taula: Laburpena: e-administrazioaren erabilera establezimenduetan. EAE mailako
datuak. Milakotan eta % bertikalak.
Internet / e-
Establezimendu administrazioa
guztien gaineko erabiltzen duten
% bertikalak establezimenduen
gaineko % bertikalak

Kopuruak

milakotan

Establezimenduak, guztira 141,9 100,0

Erabili dute Internet azken 12 hilabeteetan 139,7 98,5 | 100,0

Erabiltzen dute e-administrazioa 89,7 63,2 64,2 100,0
Ezagutzen dute Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoa 85,5 60,2 95,3

e-administraziora Eusko Jaurlaritzaren egoitza

elektronikoaren bidez sartzen dira 50,5 356 56,3
Euskara bakarrik erabiltzen dute e-administrazioan 5,0 3,5 5,6
Euskara gaztelaniarekin tartekatuta erabiltzen dute 12,5 8,8 13,9
Norberaren izenean erabiltzen dute e-administrazioa 78,9 55,6 88,0
Eskuordetze bidez erabiltzen dute e-administrazioa 10,8 7,6 12,0
Erabiltzen dute ziurtagiri elektronikoren bat EAEko e- 74.3 52.4 82.9

administrazioan

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

28



PRy
EUSKO JAURLARITZA rvi;L_ . GOBIERNO VASCO

2.- ENPRESEK EAE-KO ADMINISTRAZIO
ELEKTRONIKOAREKIKO DUTEN GOGOBETETZE-MAILA

2.1.- Administrazio elektronikoarekiko gogobetetze-maila, orokorrean

Oro har, gogobetetze-maila oso handia dela esan

daiteke. e-administrazioa erabiltzen duten langileek,
Hamar establezimendutik 8 batez beste, 2,99 puntuko gogobetetze-maila adierazi
dute, guztizkoa 4 izanda. Gehienak pozik daudela
esan nahi du horrek, baina ontzat daukatela ulertu
behar da, oso ontzat daukatela baino gehiago.

pasatxok adierazi dute

(% 87,2) oso edo nahiko pozik
daudela e-
administrazioarekin. e-administrazioa oso ontzat multzo hauetan daukate

nagusiki: Bizkaian (% 23), zerbitzuen adarrean
(% 20,5) eta 50-99 enplegatuko enpresetan (% 26,7).

24, grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, e-administrazioarekiko orokorrean
adierazitako gogobetetzea kontuan hartuta. %.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Nolanahi ere, enpresen % 17,2k adierazi dute ez daudela pozik administrazioaren
ingurune elektronikoarekin, eta horri jarraipena egin behar zaio, kopuru handia da eta.
Pozik ez daudenen kopuruan alde handiak daude enpresaren jarduera-adarraren
arabera eta, neurri txikiagoan, enplegatu kopuruaren araberako tamainaren arabera,
baina ez lurralde historikoaren arabera.

Zehazki, enpresaren tamainari dagokionez, e-administrazioa ez oso ontzat edo batere
ez ontzat edukitzea iritzi hedatuagoa da 50 enplegatu baino gutxiagoko enpresa ertain-
txikietan enplegatu gehiagokoetan baino: 9 enplegatu edo gutxiagokoen % 18k dute iritzi
hori, 10-49 enplegatukoen % 12k, eta hortik gorakoen % 7 inguruk.

Sektore ekonomikoari erreparatuz gero, eraikuntzaren sektorekoek dute iritzi okerrena:
establezimenduen % 20k adierazi dute ez dela oso ona edo batere ona e-
administrazioa. Industrian eta EJSNko 6920 adarrean, hala uste dutenak % 11 dira.
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25. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, e-administrazioarekiko orokorrean
adierazitako gogobetetzea kontuan hartuta (oso edo nahiko ona), sailkapen-aldagaien
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

2.2.- Ingurune elektronikoarekiko gogobetetze-maila

e-administrazioarekin lotutako hamar elementuri buruzko iritzia eskatu zaie administrazio
elektronikoko jardueraren bat egin dutela-eta inkesta egin diegun establezimenduei (1).

26. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, e-administrazioarekiko orokorrean eta
elementuei buruz adierazitako gogobetetzea kontuan hartuta. %.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Aurkezten ari garen balorazio hau kalkulatzeko, gogobetetze-mailaren bat adierazten
zuten erantzunak hartu dira kontuan; hau da, kendu egin dira “Ez daki / Ez du erantzun”
eta “Ez du gogoan” erantzunak, eta ehunekoak berriz kalkulatu dira.
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Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoen segurtasunarekiko konfiantza eta EAEko bi
hizkuntza ofizialetan erabili ahal izatea baloratu dute positiboen establezimenduek:
10etik 9k eman dute horiei buruzko iritzi ona.

Atarietako informazioaren egokitasunaz ere oso iritzi ona dute establezimenduek.
Hirugarrena da oso ontzat eta nahiko ontzat dauzkaten elementuen artean (% 15 eta
% 70,2), eta oso gutxik uste dute ez dela batere ona edo oso ona (% 15).

Establezimendu gehienek ontzat daukate edukien eta zerbitzuen eguneraketa (oso edo
nahiko ona dela adierazi dute % 84,7k), bai eta edukien ulergarritasuna edo hizkeraren
argitasuna (% 80,5ek esan dute horretan oso edo nahiko ona dela).

Atarien eta edukien irisgarritasunarekin (aurkezpena, estiloa...) eta erabiltzeko
erraztasunarekin oso edo nahiko gustura daude e-administrazioa erabiltzen duten bost
establezimendutik ia lau.

Aldiz, e-administrazioaren alderdi hauekin ez daude oso ados: izapideak-eta egitean
sortutako arazoekin laguntzeko zerbitzua (% 36 ez daude horrekin gustura), kudeaketak
egiteko behar den denbora (% 30 ez daude pozik), eta, neurri txikiagoan baina hala ere
asko, beste izapide edo alderdi batzuei buruz ematen den informazioa (% 28).

Ez dago aldaketa funtsezkorik enpresa mota batzuetatik besteetara, harreman
elektronikoko alderdiekiko gogobetetzeari dagokionez. Hala ere, merezi du ikustea zer
multzok adierazi duten guztizko batezbestekoa baino gogobetetze nabarmen apalagoa
(oso eta nahiko ontzat baloratutakoak batera hartuta), multzo horietakoak ez baitaude
Jaurlaritzarekiko edo hari lotutako organismoekiko elkarrekintzak modu elektronikoan
egitearen aurka, baina badituzte, ordea, besteek baino desadostasun gehixeago.

27. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo
autonomoen  atarietan kudeaketak edo informazio-bilaketak egin  dituzten
establezimenduak, batez beste, irisgarritasunari buruz adierazitako gogobetetzea kontuan
hartuta (oso edo nahiko ona), sailkapen-aldagaien arabera. %.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.
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Bizkaiak batezbestekoa baino gogobetetze-maila txikiagoa du Eusko Jaurlaritzaren eta
haren organismo autonomoen atarietarako irisgarritasunari dagokionez (% 73, batez
beste). Sektore ekonomikoari erreparatuz gero, EJSNko 6920 adarrekoak diren
establezimenduek baloratzen dute positiboen faktore hori (% 92 inguru), eta negatiboen,
berriz, EJSNn zerbitzuen sektorekoak diren gainerakoek. Tamaina kontuan hartuta,
establezimendu txikienek ez beste guztiek % 90eko edo gehiagoko gogobetetze-indizea
eman dute.

28. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo
autonomoen  atarietan kudeaketak edo informazio-bilaketak egin  dituzten
establezimenduak, batez beste, erabiltzeko erraztasunari buruz adierazitako gogobetetzea
kontuan hartuta (oso edo nahiko ona), sailkapen-aldagaien arabera. %.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Administrazio elektronikoa erabiltzeko erraztasuna da desadostasun handiena sortzen
duten faktoreetan laugarrena (% 78), e-administrazioarekin izapideak, kontsultak eta
abar egin dituzten establezimenduek adierazitako gogobetetze-maila kontuan hartuz
gero.

Gipuzkoako establezimenduek eman diote elementu horri balorazio onena (% 85), eta
Bizkaikoek, berriz, txarrena (% 74,4). Jarduera-sektoreka aztertuz gero, hauxe dugu:
erabiltzeko erraztasunari buruzko iritzi onena gestoriek eta aholkularitza-bulegoek eta
erakuntzaren sektoreak dute, eta okerrena, berriz, zerbitzuen sektoreko gainerako
establezimenduek (gestorien aldean ehuneko 10 puntu gutxiago).

Enpresaren tamainari erreparatuta, lehengo joera bera ageri da hemen ere: zenbat eta
enpresa handiagoa, orduan eta balorazio hobea.
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29. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo
autonomoen  atarietan kudeaketak edo informazio-bilaketak egin  dituzten
establezimenduak, batez beste, atarietako informazioari buruz adierazitako gogobetetzea
kontuan hartuta (oso edo nahiko ona), sailkapen-aldagaien arabera. %.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Gipuzkoarrak daude gusturen, beste behin, Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo
autonomoen  atarietan dauden zerbitzu eta edukietako informazioarekin;
establezimenduen % 91k oso edo nahiko ontzat daukate. EJSNko 6920 adarreko
establezimenduek dute gogobetetze-maila handiena (% 94), eta, ondoren, zerbitzuen
sektoreko gainerako establezimenduek; erakuntzaren sektorea dago batezbestekotik
behera. Tamainari erreparatuz gero, esan dezagun enplegatu gutxieneko
establezimenduak  batezbestekoaren  barruan daudela adierazle  honekiko
gogobetetzeari dagokionez.

30. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo
autonomoen  atarietan kudeaketak edo informazio-bilaketak egin  dituzten
establezimenduak, batez beste, eskainitako edukien eguneratzeari buruz adierazitako
gogobetetzea kontuan hartuta (oso edo nahiko ona), sailkapen-aldagaien arabera. %.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietako zerbitzu eta edukien
eguneratzea dela-eta, Bizkaiko establezimenduek dute iritzi okerrena; horrekin gustura
daudenak, asko izanik ere, ez dira % 80ra iristen.
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Sektoreei erreparatuta, honetan ere gestoriak eta aholkularitza-bulegoak daude
gusturen. Gogobetetze-maila baxuena eraikuntzako establezimenduek dute (% 78), bai
eta 10-49 enplegatu dituztenek ere (% 84).

Esan beharrekoa da adierazle horri dagokionez gogobetetze-maila altua adierazi dutela
establezimenduek: orokorrean, batezbestekoa ia % 85 da.

31. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo
autonomoen  atarietan kudeaketak edo informazio-bilaketak egin  dituzten
establezimenduak, batez beste, emandako denborari buruz adierazitako gogobetetzea
kontuan hartuta (oso edo nahiko ona), sailkapen-aldagaien arabera. %.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Arabako establezimenduek dute iritzi okerrena informazioa bilatzeko edo izapideak
egiteko behar den denborari buruz; % 66k adierazi dute e-administrazioaren alderdi hori
oso edo nahiko ona dela. Sektoreka, balorazio positiboena ez dute aholkularitza-
bulegoek egin, baina Dbatezbestekotik gora daude (% 74,7). Industriako
establezimenduak daude gusturen izapideak egiten-eta emandako denborarekin (% 78).
Tamaina aztertuz gero, 10enplegatu baino gutxiagoko establezimenduak
batezbestekotik beheraxeago daude, eta gusturen daudenak ez dira enplegatu gehien
dituztenak, baina horien gogobetetze-maila ere altua da (% 80,3).

32. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo
autonomoen  atarietan kudeaketak edo informazio-bilaketak egin  dituzten
establezimenduak, batez beste, laguntzeko zerbitzuari buruz adierazitako gogobetetzea
kontuan hartuta (oso edo nahiko ona), sailkapen-aldagaien arabera. %.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen web-atarietako laguntza-
zerbitzuei buruzko iritzian alde handi samarrak daude jarduera-adar batzuetatik
besteetara. Eraikuntzan diharduten enpresek iritzi ona dute, baina gainerako
establezimenduak batezbesteko orokorretik behera daude gogobetetze-mailan.
Gipuzkoako establezimenduak daude alderdi horrekin gusturen (% 68), eta tamainari
erreparatuz gero, berriz, zenbat eta handiagoak izan establezimenduak, orduan eta
handiagoa da gogobetetze-indizea.

33. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo
autonomoen  atarietan kudeaketak edo informazio-bilaketak egin  dituzten
establezimenduak, batez beste, beste izapide batzuei buruzko informazioari buruz
adierazitako gogobetetzea kontuan hartuta (08560 edo nahiko ona), saigkapegi%ldag@'@ﬂ
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Beste izapide edo alderdi batzuei buruz ematen den informazioaz iritzi hobea dute
Gipuzkoako establezimenduek (% 76) eta Arabakoek (% 74,2) Bizkaikoek baino
(% 69,3). Aholkularitza-bulegoak eta industriako establezimenduak horrekin gusturago
daude eraikuntzakoak eta zerbitzuen sektoreko gainerakoak baino. Tamainari
erreparatuta, gogobetetze-maila handiagoa da zenbat eta handiagoa den enpresa.

34. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo
autonomoen  atarietan kudeaketak edo informazio-bilaketak egin  dituzten
establezimenduak, batez beste, atarietako hizkerari buruz adierazitako gogobetetzea
kontuan hartuta (oso edo nahiko ona), sailkapen-aldagaien arabera. %.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetzeu-JmaiIa Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.
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Erabilitako hizkerari buruzko iritzia homogeneo samarra da aztertutako tipologia
guztietan, baina badira bi salbuespen: Gipuzkoako establezimenduetan eta
eraikuntzaren sektorekoetan gogobetetze-maila batezbestekotik beheraxeago dago
(% 78,4 eta % 75,7, hurrenez hurren).

35. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo
autonomoen  atarietan kudeaketak edo informazio-bilaketak egin  dituzten
establezimenduak, batez beste, bi hizkuntza ofizialak erabiltzeko aukerari buruz
adierazitako gogobetetzea kontuan hartuta (oso edo nahiko ona), sailkapen-aldagaien
arabera. %.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Gipuzkoako ia establezimendu guztiek (% 98) ontzat daukate bi hizkuntza ofizialak
erabiltzeko aukera izatea Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen web-
atarietan. Jarduera-sektoreei eta enpresaren tamainari erreparatuta, e-administrazioko
eduki, izapide, zerbitzu eta abarretan gaztelania eta euskara erabiltzeari buruz oso iritzi
ona dute guztiek eta ez dago nabarmentzeko alderik; denetan gogobetetze-maila
% 92tik gorakoa da, eraikuntzan txikixeagoa bada ere (% 90,8).

36. grafikoa: Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo
autonomoen  atarietan kudeaketak edo informazio-bilaketak egin  dituzten
establezimenduak, batez beste, segurtasunari buruz adierazitako gogobetetzea kontuan
hartuta (oso edo nahiko ona), sailkapen-aldagaien arabera. %.
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.
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Gipuzkoan erabateko konfiantza dute Eusko Jaurlaritzaren eta haren organismo
autonomoen eskaintza elektronikoaren segurtasunean, eta Bizkaian, berriz, gutxixeago
(% 87). Establezimenduek % 90etik gorako gogobetetze-maila dute jarduera-
sektorearen edo tamainaren arabera sailkatuz gero, eta gogobetetzea erabatekoa da
100 enplegatu edo gehiagokoetan.

Oro har, aztertutako sailkapen-aldagaien arabera establezimenduek zer-nolako
balorazioa egin duten aztertuz gero, ikusten da horiek errepikatu egiten direla e-
administrazioari buruz aztertutako faktoreetan. Hala, hauek eman dute balorazio
positiboena: Gipuzkoako establezimenduek, EJSNko 6920 adarrean daudenek
(gestoriak, aholkularitza-bulegoak eta abar), eta tamaina handienekoek.

10. taula: Azken 12 hilabeteetan Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen
atarietan kudeaketak edo informazio-bilaketak egin dituzten establezimenduen
batezbestekoa, desbideratze tipikoa eta 1etik 4rako puntuazioa e-administrazioko
elementuei buruz izandako gogobetetzea kontuan hartuta, lurralde historikoaren, sektore
ekonomikoaren eta enplegu-geruzaren arabera.

GOGOBETETZE-MAILA LURRALDE HISTORIKOA SEKTORE EKONOMIKOA ENPLEGU-GERUZA
HAUEI BURUZ: Araba Bizkaia Gipuzkoa | Industria  Eraikuntza ;Z;;)N Zerbitzuak | 0-9 10- 50- >=100
49 99

Batezb. | 2,99 2,99 3,02 2,96 2,96 2,96 3,02 3,00 | 2,99 3,00 3,18 3,12
Orokorra tip?keose; 067 067 0,71 059 | 0,58 0,71 0,59 0,67 | 068 0558 0558 0,50
Irisgarritasuna Batezb. | 2,89 3,01 2,80 2,98 3,01 2,93 3,07 2,86 | 2,87 3,07 3,18 3,12
(atariak, Des.
edukiak...) tipikoa 0,73 0,65 0,76 0,69 0,62 0,69 0,58 0,75 | 0,74 0,59 0,58 0,51
. Batezb. | 2,87 2,94 2,81 2,93 2,87 2,92 2,97 2,86 | 2,86 2,95 3,09 3,08
Erabiltzeko Des
erraztasuna tipikoé 0,71 0,67 0,73 0,69 0,71 0,62 0,56 0,73 | 0,72 0,66 0,61 0,57
. Batezb. | 2,98 2,98 2,96 3,00 2,95 2,88 3,03 2,99 | 297 2,97 3,19 3,10
Atarietako Des
informazioa tipikoé 0,61 0,62 0,65 0,53 0,61 0,6 0,5 0,62 | 0,62 0,62 0,56 0,47
Zerbitzu eta Batezb. | 2,94 3,01 2,87 3,04 2,88 2,86 3,01 2,96 | 294 296 3,11 3,08
edukien Des.
eguneratzea tipikoa 0,62 0,58 0,71 0,44 0,64 0,53 0,52 0,64 | 0,63 0,59 0,58 0,47
Izapidea egiten  Batezb. | 2,73 2,79 2,74 2,69 2,82 2,60 2,80 2,74 | 2,71 2,84 3,04 2,94
emandako Des.
denbora tipikoa 0,77 0,7 0,74 0,84 0,76 0,81 0,64 0,77 | 0,78 0,73 0,64 0,72
Batezb. | 2,63 2,72 2,60 2,63 2,56 290 2,63 2,58 | 2,61 2,73 2,97 2,82
Laguntzeko Des
zerbitzuak tipikoé 0,75 0,76 0,72 0,78 0,8 0,68 0,66 0,75 | 0,75 0,76 0,7 0,72
Beste izapide Batezb. | 2,71 2,84 2,67 2,72 2,93 2,67 2,81 2,69 | 268 291 3,08 3,04
batzuei Des.
buruzko infoa tipikoa 0,66 0,69 0,61 0,75 0,61 0,69 0,61 0,66 | 0,67 0,57 0,61 0,5
. Batezb. | 2,86 2,96 2,85 2,83 2,89 2,88 2,93 2,85 | 2,84 3,00 3,17 3,02
Hizkeraren Des
argitasuna tipikoé 0,67 0,69 0,66 0,66 0,71 0,59 0,61 0,68 | 0,67 0,6 0,55 0,57
2 hizkuntza Batezb. | 3,05 3,12 2,94 3,19 3,14 3,12 3,06 3,03 | 3,03 3,20 3,47 3,29
ofizialak Des.
erabiltzea tipikoa 0,53 0,6 0,53 0,44 0,64 0,54 0,54 0,51 | 0,52 0,51 0,54 0,53
Segurtasunean Batezb. | 3,12 3,11 3,05 3,24 3,19 3,18 3,09 3,10 | 3,10 3,25 3,37 3,32
konfiantza Des.
izatea tipikoa 0,69 0,67 0,8 0,44 0,64 0,51 0,52 0,73 | 0,71 0,52 0,54 0,47

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
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2.3.- Administrazio elektronikoarekin izandako arazoak

Eusko Jaurlaritzaren edo haren Kopuru absolutuetan 12.500 establezimendu
inguru dira, eta agerikoa da, beraz, eskaintzen
dena enpresen beharrizanetara eta jarduteko
moduetara egokitu behar dela.

organismo autonomoen atarietan
bilaketak edo izapideak egin dituzten
establezimenduen % 14k adierazi dute
izan dutela arazoren bat kontsulta edo
izapide elektronikoak egitean.

37. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, arazoak izan dituztenak, sailkapen-

aldagaien arabera. %. 22,4
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ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
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Zailtasun gehien izan dituztenak Bizkaiko establezimenduak dira. Sektore ekonomikoari
erreparatuz gero, eraikuntzaren sektorekoek izan dituzte zailtasun gehien. Tamainari
erreparatuta, berriz, zenbat eta enplegatu gutxiago izan establezimenduek, orduan eta
zailtasun gehiago dituzte.

38. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, arazoak izan dituztenak, zailtasun mota
kontuan hartuta. %.

Erabilitako hizkera ez zen argia 44,8

Nabigatzailearen bertsioa edo konfigurazioa 42,8

Sistema eragilea (Windows, Apple-renak, Linux...)

Zaila zen formularioak betetzea 37,3

w
&
~

Sinadura elektronikorako sistema 35,2

Beste batzuk

Arazoak izan zituen, baina ez zituen identifikatu _ 25,3

Identifikazio-sistema

30,4

N
=
N

Web-orriaren edo egoitza elektronikoaren bilatzaileak

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.
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Establezimenduek izandako arazoek erakusten dutenez, hainbat gauzatan hobetu
daiteke e-administrazioa, enpresek harekiko elkarrekintzan bizipen digital hobea izan
dezaten. Nabarmenena zera da: establezimenduek bizipen problematikoak dituztenean,
era desberdinetako arazoak metatzeko joera dutela, eta ez arazo bakarra.

Auzi larrienak hizkeraren argitasun ezarekin eta nabigatzailearen konfigurazioarekin
lotuta daude.

Kasuen % 45ean, sisteman erabiltzen den hizkeraren argitasunarekin eta
egokitasunarekin lotuta daude arazoak. Askotan, hizkeraren arazoa formularioak
betetzearen konplexutasunarekin nahasten da, eta hori zaildu, oztopatu. Hain zuzen,
eskaintzen diren formularioen zailtasuna aipatzen dute establezimenduen % 37,3k,
eta horixe da identifikatutako arazoetan laugarrena. Bi zailtasun horiek eragin
negatiboa dute e-administrazioaren xedean, izapideak zuzenean establezimenduek
egin ditzaten erraztea baita helburua.

Formularioak betetzea zail gertatzea o0so ohikoa da jarduera-adar guztietan:
industrian (jarduera problematikoen % 52), eraikuntzan (% 63), baita aholkularitza-
bulegoetan ere (% 61), baina askoz neurri apalagoan zerbitzuen sektoreko gainerako
adarretan (% 37,2).

Lurraldeari erreparatuta, hizkeraren zailtasuna neurri txikiagoan baina arazotzat
daukate Gipuzkoako establezimenduek ere (% 25), eta Bizkaian, berriz, bitik batek.

11. taula: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, arazoak izan dituztenak, zailtasun mota kontuan
hartuta, lurralde historikoaren arabera. %.

Identifikazio-sistema 53,2 11,5 43,3
Sinadura elektronikorako sistema 53,7 29,6 48
Nabigatzailearen bertsioa edo konfigurazioa 67 43,2 26,5
Sistema eragilea (Windows, Apple-renak, Linux...) 67,2 35,9 33,3
V\_/eb-o_rrlaren edo egoitza elektronikoaren 217 251 1.2
bilatzaileak

Erabilitako hizkera ez zen argia 42,3 49,7 25,4
Zaila zen formularioak betetzea 47 42,6 8,7
Arazoak izan zituen, baina ez zituen identifikatu 1,2 32,3 10,3
Beste batzuk 4,6 35,7 24

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Administrazioak proposatutako sistemen moldagarritasun teknikoan ere esku hartu
behar da nolabait. Bizipen problematikoen % 42,8an, establezimenduek darabiltzaten
sistema eragileekin sortu dira arazoak; kasuen % 39an, erabilitako nabigatzaileekin,
eta kasuen % 21ean, arazoa eragin dutenak erakundeen web-orrietako bilatzaileak
dira.
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Arazo horiek antzera izan dituzte aztertutako enpresa-tipologia guztiek, baina
ehunekoa zertxobait txikiagoa da multzo hauetan: Gipuzkoako enpresak,
eraikuntzan dihardutenak (nabigatzailearen bertsioarena edo konfigurazioarena
izan ezik), eta 50-99 enplegatu dituztenak.

o Kudeaketa administratiboetan enpresen identifikazio eta ziurtapena ere arazo handi
samarra da; zehazki, sinadura elektronikorako sistemek kale egitea establezimenduen
% 35ek aipatu dute. Gainera, bizipen problematikoen beste % 21ean, identifikazio-
sistemekin lotutako gaiek ekarri zizkien zehazki arazoak.

Identifikazioari dagokionez, arazo errepikakorra zaie enpresa handienei (% 55,7), baita
EJSNko 6920 adarrekoei ere (% 80), eta gutxiago gainerako tipologietakoei; azken horien
artean, industriako enpresek eta 50 enplegatu baino gutxiagokoek aipatu dute gehien
(% 40 eta % 25, hurrenez hurren).

12. taula: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, arazoak izan dituztenak, zailtasun mota kontuan
hartuta, sektore ekonomikoaren arabera. %.

. . Enpresentzako .

Identifikazio-sistema 39,8 22,5 79,8 16,8
Sinadura elektronikorako sistema 45,6 39,9 59,8 31,7
Nabigatzailearen bertsioa edo konfigurazioa 43,7 50,1 40,2 40,4
Eilr?lt;ma)eragllea (Windows, Apple-renak, 44.1 33,2 32.7 404
V\_/eb-o_rriaren edo egoitza elektronikoaren 12,4 17.3 60.1 211
bilatzaileak

Erabilitako hizkera ez zen argia 52,3 63,1 61 37,2
Zaila zen formularioak betetzea 33 371 42,6 37,6
Arazoak izan zituen, baina ez zituen

identifikatu 194 7.4 0 29,6
Beste batzuk 43,8 30 25,8 29,5

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

13. taula: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduak, arazoak izan dituztenak, zailtasun mota kontuan
hartuta, enplegu-geruzaren arabera. %.

20,8 25,5
35

Identifikazio-sistema , 0 55,7
Sinadura elektronikorako sistema 37,2 11 81,2
Nabigatzailearen bertsioa edo konfigurazioa 43,6 36,8 1,5 34,1
Eilstexma)eragllea (Windows, Apple-renak, 39.2 373 15 18,9
V\_/eb-o_rriaren edo egoitza elektronikoaren 18.8 44 14,5 0
bilatzaileak

Erabilitako hizkera ez zen argia 45,8 371 3,6 30,8
Zaila zen formularioak betetzea 37,2 37,9 47,8 37,3
Arazggk izan zituen, baina ez zituen 26.1 19.6 0 27
identifikatu

Beste batzuk 31,6 17,1 41,1 19,9

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.
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Establezimenduek administrazioarekin  kudeaketa
elektronikoak egitean arazoak dituztenean, zenbait

e-administrazioarekin bitarteko dituzte konpontzen saiatzeko. Egiatan, baina,

arazoak dituzten gehienetan bitarteko bakarrari heltzen diote (% 72), eta
establezimenduen ia erdiek % 28k gehitzen dute beste bitartekoren bat.
Eusko Jaurlaritzako Horregatik, garrantzitsua da arazoak konpontzeko

aukera behar bezala bideratzea, Jaurlaritzaren e-
administrazioak berak horretarako gaitutako
bitartekoetara jo dezaten establezimenduek
(Zuzenean, CAU-ZE). Egoitza elektronikoaren
Zuzenean zerbitzura. webguneak eta hari lotutako organismoenak egokitu
behar lirateke diseinu aldetik, oraintxe ez baitira
egokiak, antza.

langileengana jotzen dute
arazo horiek konpontzen
saiatzeko, eta % 34k

39. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, arazoak izan dituztenak, erabilitako
konponbidea kontuan hartuta. %.

46,6
34,4
24,8
5 3 .
Lankide, lagun edo Telefono edo email Zuzenean zerbitzuko lzapidetze elektronikoa Beste irtenbide bat

senide bati galdetu zion bidez jarri zen langileekin jarrizen  bertan behera utzi eta
harremanetan Ejko harremanetan beste bide bat hautatu

langileekin zuen (telefonoz, aurrez

aurre...)

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
(ESSEE-2024). Eusko Jaurlaritza. Gobernantza, Administrazio Digital eta Autogobernua.

Esan dugun bezala, kontsulta edo izapide elektronikoak egitean arazoak sortzen
zaizkienean, establezimenduek aukera dute Eusko Jaurlaritzako langileengana edo
Zuzenean zerbitzura jotzeko, eta hala egiten dute gehienek: establezimenduen % 80k
administrazioarekin berarekin harremanetan jartzen dira, arazoak konpontzeko.

Arazoak sortutakoan establezimenduek duten beste jokabide bat, baina ez hain ohikoa,
lankideei edo hurbileko beste norbaiti galdetuz-eta arazoa norbere kabuz konpontzen
saiatzea da. Establezimenduen % 15,2k jokatzen dute horrela.

Nolanahi ere, establezimendu askok (% 18) izapidetze elektronikoa alde batera utzi eta
ohiko beste bideren bat hartzen dute (aurrez aurrekoa edo telefono bidezkoa), eta horrela
jokatzen dutenen kopurua hain handia izateak oso argi erakusten du zenbat zailtasun
dauden ingurune digitalean establezimenduek arazoak dituztenean, batetik, eta, bestetik, ez
daudela nahikoa argi sistemak proposatutako konponbideak, batez ere Zuzenean arreta-
zerbitzua eta Zerbitzu Elektronikoen Erabiltzailearen Laguntza Zentroa (CAU-ZE).
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40. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, arazoak izan dituztenak, erabilitako
konponbidea kontuan hartuta, lurralde historikoaren arabera. %.

m Lagunei galdetu zien m EJrekin harremanetan jarri zen
m Zuzenean zerbitzuarekin harremanetan jarri zen m |zapidetzea utzi eta beste bide bat aukeratu
Beste modu bat
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Arabako establezimenduek jotzen dute gutxien administraziora, baita Zuzenean
zerbitzura ere, zailtasunak konpontzen saiatzeko. Horrelakoetan, lankideengana jotzen
dute arazoei konponbidea aurkitzen saiatzeko, edo bestela, izapidea alde batera utzi eta
kudeaketak ohiko bideetatik egiteari lotzen zaizkie: aurrez aurre edo telefonoz.

Bizkaiko establezimenduek jotzen dute gehien Eusko Jaurlaritzako langileengana
(% 58), baita Zuzenean zerbitzura ere (% 41), eta bide elektronikoa alde batera gutxien
uzten dutenak dira (% 9,6).

41. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, arazoak izan dituztenak, erabilitako
konponbidea kontuan hartuta, sektore ekonomikoaren arabera. %.
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m Lagunei galdetu zien m EJrekin harremanetan jarri zen
m Zuzenean zerbitzuarekin harremanetan jarri zen m |zapidetzea utzi eta beste bide bat aukeratu
Beste modu bat

ITURRIA: 2024ko inkesta, jakiteko zein den enpresen gogobetetze-maila Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoekiko
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Gestorien eta aholkularitzaren alorreko establezimenduek eta industriakoek jotzen dute
gehien Eusko Jaurlaritzako langileengana; bi-bietan, establezimenduen % 63 inguru.
Edonola ere, bada datu deigarri bat: industriako establezimenduen % 44k arazorik
txikiena sortu bezain laster e-administrazioa alde batera utzi eta izapideak
administrazioarekin ohiko bideetatik egiteari ekiten diote.

Eraikuntzaren sektorean, berriz, arazoak dituzten establezimenduen erdiek Zuzenean
zerbitzura jo ohi dute, eta Eusko Jaurlaritzako langileengana jotzeko ia beste
horrenbesteko joera dute.

42. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, arazoak izan dituztenak, erabilitako
konponbidea kontuan hartuta, enplegu-geruzaren arabera. %.

0,0

m Lagunei galdetu zien m EJrekin harremanetan jarri zen
B Zuzenean zerbitzuarekin harremanetan jarri zen ® |zapidetzea utzi eta beste bide bat aukeratu
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Enpresen tamainari erreparatuta, handienak nabarmentzen dira, bai arazoak
sortutakoan haiek konpontzeko jarrera proaktibo nabarmen handiagoa dutelako, bai
Zuzenean zerbitzura jotzeko joera handiena dutelako, eta oro har, kudeaketa
administratiboekin lotutako arazoak konpontzeko, administraziora bertara jotzeko joera
dutelako.
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2.4.- Zuzenean (CAU-ZE) arreta-zerbitzuaren balorazioa

Administrazio elektronikoarekin zailtasunen bat izan eta horiek konpontzearren
Zuzenean zerbitzura jo duten establezimenduei galdetu diegu zer iruditu zaien
organismo publiko horrek emandako zerbitzua. Egindako kontsultarekin lotutako hiru
alderdiri buruzko iritzia eskatu diegu, zerbitzuaren balorazio orokorraz gain:

- Kontsultari erantzuteko igarotako denbora

- Arazoari emandako konponbidea

- Kontsultatutako arazoari buruz emandako azalpenak

Lortutako emaitzak interpretatzeko, kontuan izan behar da establezimenduek oso gutxi
erabiltzen dituztela administrazioaren erabiltzaileei laguntzeko zentroak. Zehazki, e-
administrazio bidez izapideak edo kontsultak digitalki egiten dituzten establezimendu
guztien % 4,8k eskatzen dute; kopuru absolututan, 4.300 establezimendu dira.

Gogobetetze-maila hori gorabehera, komeni da

esatea ez dagoela nahikoa sartuta, eta esposizio-

Administrazio maila handitu beharra dagoela, bai zerbitzuarena eta

bai zerbitzuaren erabilgarritasun eta

irisgarritasunarena, zerbitzua nahiko ontzat baitaukate

gehienek, gutxik ordea oso ontzat. Zerbitzuarekin

Zuzenean zerbitzura jo duten gustura ez dagoenik ere badago, beraz; zehazki, hiru

establezimenduen % 56k pertsonatik bat pasatxori iruditzen zaio Zuzenean

uste dute erantzuna, oro har, zerbitzuak emandako laguntza ez dela batere edo oso
ona.

elektronikoarekin izandako
arazoak konpontzearren

nahiko ona izan dela.
Horregatik, batez besteko balorazioa 2,3 puntu da,
gehienezkoa 4 izanda, eta iritzi positiboa, % 55,7koa.

43. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, arazoak izan eta Zuzeneanekin
harremanetan jarri direnak, hark emandako zerbitzuaz egindako balorazioa kontuan

0,
hartuta. %. Oso pozik

7

Batere p
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Nahiko pozik
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Ez oso pozik
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Aztertutako enpresa-tipologien arabera badira aldeak, kontuan hartu beharrekoak.
Lurraldeari erreparatuz gero, gogobetetze-maila handiena Gipuzkoako
establezimenduek eman dute (% 90,5), eta txikiena, berriz, Bizkaikoek (% 51,4).

Bestalde, industriaren sektorekoek oso iritzi eskasa agertu dute: 3 establezimendutik 2k
jasotako zerbitzua ez dela oso ona adierazi dute. Tamainari dagokionez, berriz, iritzi ona

kaskartu egiten da 9 enplegatu edo gutxiagoko enpresetan (% 45 ez daude gustura) eta
10-49 enplegatu dituztenetan (% 34 ez daude gustura).

Laguntzeko zerbitzuari buruzko kalifikazio guztiak ez dira onak,
eta egindako kontsultari erantzuteko igarotako denborak edo

bizkortasunak ez du balorazioa gainditu: 4 establezimendutik 3

pasatxok ez dela batere edo oso ona adierazi dute.

44. grafikoa: Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak
edo izapideak egin dituzten establezimenduak, arazoak izan eta Zuzeneanekin

harremanetan jarri direnak, baloratu beharreko alderdi bakoitzaz egindako balorazioa
kontuan hartuta. %.
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Planteatutako arazoari eman dieten azalpena baloratu dute positiboen
establezimenduek Zuzenean zerbitzuarekin izandako harremanari buruz. Alderdi
horretan da ratioa handiena ontzat emandako alderdien artean (% 66).

Arazoari emandako konponbideari buruz iritzi okertxeagoa eman dute
establezimenduek: % 56,3k ontzat daukate, eta % 43,4 ez dira geratu gustura (ez dela
batere edo oso ona adierazi dute).

Kontsultatutakoari erantzuteko igarotako denborari dagokionez, gustura ez daudenen
kopurua oso handia da, eta ez dela batere ona adierazi dute % 60k. Gustura ez egote
hori multzo hauetakoek adierazi dute beste behin: Bizkaiko establezimenduek,
zerbitzuen sektoreko gainerako adarretakoek eta industriakoek, eta 10-99 enplegatu
dituztenek.
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3.- GARDENTASUNA, INFORMAZIO PUBLIKORAKO IRISPIDEA
ETA GOBERNU ONA

3.1.- Kontzeptuaren ezagutza eta norainokoa

Azken urteotan, gero eta helburu gehiago jarri eta ahalegin handiagoak egin dira
establezimenduek beren datuak eta Gobernuaren jarduera publikoarenak
gardentasunez jaso, zaindu eta eskuratu ditzaten. Horri dagokion lege-testua ezartzen
egin dira ahaleginak, batetik, eta, bestetik, plataformak, posizioak eta sarbideak
garatzen, establezimenduek behar dezaketen informazioa haien irispidean jarri ahal
izateko.

EAEko establezimenduen % 48k Gardentasunari buruzko Legearen

soilik dakite gardentasunari ezagutzan alde nabarmenak daude

. . . ' establezimenduak zer lurraldetan dauden.
informazio publikoa eskuratzeko

. . . Askoz ere handiagoa da Bizkaiko enpresen
bideari eta gobernu onari buruzko artean (% 50,4) Arabakoetan (% 47,3) eta
lege bat dagoela. batez ere Gipuzkoakoetan (% 44,2) baino.

Jarduera-adarrari erreparatuz gero, ezagutzen dutenak gehiago dira industriaren
sektorean (% 54,5) eta zerbitzuen sektoreko gainerako establezimenduetan (% 48,5),
baina alde handirik ere ez dago. Tamaina aztertuz gero, berriz, legearen berri dakitenak
gehiago dira establezimendu handienetan (% 66) txikienetan baino (% 47,6).

45. grafikoa: Establezimenduen banaketa, kontuan hartuz zenbatek ezagutzen dituzten
Gardentasunari, informazio publikoa eskuratzeko bideari eta gobernu onari buruzko
Legea, Informazio Publikoaren Sarbiderako Euskal Batzordea, Eusko Jaurlaritzaren
gardentasun-ataria (GARDENA) eta azken horretan zer egiten den. (%).

Esango zenidake Gardentasunari, Informazio Publikoa
Eskuratzeari eta Gobernu Onari buruzko Legea ezagutzen
duzun edo entzun duzun?

47,9

Ezagutzen duzu edo entzun duzu Informazio Publikoaren

Sarbiderako Euskal Batzordea? 18,8

Ezagutzen duzu edo entzun duzu Eusko Jaurlaritzaren
Gardentasun Atariaren (GARDENA) web orria?

&
o
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Are eta gutxiagok dakite Informazio Publikoaren Sarbiderako Euskal Batzordearen berri
(% 18,8) eta helburu horiek lortzearren berariazko webgune bat (GARDENA) abian jarria
dela (% 8,6).

Garrantzitsuena, ordea, zera da: Gardentasun Ataria (GARDENA) establezimendu
gutxik ezagutzeaz gainera, hura erabiltzen dutenak are eta gutxiago direla.
Establezimendu guztien % 0,5ek soilik bisitatu dute webgunea. Eta are gehiago:
webgunearen berri dakitenen % 5,7k soilik bisitatu edo kontsultatu dute noizbait
GARDENA.

Beraz, egindako ahalegina ez zaie behar bezainbeste helarazi establezimenduei, ez
haiei jakinarazteko zer eraiki den eta egitura horrek guztiak zer-nolako aukerak
dakartzan, ezta establezimenduak ataria bisitatzera eta erabiltzera bultzatzeko ere.

46. grafikoa: Establezimenduen banaketa, kontuan hartuz zenbatek ezagutzen dituzten
Gardentasunari, informazio publikoa eskuratzeko bideari eta gobernu onari buruzko
Legea, Informazio Publikoaren Sarbiderako Euskal Batzordea eta Eusko Jaurlaritzaren
gardentasun-ataria (GARDENA), sailkapen-aldagaien arabera (%).
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3.2.- Eusko  Jaurlaritzaren = GARDENA  gardentasun-atariaren
erabileraren ezaugarriak

EAEko establezimenduen % 9 Bisita kopuru eskas horretaz gain, beste
adierazle batek ere argi erakusten du zein

inguruk ezagutzen dute Eusko , , )
gutxi finkatuta dagoen zerbitzua

Jaurlaritzaren GARDENA . ] )
establezimenduen artean: atarira
gardentasun-atariaren web-orria sartutakoen % 62 helburu zehatzik gabe
edo izan dute haren berri, baina oso sartzen dira, tresna ezagutzearren
gutxik kontsultatu/bisitotu dute bakarrik, etorkizun gutxi-asko hurbilean
(GARDENA ezagutzen duten kontuan izatekoa den jakiteko. Esan

daiteke, beraz, web-orriari  buruzko
informaziorik ez izateari enpresentzat
zertarako balio dezakeen ez jakitea gehitzen zaiola.

establezimenduen % 5,7k).

GARDENAra modu aktiboan egindako bisita ia guztiak Eusko Jaurlaritzaren antolaketa
instituzionalari buruzko informazioa bilatzeko dira (% 32,5), eta hurren datoz, kopuru
berberekin, hauei buruzko informazioa lortzeko bisitak: aurrekontuak, dirulaguntzak eta
gastu publikoarekin lotutako bestelako kontuak (% 23; lizitazioei begira ere informazio
baliagarria izan daiteke) eta kontratazio publikoa (% 23), prozesu horren beraren parte
gisa.

Araudi publikoei buruzko informazioa lortzeko ere jotzen dute establezimenduek atarira,
baina bisita horien kopurua ez da hain esanguratsua (% 11).

47. grafikoa: Zer informazio bilatu nahi den Eusko Jaurlaritzaren GARDENA gardentasun-
atariaren web-orrian (% metatua).

62,4
32,5
23,2 23,4

Eusko Jaurlaritzaren Onartutako edo Aurrekontuei, Kontratu publikoei  Informazio berezirik ez,

antolaketari, ematen izapidetzen ari diren dirulaguntzei, buruzko informazioa  begiratu besterik ez
diren funtzio eta arau-testuei buruzko goikargudunen

zerbitzuei eta abarri informazioa ordainsariei eta abarri

buruzko informazioa. buruzko informazioa.
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GARDENA atariak Eusko Jaurlaritzari
buruzko informazioa irispidean
izateko helburuak betetzen ditu;
izan ere, ataria bisitatu duten ia
establezimendu guztiek lortu dute
hara jotakoan zituzten bilaketa-
helburuak betetzea (% 97).

48. grafikoa: Zenbateraino bete den
informazioa aurkitzeko helburua Eusko
Jaurlaritzaren GARDENA  gardentasun-
atariko bisitan (%).

Bai

,7

Nahi duten informazioa aurkitu egiten dute
web-orrian, eta, gainera, ez plataforma eta
ez haren diseinua ez zaizkie iruditzen
zailak.

Establezimenduen % 89ri erraza egin zaie
nahi zuten informazioa aurkitzea, eta
% 5,4k adierazi dute oso erraza dela
hartara iristea.

49. grafikoa: Zenbateraino gertatu den
zaila informazioa aurkitzea Eusko
Jaurlaritzaren GARDENA gardentasun-
atariko bisitan (%).
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Bai Gardentasunari buruzko Legeaq, bai enpresek
informazio publikorako irispidea izan eta eskura
izan dezaten Eusko Jaurlaritzak jarritako
baliabideak elementu nahiko positibotzat
dauzkate establezimenduek (% 56), eta Eusko
Jaurlaritzak egindakoa lagungarritzat daukate.
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Hala ere, nolabaiteko
eszeptizismoa nabari da.
Alde batera, enpresen
laurdenek baino
gehixeagok uste dute ez
dela aurrera nahikoa egin
eta ez dela horretan
nahikoa lagundu.
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50. grafikoa: Zenbateraino diren lagungarriak Legea eta Jaurlaritzak proposatutako
bitartekoak Eusko Jaurlaritzaren gardentasuna handitzeko (%).
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4.- ONDORIOAK

Interneten erabilera ia-ia unibertsala da enpresa-eremuan. Izan ere, dauden
establezimendu guztien % 98,5¢ek Internet erabiltzen dute beren jardunerako. Dena den,
oraindik badago Internet erabiltzen ez duenik; 2.100 establezimendu dira, guztien % 1,5.

Gaur egun, EAEko 90.000 establezimenduk egin dute kudeaketa edo informazio-
bilaketaren bat Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoan, hari lotutako organismo
autonomoen atarietan edo Jaurlaritzaren sailenetan. Hamar establezimendutik sei
pasatxo dira, eta establezimendu guztien % 63,2.

EAEko lau establezimendutik hiruk adierazi dute oso edo nahiko probablea dela
etorkizun hurbilean administrazio elektronikoa erabiltzea (zehazki, % 74,0k). Aldez
aurretiko jarrera aldekoagoa dute Araban (% 78,3) Bizkaian eta Gipuzkoan baino
(% 76,9 eta % 67,8, hurrenez hurren). Kopuru horrek esan nahi du gaur egun e-
administrazioa erabiltzen ez duten 15.000 establezimendu inguruk erabili egingo dutela
etorkizun hurbilean.

Bi establezimendutik gutxienez batek (% 53,3) beste establezimendu edo pertsona
batzuen esku uzten ditu e-administrazioarekin egin beharreko kudeaketak. 6920
adarrekoak diren gestoriek, aholkularitza-bulegoek eta abarrek uzten dituzte gutxien
besteren esku horrelako izapideak.

Establezimenduek gehienbat bi bide erabiltzen dituzte Eusko Jaurlaritzaren eta haren
organismo autonomoen atarietan eskaintzen diren eduki, prozedura eta izapideetara
iristeko: Eusko Jaurlaritzaren egoitza elektronikoa (% 56) eta Interneteko ohiko
bilatzaileak (Google, Yahoo, etab.; % 40).

85.500 establezimenduk adierazi dute ezagutzen dutela Eusko Jaurlaritzaren egoitza
elektronikoa; administrazio elektronikora bide horretatik —egoitza elektroniko bidez—
sartzen direla diotenak baino 35.000 gehiago.

10 establezimendutik 2k euskaraz egiten dituzte kontsultak, izapideak edo kudeaketak
e-administrazioan (euskaraz bakarrik edo gaztelania tartekatuta).

Gipuzkoako establezimenduen % 37k euskara erabiltzen dute Eusko Jaurlaritzaren edo
haren organismo autonomoen administrazio elektronikoarekiko harremanean, dela
euskara bakarrik (% 11), dela euskara eta gaztelania tartekatuta (% 26,3). Araban, e-
administrazioan sartzen diren establezimenduen % 10ek erabiltizen dute euskara;
Bizkaian, berriz, establezimenduen % 12k.

Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen e-administrazioa erabiltzen
duten 10 establezimendutik 9k zeinek bere helburuetarako erabiltzen dute (% 88), eta
gainerako % 12ek, berriz, beste establezimendu batzuen ordezkari gisa. EJSNko 6920
adarrekoak diren establezimenduek igo egiten dute Eusko Jaurlaritzaren egoitza

52



4]
EUSKO JAURLARITZA ﬁ@ GOBIERNO VASCO

elektronikoa beste establezimendu batzuen helburuetarako ordezkari gisa erabiltzen
dutenen kopurua (% 63).

Administrazio elektronikoa espedienteren baten egoera kontsultatzeko erabiltzen da
gehien; establezimenduen % 43k erabiltzen dute horretarako.

Hurrengo erabilera nabarmenenak informazio instituzionala bilatzearekin lotuta daude:
hiru establezimendutik batek edukiak, prozedurak, izapideak eta abar bilatu ditu e-
administrazioan, eta % 23k laguntzak edo dirulaguntzak eskatu dituzte. 10
establezimendutik 2 inguruk formularioak edo inprimakiak deskargatu dituzte (% 21,0)
edo ordainketaren bat egin dute: establezimenduen % 17,6k faktura elektronikoren bat
aurkeztu dute, eta % 17,2k isun, matrikula edo horrelakoren bat izapidetu dute e-
administrazioan.

e-administrazioa erabiltzen duten 10 establezimendutik 8 pasatxok (% 82,9) adierazi
dute erabiltzen dutela ziurtagiri elektronikoren bat; guztira 74.400 enpresa-
establezimendu dira. Arabako establezimenduek erabiltzen dituzte gehien ziurtagiri
elektronikoak (% 90,5), eta gutxien, berriz, Gipuzkoakoek (Arabakoek baino ehuneko 10
puntu gutxiago).

Hiru ziurtagiri elektronikok biltzen dute establezimenduek EAEko administrazio
elektronikoarekin egindako jarduketa administratiboen edo autentifikazioen % 80.
Ziurtagiri elektronikoren bat erabili duten establezimenduen herenak (% 32)
ordezkarientzako lzenpe ziurtagiria baliatu du (softwarea edo txartela), eta gehien
erabilitako hurrengo biak hauek dira (establezimenduen % 23,5ek baliatu dituzte biak):
pertsona fisikoentzako FNMT ziurtagiri digitala, eta B@kQ sarbide-gakoak (itsasontzi-
jokoa).

Hamar establezimendutik 8 pasatxok adierazi dute (% 87,2) oso edo nahiko pozik
daudela e-administrazioarekin. Establezimenduek positiboen baloratu duten elementua
(bisitatutako egoitza elektronikoari buruzko hamar alderdien zerrendan) Eusko
Jaurlaritzaren zerbitzu elektronikoen segurtasunarekiko konfiantza izan da, batetik, eta
bestetik, EAEko bi hizkuntza ofizialak erabiltzea; 10 establezimendutik 9k oso edo
nahiko ona deritzote azken horri.

Atarietako informazioaren egokitasunaz ere oso iritzi ona dute establezimenduek.
Hirugarrena da oso ontzat (% 15) eta nahiko ontzat (% 70,2) dauzkaten elementuen
artean.

Aldiz, e-administrazioaren alderdi hauekin ez daude oso ados: izapideak-eta egitean
sortutako arazoekin laguntzeko zerbitzua (% 36 ez daude horrekin gustura), kudeaketak
egiteko behar den denbora (% 30 ez daude pozik), eta, neurri txikiagoan baina hala ere
asko, beste izapide edo alderdi batzuei buruz ematen den informazioa (% 28).
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Eusko Jaurlaritzaren edo haren organismo autonomoen atarietan bilaketak edo
izapideak egin dituzten establezimenduen % 14k adierazi dute izan dutela arazoren bat
kontsulta edo izapide elektronikoak egitean; guztira 12.500 establezimendu dira,
gehienbat Bizkaikoak.
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Auzi larrienak hizkeraren argitasun ezarekin (% 45) eta nabigatzailearen
konfigurazioarekin lotuta daude: kasuen % 42,8ean, establezimenduek darabiltzaten
sistema eragileekin sortu dira arazoak; kasuen % 39an, erabilitako nabigatzaileekin, eta
beste % 21ean, arazoa eragin dutenak erakundeen web-orrietako bilatzaileak dira.

Kudeaketa administratiboetan enpresen identifikazio eta ziurtapena ere arazo handi
samarra da; zehazki, sinadura elektronikorako sistemek kale egitea establezimenduen
% 35ek aipatu dute. Gainera, bizipen problematikoen beste % 21ean, identifikazio-
sistemekin lotutako gaiek ekarri zizkien zehazki arazoak.

e-administrazioarekin arazoak dituzten establezimenduen ia erdiek Eusko Jaurlaritzako
langileengana jotzen dute arazo horiek konpontzen saiatzeko, eta % 34k Zuzenean
zerbitzura.

Arazoak sortutakoan establezimenduek duten beste jokabide bat, baina ez hain ohikoa,
lankideei edo hurbileko beste norbaiti galdetuz-eta arazoa norbere kabuz konpontzen
saiatzea da. Establezimenduen % 15,2k jokatzen dute horrela. % 18k izapidetze
elektronikoa alde batera utzi eta kontsultarako ohiko bideetara jotzen dute, hala nola
telefono bidezkora edo aurrez aurrekora.

Administrazio elektronikoarekin zailtasunen bat izan eta horiek konpontzearren
Zuzenean zerbitzura jo duten establezimenduei galdetu diegu zer iruditu zaien
organismo publiko horrek emandako zerbitzua. Zuzenean zerbitzura jo duten
establezimenduen % 56k uste dute erantzuna, oro har, nahiko ona izan dela.

Edonola ere, laguntzeko zerbitzuari buruzko Kkalifikazio guztiak ez dira onak, eta
egindako kontsultari erantzuteko igarotako denborak edo bizkortasunak ez du balorazioa
gainditu: 4 establezimendutik 3 pasatxok ez dela batere edo oso ona adierazi dute.

Planteatutako arazoari eman dieten azalpena baloratu dute positiboen
establezimenduek Zuzenean zerbitzuarekin izandako harremanari buruz.

Jaurlaritzaren jardunaren gardentasuna hedatzearren eta, oro har, gobernu onaren alde
egin den ahalegin publikoa apenas ezagutzen du enpresa-sareak. EAEko enpresen
erdiek baino gutxiagok dakite (% 48) gardentasunari, informazio publikoa eskuratzeko
bideari eta gobernu onari buruzko lege bat dagoela.

Are eta gutxiagok dakite Informazio Publikoaren Sarbiderako Euskal Batzordearen berri
(% 18,8) eta helburu horiek lortzearren berariazko webgune bat (GARDENA) abian jarria
dela (% 8,6).

Bai Gardentasunari buruzko Legea, bai enpresek informazio publikorako irispidea izan
eta eskura izan dezaten Eusko Jaurlaritzak jarritako baliabideak elementu nahiko
positibotzat dauzkate establezimenduek (% 56), eta Eusko Jaurlaritzak egindakoa
lagungarritzat daukate.
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