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INTRODUCCION

El sector turistico en Euskadi ha alcanzado una relevancia econémica y social directa e
indirectamente, entre otros aspectos por lo que representa, complementa, diversifica y
ayuda en una economia como la vasca con un claro componente industrial, ademés de
ser un sector significativamente empleador de recursos humanos.

En correspondencia con su importancia, en los Ultimos afios se esté realizando un notable
esfuerzo en la estimacion estadistica de su actividad, principalmente desde la puesta en
marcha a finales del afio 2011 del Observatorio Turistico de Euskadi por parte de
Basquetour Turismoaren Euskal Agentzia - Agencia Vasca de Turismo, sociedad publica
adscrita a la Viceconsejeria de Comercio y Turismo del Gobierno Vasco.

Fruto de ese esfuerzo es la Operacion IBILTUR. Este proyecto tiene una periodicidad
bienal y es una de las operaciones estadisticas que conforman el Plan Vasco de
Estadistica 2014-2017 (cédigo de la operacion 132612). En el afio 2012 como novedad
se incorpora al estudio la medicion del turista que visita Euskadi por su asistencia a
congresos y convenciones. El objetivo principal de la operacién del afio 2014 es seguir
con la investigacion iniciada hace dos afos, centrada en la cuantificacion, tipificacion,
caracterizacion y analisis del comportamiento de la sy los turistas, residentes o no
en Euskadi, que viajen motivados por su asistencia a congresos y convenciones y
gue pernocten en establecimientos turisticos reglad 0S.

En este informe se
realiza una
caracterizacion de la
demanda en funcién
de sus rasgos socio-
demograficos, y en

funcién de la
definicion de su viaje,
incluyendo su
preparacion, sus
necesidades de
informacién 'y sus
valoraciones, en

interseccion con las
sedes donde se celebran los eventos, el origen del turista y los diferentes tipos de
establecimiento donde pernocta.

El informe concluye con un analisis de caracterizacion del turismo de congresos y
convenciones en Euskadi que permite la segmentacion de la demanda tomando como
base sus principales orientaciones en cuanto a sus actividades, caracteristicas de su viaje

e informaciones sociodemograficas.

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.
Prohibida su reproduccion parcial o total son autorizacion expresa. 3



BASO U e y turismoaren
>t euskal agentzia
agencia vasca

TOUK de turismo

IBILTUR MICE 2014

INDICE
1.-VISION GENERAL Y EVOLUCION DEL TURISMO DE CONGRESOS Y CONVENCIONES EN EUSKADI ........... 5
1.1 EVOLUCION DEL TURISMO DE CONGRESOS Y CONVENCIONES EN EUSKADI ......curvrreirieeirreeenesninens 8

2.- ANALISIS DESCRIPTIVO DEL COMPORTAMIENTO DE LAS Y LOS TURISTAS ASISTENTES A

CONGRESOS/CONVENCIONES .......cccceeruererneresersssnsssssessssessssesssssssssssssssssssssssssassssassssnssssasssssesssnassssasssanssses 22
2.1 MOTIVACIONES SUBJETIVAS DEL VIAJE ..uuuetieiiiiiiiieieiettieteieteseeeeeseeeessesassssssssssssrsrersrsrsrsssrereresesemereeeeee 22
2.2.-DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA DE LAS Y LOS ASISTENTES A CONGRESOS/CONVENCIONES ..... 23

2.2.1.-Las y los visitantes en las ciudades de EUSKAQI .............cccueeeecueeeeeeiiieesiieeeecieieeeecieaescaeaesiveaen 23

2.2.2.-Las y los asistentes a congresos/convenciones y la tipologia de establecimientos.................... 27
2.3 MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS PARA EL VIAJE Y DURANTE SU ESTANCIA EN EUSKADI............. 29
2.4 TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO Y PERNOCTACIONES REALIZADAS EN LA VISITA POR LOS
DIFERENTES SEGMENTOS DE TURISTAS ..ottt ettt ettt eeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeanes 31

2.5 ELGASTO EFECTUADO EN LA VISITA: GASTO EN EL LUGAR DE RESIDENCIA Y GASTO EN EUSKADI......33
2.6 DESCRIPCION DE LA VISITA EN CUANTO A LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE OCIO EN DESTINO ..37

2.6.1 Informacion previa para la realizacion de actividades...............ccccvuveeevceeeesiieeesciiiseeiieaeesveenn, 38
2.6.2 Actividades de ocio desarrolladas en la visita y lugares visitados..............ccccoueeeccveieecienassrnnn. 42
2.7 FIDELIZACION Y RENOVACION DEL TURISTA DE CONGRESOS Y CONVENCIONES HACIA EL TURISTA DE
(0161 [0 OO PP P U PPPR 45
R N o XYoo [0y o (=] 7.4 ol o] £ ORI 45
2.7.2 Recomendacion e intencion de volver @ EUSKA .............ccueeevceeeeesiiieniiiiesiiieeeseies et 46
2.8 PLANIFICACION PROXIMA VISITA DE OCIO Y ACTIVIDADES TRACTORAS DE LA VISITA ..o 48
2.9 VALORACION DE LA CIUDAD DONDE SE HA CELEBRADO EL CONGRESO/CONVENCION..........ccoevueene. 50

3. ELTURISMO DE CONGRESOS Y CONVENCIONES EN EUSKADI DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO. 52

4.- TIPOLOGIAS DE TURISTAS ASISTENTES A CONGRESOS/CONVENCIONES EN EUSKADI .........cceeeeururnnnes 57

FICHA TECNICA . ...uvieeeeteeteeteesteessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssessnes 62

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.
Prohibida su reproduccion parcial o total son autorizacion expresa. 4



BAS o U e ) turismoaren

-~ euskal agentzia

IBILTUR MICE 2014 agencia vasca
TOU& de turismo

1.-VISION GENERAL Y EVOLUCION DEL TURISMO DE
CONGRESOS Y CONVENCIONES EN EUSKADI

El objeto de estudio son las y los turistas asistentes a congresos y convenciones en
Euskadi a lo largo del afio 2014. Desconociendo, en el momento de redactar este
documento, el nimero de turistas asistentes en este afo, se toma como referencia el dato

de 2013, que fue de 77.168.

Antes de ofrecer la vision general y evolucién del turismo MICE en Euskadi, se presenta
en las siguientes lineas una caracterizacion general de los congresos y convenciones
donde se ha asistido para la elaboracién de este informe?.

En cuanto al ambito territorial , el 65% de las reuniones han sido de caracter
internacional.

G1.1.-Ambito Territorial del congreso/convencion G1.2.-Mes de celebracion del congreso/convencion
(2014) (2014)

! Toda la informacion sobre el disefio técnico depleracion se detalla en el capitulo “FICHA TECNIG#fecido al final de este
documento
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Los meses de celebracion donde se concentra el mayor nimero de eventos son los
meses de octubre (35%) y junio (27%), siguiendo asi la misma tendencia del turismo de
reuniones en el Estado donde segun el informe “Medicién del Turismo de Reuniones. Afio 2013”
los meses con una mayor tasa de celebracion de eventos son mayo-junio y octubre-
noviembre.

G1.3.-Sector de Actividad (2014)

s e Los sectores mas
a0 V7 S importantes son el
5% r médico-sanitario 'y el
20% cientifico, concentrando
15% 115% 11,5% entre ambos casi el 62%
10% 7,7% 7,7% de los
% ,' - ' -; congresos/convenciones.
0% + T T T T 1

Ciencias Sociales Cientifico Cultural Economico- Meédico-sanitario  Tecnologico
comercial

La duracion media de las reuniones es de 2,5 dias y el nUmero medio de

participantes por reunion asciende a 709 asistentes

G1.4.-Duracion de las reuniones (2014)

_— La mitad de los congresos y
convenciones celebradas,
tiene una duracion de 2
dias, aunque hay que
sefalar que casi un 20%
transcurren a lo largo de
mas de tres dias.

50%
as%
20%
35%
30%
5%
20%
15%
10% |
s%
0%

1dia 2dias 3dias Mes de 3 dias
G1.5.-Numero de participantes por congreso/convencion (2014) En cuanto al nimero de

’ participantes , si bien el
31% de los congresos /
convenciones celebrados
albergan entre 50 y 150
asistentes, un 23% de los
celebrados en Euskadi

7,7%
' l retinen entre 1.000 y 2.000
, . . participantes por reunion.

/,
3% 17 308%

30%

25%
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11,5%
10%

5% 1
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1.1 EVOLUCION DEL TURISMO DE CONGRESOS Y CONVENCIONES EN
EUSKADI

En este capitulo se presenta la comparativa de los resultados:

Por un lado, las tomas de IBILTUR MICE del afio 2012 y la actual de 2014, representadas
en los gréficos con sus respectivos afios; y por otro, el informe sobre la Medicion del
turismo de reuniones relativo al afio 2013 en las ciudades asociadas al Spain Convention
Bureau publicado en Mayo de 2014 y representado en los graficos mediante las siglas
FEMP-SCB.

No en todos los casos existia informacion comparable para las tres categorias por lo que
los gréficos representan sélo aquellas variables en que la medicién se realizaba de la
misma manera y por lo tanto los datos eran equiparables.

Tipo de establecimiento

Las y los turistas que asisten a congresos y convenciones en Euskadi, al igual que las y
los del resto del Estado se alojan mayoritariamente en establecimientos hoteleros (82%),
el resto lo hace en pensiones (17%) y en menor medida en agroturismos o casas rurales
(0,6%). El uso de las pensiones por parte de las y los asistentes adquiere mayor relevancia
entre quienes acuden a reuniones celebradas en Donostia/San Sebastian, donde este
segmento alcanza un peso de casi el 30%.

Por categorias, mientras que en los datos del Spain Convention Bureau casi el 80% de
las y los participantes se alojan en hoteles de 4y 5 estrellas, en Euskadi estos no alcanzan
el 50%, decantandose una cuarta parte de las y los turistas por establecimientos de menor
categoria, especialmente hoteles de tres estrellas.

G1.6.-Tipo de establecimiento donde se aloja el G1.7.-Categoria del establecimiento donde se aloja el
asistente asistente

ma 823% 7% | IR 70%2.5% 4561% %5% '
FEMPLSCE 923% 1,1%’ IO 5 17,1% 625% " '

H Holeles Reslo Eslablecmienios ® Holel de menos de 3 esirelas ~ ® Hotel de 5 eslrellas Holel de 4 esirelas Holel de 3 eskrellas
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Motivaciones subjetivas

A las y los asistentes a congresos y convenciones se les ha solicitado que valoren la
importancia de unos aspectos a la hora de la realizacion del viaje, en una escala del 1
menos importante al 5 mas importante.

El programa del congreso/convencion es el aspecto considerado como mas importante

G1.8.-Valoracion de la importancia de estos aspectos en este ~ €ON 4,6 puntos, pero también se

viaje aprecia una evolucién muy positiva
La Comunidad Autonoma donde se celebra *3'9 en el aflo 2014 de los aspectos
7—4,0 relacionados con la localizacién

Lezemdad doode-amoolebim 25 donde se celebra el congreso, tanto

qs,z a nivel de Comunidad Auténoma
Lasede donde se celebra 21

(3,9) como de ciudad (4,0) y de

El programa social o actividades de ocio —23 i
AT B ANE o 21 sede de celebracion (3,2).
El programa (temética, contenido) del —4,6
congreso/convencion 46
= 2014 - 2012

Informacioén sobre actividades de ocio

Comparando los datos de 2012 y 2014, ha disminuido el nimero de asistentes a
congresos/convenciones que ha recibido en su lugar de origen informacion acerca de las
actividades de ocio que podrian realizar en la ciudad donde se celebra el
congreso/convencion en Euskadi, de un 48% en 2012 a un 37% en 2014. Al mismo tiempo
aumenta el nimero de participantes que afirman que les hubiera gustado recibir
informacion previa: del 66% en 2012 a casi un 90% en 2014.

G1.9.- ¢Ha recibido en su lugar de origen informacion acerca de  G1.10.-Base: No han recibido informacion. ¢Le
las actividades de Ocio que podria realizar en Euskadi? hubiera gustado recibirla?

i o No,ne le hubiera gustado - %
2014 . %! ’
89,6%
5 Si,le hubiera gustado
56 51,2% A% 1%

2014 - 212

®No Si = NsNc
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El canal mayoritario por el que las y los turistas que asisten a congresos/convenciones
reciben la informacion en su lugar de origen es a través de la propia organizacion del
evento (83%). El otro 17% de las y los participantes, realiza tareas de busqueda de
informacion y lo hace principalmente a través de Internet (72%) o de personas conocidas
(31%). En relacion con el afio 2012 practicamente todos los canales han duplicado el
namero de asistentes que los han utilizado excepto en el caso de la informacién obtenida
a través de profesionales del turismo que desciende 10 puntos: de un 17% en 2012 a un

7% en 2014.

G1.11.-Base: Han recibido informacion. ¢ A través
de qué canal recibi6 esa informacion?

B Através de la

u Porsu cuenta

Atticulos, reportajes, publicidad

% Através de ambos

Realizacién de actividades de ocio

Aumenta en 5 puntos porcentuales (del 68% al
73%) el numero de participantes que realizan
actividades de ocio durante su estancia.

Entre aquellos que no las realizan el motivo
prinicipal para no hacerlas es la falta de tiempo
(96%); pero existe un 1% que ha declarado no
hacerlas por desconocimiento de la oferta.

Disminuyen notablemente (de un 39% en 2012
a un 15% en 2014) las y los participantes que
han realizado actividades exclusivamente

G1.15.-Base: han reali
sido.propuestas?

rado actividades. TPor quiér han

2014

2012

# Organizadas por el Congreso/Convencion  Pormi cuenta Ambos

Amigos/as, conocidos/as, familiares

Informacion personal de profesionales del tunsmo

Fenas/salones de vacaciones

G1.12.-Base: Han buscado informacion. Busco
informacion en... (Respuesta Mdltiple)

Otros (especificar)

71,5%

Intemet (especificar) 30,4%

Guias Folletos

u2014 2012

G1.13.- ¢ Ha realizado alguna actividad de ocio
durante su estancia?

73.2% 26,8%
68,0% 32,0%

2014

2012

mSi ®No

G1.14.-Base: no han realizado. ¢, Por qué motivo?

2014

98,1%

2012

® Porfaia de fiempc = Por desconocimiente de la oferia Ofros mofivos
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organizadas por el propio congreso, incrementandose por tanto la participacion de las y
los asistentes en la organizacion de sus actividades de ocio: de un 61% en 2012 a un 85%
en 2014.

Por término medio las y los asistentes que han realizado actividades de
ocio, han realizado hasta 3 actividades diferentes de ocio, en 2012 esa
cifra era algo superior (3,5).

G1.16.-Base: han realizado actividades. Actividades realizadas (Respuesta Mdltiple)

P
casTRoNomia | I -
TurisMoEN LA ciupAp | (R o
TurismocuLTuraL | -
RUTAS TURisTICAS | I 0.0+
espectacuros |5 o+
oTrAsACTIVIDADES | (5.1
soLypLayA |2

TURISMO ACTIVO ' 1.6%

DESCANSOEN LA NATURALEZA .1-6%

Las actividades relacionadas con la gastronomia son compartidas por el 86% de las y los
participantes, el turismo en la ciudad alcanza una penetracion de un 80% cerrando el
nucleo de actividades principales con un 62% el turismo cultural.

G1.17.-Base: han realizado actividades. ¢ Euskadi ha cubierto las
expectativas que tenia acerca de las actividades de Ocio?

) Aumenta, de un 11% en 2012
‘ a un 27% en 2014, el nUmero

de participantes que declaran
2014 i e " que Euskadi ha superado las

expectativas que tenian acerca
de las actividades de ocio que
podia realizar aqui, en ambos
periodos el 95% de las y los
asistentes afirman que las
mimhowpesds  sHsbedkeegedive perspectivas se han superado
Noha legado a cubririas No procede, no tenia expectativas y/o han sido cubiertas.

2012
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Gasto de las y los participantes
Se estima un volumen total de gasto realizado por las y los asistentes a
congresos y convenciones en Euskadi en un entorno de 56.276.000

euros.

El gasto total medio por persona es aproximadamente 730€ e incluye:

* los gastos realizados por las y los turistas en su lugar de residencia por su
asistencia al congreso

* ylos gastos realizados en Euskadi durante su estancia.

Sobre los gastos en origen , no todas las y los asistentes los realizan, pero si una
mayoria. En torno al 61% de las y los visitantes realizan algun tipo de gasto en su lugar
de residencia. Este gasto medio por persona previo al viaje asciende a 532€ entre quienes
lo efectuan.

Analizando este gasto por conceptos, se puede observar un cierto descenso en el importe

por alojamiento/dia comparando los datos de 2012 (84€) con los de 2014 (64€), siendo
G1.18.-Gasto de las y los asistentes por conceptos

esta Ultima cifra mas

cercana a la sefialada en
350

el informe del Spain 300 V7

Convention Bureau 50

(65€). Sin embargo en 200
2014, son superiores los 150 |

. o 100 1~
importes de la inscripcién
50 +

(314€) y del transporte
hasta el destino (178€). HEMP-SCR 2012 201

Una vez yaen Euskadi y N Inscripcion M Transporte ¥ Alojamiento/dia
por término medio, las y los asistentes a congresos y convenciones en Euskadi, realizan
un total de gasto por persona de 407€.

En términos de gasto medio por persona y dia, el realizado en Euskadi
incluyendo el alojamiento, es de 129€.
Si se analiza el presupuesto personal diario  de las y los asistentes, sin tener en cuenta

el alojamiento, este asciende a 66€ por persona y dia. Cifra cercana a la media en el
Estado en 2013 que ha sido de 68€ por persona y dia.

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.
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G1.19.-Distribucion de los conceptos de Gasto realizado en

Euskadi )
En el estudio de IBILTUR 2014 la
proporcién del gasto dedicada a la
014 .2% 93% 15,7% | gastronomia es del 71%. Cifra
muy elevada comparando con el
] del afio 2012 (48%) y con el
2012 ALEX 1217 10.9% I informe del Spain Convention
| Bureau (45%). La posible
SR A 45.4% T 248% explicacion a este incremento
puede hallarse en que tanto en la
' ' ' edicion anterior como en el
B Gastronomia = Compras ® Transporteen destino = Ocio y Otros gastos informe a nivel estatal. las y los

participantes han podido considerar los gastos en actividades relacionadas con la
gastronomia como gastos realizados en ocio, ya que se observa un descenso muy
acusado en 2014 del porcentaje destinado a este concepto.

Pernoctaciones motivadas por la asistencia al congr eso/convencion y duracion
total de la visita.

G1.20.-Pernoctaciones realizadas en Euskadi por la asistencia al
conareso/convencién v la duracion total de la visita

Las pernoctaciones medias
de estos asistentes es de 3,3
dias en Euskadi, incluyendo
las pernoctaciones por ocio.

Pernoctaciones de la visita

Las relacionadas
Pernoctaciones del congreso/convencion directamente con el evento
|?:3 son 3 dias.

m2014 2012 =mFEMP-SCB

El nUmero de pernoctaciones motivadas por Ocio, entre las y los asistentes

gue amplian la duracion de su visita, es de 1,7 noches.
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Acompafiamiento de personas no asistentes

Un 5% de las y los asistentes a congresos / convenciones vienen

acompanados de alguna persona no asistente.

G1.21.-Ademas de usted cuantas personas no asistentes le

acomparian
39%
Treso mas 26%

59%

Dos 16,3%
90,2%
Una 492%
)

u2014 © 2012
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Valoracion de la ciudad donde se ha celebrado el co  ngreso/convencion

En una escala del 1 al 10, el promedio de valoracion de la ciudad, teniendo
en cuenta los diferentes aspectos, alcanza un 8,8 en 2014, mientras que
en 2012 fue de 8§,1.

Respecto a los datos de 2012 todos los aspectos relativos a la ciudad donde se celebra
el congreso/convencion han incrementado su valoracion, siendo los mas valorados en
2014 la limpieza general de la ciudad (9,6), el caracter/amabilidad de la ciudadania (9,5)
la seguridad ciudadana (9,5) y los transportes publicos (9). Y los menos valorados aunque
con “puntuaciones” bastante altas, los accesos y comunicaciones (8,2), la sefializacion e
informacion (8,2) y la relacién calidad-precio de la oferta comercial (8,2). En relacion a los
datos reflejados en el informe del Spain Convention Bureau, todos los aspectos
comparados obtienen una mayor puntuacién, excepto, la oferta cultural en la que la
valoracion es coincidente.

G1.22.-Valoracién de aspectos relativos a la ciudad donde se celebra el congreso/convencion

ﬂ 89
Oferta arquitectdnica o monumental 5

85
Oferta cultural ‘%5
| q 87
Ofertade ocio y enirefenimienio ’

| ﬂ 95
Caracterfamabilidad de laciudadania 0
—l 82
Relacion calidad-precio de la oferta comercial £
q 84
Relacion calidad-precio de lahosteleria, restauracion ;
1

Limpiezageneral de laciudad

95
Seguridad ciudadana ¢
q 90
Transportes piblicos s

Seifializacion e informacion 79

Accesosy comunicaciones 8,0

m2014 © 2012 = FEMP-SCB
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Recomendacion de la ciudad como destino de congreso s/convenciones y como
destino de ocio.

Recomendacion de Euskadi como destino de ocio.

Las respuestas de las y los asistentes al nivel de recomendacion de la ciudad y de Euskadi
se han categorizado en diferentes grupos para analizar con mayor detalle. Las y los
asistentes que en una escala del 1 (menos) al 5 (mas) han declarado con un valor 5 se
han considerado promotores de la ciudad y de Euskadi. Quienes se decantan por valores
del 1 al 3 se consideran detractores, y quienes han respondido valor 4 son pasivos. El
indice de recomendacion neta seria el saldo resultante de restar de los promotores a los
detractores.

Respecto al afio 2012 destaca, en 2014, la préactica ausencia de detractores de los
diferentes destinos y los elevados indices de recomendacion alcanzados para cada uno
de ellos. La ciudad como destino de eventos ronda el 85%, la ciudad como destino de
ocio cuenta con un indice de recomendacion del 86% y Euskadi como destino de ocio
casi alcanza el 87%.

G1.23.-Promotores y detractores de la ciudad y Euskadi como destino

100,0% 0:4% =0;5%~
90.0% - 14,1% 12,5%
y 0
86,3%
80,0% / \
70.0% 41,0% o 302%
W T — 4 N |
60,0% —
50,0% 1 49 5%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
2012 2014 2012 2014 2012 2014
Ciudad como destino de EVENTOS Ciudad como destino de OCIO Euskadi como destino de OCIO
[ Promotores Pasivos ~ mmmm Detractores IRN (indice de Recomendacion Neta)
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Intencién de volver a Euskadi por motivos de Ocio.

Respecto al analisis de las respuestas de la intencion de volver a Euskadi por ocio quienes
afirman que van a volver con total seguridad son publico de captacién primario . El
secundario estaria constituido por aquellos que declaran que probablemente volveran

pero no lo afirman con rotundidad. Finalmente entre el pudblico no captable se
encuentran tanto los que afirman con seguridad que no volveran como aquellos que

dudan o no lo creen probable

G1.24.Tipo de publico segun intencién de volver a Euskadi por

motivos de ocio ;
Se aprecia un notable

descenso del publico de
i el

captacién primario,

bajando casi 23 puntos
46,3%

entre la toma de 2012
(59%) y la de 2014
(36%). Se observa

tambien un incremento
2012 2014 de
® Pablico captacién primario  Publico captacion secundario = Pablico no captable

7 puntos
porcentuales entre

quienes se han considerado en 2014 como publico no captable (18%).

Entre las y los asistentes que declaran intencion de volver a Euskadi por

motivos de Ocio, su viaje tendria una duracion media de 4 dias.

G1.25.Tipo de planificacién que tendria en cuanto el
numero de dias de su préximo viaje por Euskadi por
ocio

1,3%

Los tipos de viaje mas habituales
serian de 4-5 dias para un 36% de las
y los asistentes y de 2-3 dias para el
35%.

m1dia m2-3dias ©45dias mMasdebdias = NsNc
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Las y los asistentes declaran una media de 2,5 actividades tractoras de la

proxima visita por Ocio a Euskadi.

o Tumm

Entre las principales actividades que han motivado a las y los participantes en
congresos/convenciones para volver a Euskadi, destacan las rutas turisticas para conocer
Euskadi visitando varias localidades (67%), el turismo cultural (43%) y las actividades
relacionadas con la gastronomia (36%).

G1.26.Actividades que motivan la futura visita a Euskadi por ocio (Respuesta Mdltiple)

66,8%

\
| \

RUTAS TURISTICAS |

TURISMO CULTURAL |

GASTRONOMIA |

SOLYPLAYA |

DESCANSO ENLANATURALEZA |
TURISMO EN LA CIUDAD
TURISMOACTIVO
LODICOFESTIVAS

OTRASACTIVIDADES | =.5%

ESPECTACULOS |M=.1%

42,5%

g

28.1%

21.3%

12.4%

9,3%

= I

A%

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.
Prohibida su reproduccion parcial o total son autorizacion expresa. 18



IBILTUR MICE 2014

Medios de Transporte

turismoaren
euskal agentzia

agencia vasca
de turismo

BASQUGC
Tou&?é

El avidn es el transporte mayoritario de las y los participantes en congresos/convenciones
en Euskadi (55%) seguido en orden de importancia por el vehiculo privado (31%). El
informe del Spain Convention Bureau presenta una distribuciéon mas homogénea de los
medios de transporte dividiéndose casi en partes iguales entre el coche, el avién y el tren
con un 30% aproximado de asistentes que utilizan cada uno de ellos.

Durante su estancia en Euskadi, el turista de reuniones utiliza mayoritariamente el
transporte publico (58%) o se desplaza a pie (33%), con porcentajes similares a los del
informe del Spain Convention Bureau salvo por una menor penetracion de los
desplazamientos en coche propio o alquilado (9% en el caso de Euskadi frente al 13% en
el otro caso).

G1.27.Medio de transporte principal del viaje
hasta Euskadi

Coche

Avion

Tren

Autobis

:

|

86%

| _"512%
3MN,7%

554%
29%

93%

130,4%

4%

]

W 2014 = FEMP-SCB

Apie

Transporte pblico

G1.28.Medio de transporte principal
durante su estancia en Euskadi
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Informacion sociodemografica
G1.29.Pais de residencia de las y los asistentes a congresos/convenciones

El 75% de las y los

1 ‘ asistentes a
. qm%
Otro (especificar) % .
] o congresos/convenciones
ey, |B10% en Euskadi es de origen
, 29% estatal, el resto de
Italia | 7§1,20% ] ) i
- nacionalidades esta muy
N fragmentado alcanzando
Gran Bretafia !110%//0 valores entorno al 3% de
Francia _,12333? ltalia, de Alemania vy, a'9°
i menos, de Francia.
Espafia _w—._,go% Préctlcamente el 2% son
/ J '}

, ; , . , ' ' ' ' de Gran Bretafia y un 1%
w2014 w2012 de EE.UU. Del resto de
nacionalidades destacan las y los asistentes de Portugal (3%) y de Japon (2%).

Se incrementa respecto a 2012 la presencia de aistentes extranjeros.

G1.29h.CC.AA de residencia de las y los asistentes a congresos/convenciones procedentes del Estado

‘ g 21,5% Las Comunidades
15,5 AT Auténomas que
S—, 1, contribuyen con un mayor

Madrid (Comunidad de)
Catalunya

Andalucia

Galicia
| & - .
Casilay Leén Wm% namero de asistentes a
Castila-La Mancha i 6,6% congresos/convenciones,
Canarias w 4,0%
=1, | tanto en 2014 como en
Comunidad Valenciana ‘—JJ‘/’_! 1,7%
Cantabria |Mepepeg® 3,6% 2012, son Madrid,
; mss% ~ .
Aragon 6% Catalufia y Andalucia.
Navarra (Comunidad Foral de) m 3,0% . . .
Asturias (Principado de) | 4% Le siguen en Importancia
: ;
Pais Vasco m-u%—us,m por su contribuciéon en
4%
Extremad %> A i
et 9 ’/10 2014 Galicia, Castilla —
Murcia (Region de) |9 4756
B h11,$7§ Leon y  Castilla-La
Rop (o ®Poft ‘ | ‘ J Mancha.
m2014 = 2012 En 2012, sin embargo,
destacaban los

procedentes de la Comunidad Valenciana y las personas residentes en el Pais Vasco,

entre el resto de Comunidades Autbnomas.
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Por sexo, en 2014, la proporcion de hombres y mujeres se iguala practicamente: 51% de
hombres y 49% de mujeres. Hace dos afos la presencia femenina era notablemente
mayor: 58%. Por su parte, segun el informe de las ciudades asociadas al Spain
Convention Bureau, es mayoritario el publico masculino (54%) entre los asistentes.

La edad media de las personas asistentes a congresos/convenciones es

de 40 anos.

El 33% de las y los participantes se situa en una franja de edad de entre 30 y 39 afios
siendo minoritaria la presencia de mayores de 60 afios (2%). Esta distribucion es similar
en las dos tomas de 2012 y 2014.

G1.30.Género del asistente G1.31.Estratos de Edad

018 50,5% 49,5%

20,9% 32.7% 239% 20.3%

2014

P 419% 581%

2012

FEMP-SCB 54,3% 45.71%

turismoaren
euskal agentzia
agencia vasca
de turismo

W Hombre = Mujer

Por amplia mayoria (95%) las y los asistentes a congresos/convenciones en Euskadi han
cursado estudios universitarios medios o superiores. En relacion a la actividad, también
el 95% esta ocupado y a diferencia de los datos reflejados en el informe del Spain
Convention Bureau, la presencia de estudiantes es muy inferior en Euskadi (4%). Se trata

asi mismo de un turismo de rentas medias (69%) o medias altas (28%)

W Menos de 29 afics ® Enire 30 y 39 afics M Enire40 y 49 afios * Enire 50 y 59 afios * Enire 60 y mas -~ NsNc

G1.32.Nivel de renta declarada G1.33.Situacion en relacion a la actividad econémica

1,3% 2.3%

Ocupado frabajande ® Estudiante ¥ Jubiiadofrefirade

mAla mMeda/Alla = Meda = Media/Baja = Labores del Hogar pa—— i O S 5E)
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2.- ANALISIS DESCRIPTIVO DEL COMPORTAMIENTO DE LAS Y
LOS TURISTAS ASISTENTES A CONGRESOS/CONVENCIONES

2.1 MOTIVACIONES SUBJETIVAS DEL VIAJE

Apenas existen diferencias en 2014 entre la valoracion de la importancia que sobre los
aspectos relacionados con el viaje otorgan las y los turistas estatales o las personas
G2.1.-Valoracion de la importancia de estos aspectos en este viaje segun extranjeras. En 2012,
I S — entre las personas

COMUNIDAD AUTONOMA d@? extranjeras, el resto
S — 0 de variables fuera del

programa  ciéntifico

CIUDAD DONDE SE CELEBRA

L

. 132 .
SEDE DE CELEBRACION —g% tenian mayor peso
1 7 como drivers

EL PROGAMA SOCIAL; OCIO dzg .

] 2] motivadores.
la7

EL PROGAMA: TEMAS, CONTENIDO _'41‘?6 La valoracién
S realizada por las y los
Extranjeros ® Estatales ' Total tu ri stas d e

congresos/convenciones cuya sede ha sido en Donostia/San Sebastian es superior a la
media en todos los aspectos, siguiendo la tendencia de 2012 donde la capacidad de
atraccion de la ciudad era comparativamente la mas destacada. Las y los asistentes en
congresos de Vitoria-Gasteiz destacan por valorar con una puntuacion superior a la media
(3,6 frente al 2,8) la importancia que conceden al programa social y de ocio. Respecto al
afo 2012, las personas asistentes a congresos/convenciones en Bilbao, se acercan mas
a las puntuaciones obtenidas por las otras ciudades, destacando la evolucion positiva de
aspectos tales como, la ciudad donde se celebra el congreso y la Comunidad Autbnoma,
con valores cercanos al promedio en 2014.

G2.2.-Valoracion de la importancia de estos aspectos en este viaje segin
ciudades

COMUNIDAD AUTONOMA -H""
39
40
SEDEDE CELEBRACION ‘fs‘
32
ELPROGRAMASOCIAL; OCIO mu
28
ELPROGRAMA TEMAS, CONTENIDO -‘”
46

H Bibao ™ Donostia-San Sebastian ™ Vitoria-Gasteiz CAE
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2.2.-DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA DE LAS Y LOS ASIS TENTES A
CONGRESOS/CONVENCIONES

2.2.1.-Las y los visitantes en las ciudades de Eusk  adi

G2.3.-Pais de residencia de las y los asistentes segun

ciudades
y ‘ ' ‘ | '
Espana ‘Mmam Las y los asistentes de
1 congresos/convenciones  con
Francia i%gg/- sede en Bilbao son
1 mayoritariamente estatales:
Gran Bretafia i %?g 83% frente a un 17% de
. extranjeros. En Donostia/San
Alemania ﬁ%" Sebastian por el contrario, se
i —%3% alcanza la cifra mas elevada de
A% turistas extranjeros con casi un
S ”332 41%. Los congresos celebrados
Ik en Vitoria-Gasteiz presentan un
Otro ﬂ@@% dato de turistas extranjeros del
| ’ 25%.

CAE  m Vitoria-Gastez ™ Donostia-San Sebastian ~ ® Bilbao
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G2.4.-Ranking de otros paises de residencia extranjeros de las y los ifgéerﬂtgg de los paises de los

. 22,0% mercados turisticos principales,
Japén | se observa un alto porcentaje
Brasil de turistas provenientes de
Rusia | otros paises donde destacan:

México | Portugal, Japén y Brasil entre

Paises Bajos | otros. De estas otras

Polonia | nacionalidades, en Bilbao

Finlandia .

1 destacan los provenientes de

Turquia 3,5?6 Poloni Méxi Jans E

Conads 31% | olonia, México y Japén. En

. ’ - ’ Donostia/San Sebastian los
procedentes de Rusia. Y en Vitoria-Gasteiz los originarios de Canada.

G2.5.-Principales comunidades auténomas de procedencia de las y los asistentes a
congresos/convenciones

Madrid (Comunidad de)

Catalunya

Andalucia 12.3%

Galicia

Castillay Ledn

Castilla-La Mancha
Canarias

Comunidad Valenciana
Cantabria 13,5%

Aragén

Navarra (Comunidad Foral de)
Asturias (Principado de)

Pais Vasco

Extremadura

Murcia (Regién de)

Balears (llles)

Rioja (La)

J
CAE m Vitoria-Gasteiz m Donostia-San Sebastian = Bilbao

Por Comunidades Autonomas, Madrid (21%), Catalufia (19%) y Andalucia (12%) se sitdan
entre las que aportan un mayor niumero de participantes Estatales.
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Aparte de las y los asistentes de Madrid,
Catalufia y Andalucia que se reparten de
forma similar en las tres ciudades; en
Donostia/San Sebastian es significativa
la presencia de las y los asistentes
procedentes de Cantabria y Navarra; en
Bilbao, las y los procedentes de Castilla
y Leodn y sobresale Vitoria-Gasteiz como
la capital con mayor numero de
asistentes de Euskadi.

Donostia/San Sebastian destaca por una
mayor presencia de hombres (60%)
entre los asistentes a congresos/convenciones. Tanto en Vitoria-Gasteiz (40%) como en
Bilbao (47%) la participacion masculina es inferior a la media de Euskadi.

G2.6.-Género de las y los asistentes a congresos/convenciones segun ciudades

pi 1 | 1 } )

/

1 , La edad media de las y

CAE 50,5% T |
. los asistentes es de 40

Vitoria-Gasteiz 40,2% T se )
: anos en Donostia/San

Donostia-San Sebastian 59,8% —
1 Sebastian y Bilbao y de

Bibao | 472% T ae )

39 en Vitoria-Gasteiz
Hombre = Mujer

G2.7.-Edad de las y los asistentes a congresos/convenciones segun mudari participantes  de

' ‘ ' ' ‘ congresos/convenciones mas

BAE L 18.9% ' 20.3% jovenes, de 18 a 29 afios son los

J gque acuden a las sedes de Vitoria-

Vioria Gastel | Gasteiz (25%) y Bilbao (23%) en
mayor proporcién. En el extremo

DonostiSan Sabastian 4 178% 2, opuesto, las y los asistentes
4 mayores de 50 afios también se

Bibao m encuentran en mayor medida en

f estas ciudades. Destaca

De 1.2 24 afios W De25 a 29 afios ®De30 a 39 afios Donostia/San ~ Sebastian  por

u De 40 a 49 afios = De50 a 59 afios - 60y méas concentrar el mayor numero de

asistentes de entre 30 y 49 afios
(63%).
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La distribucion de
las y los asistentes
a

uestraq
a la media dado que el 33% se sita en medias-altas o altas, una proporcion superior a la
de las otras dos ciudades.

congresos/convenciones en funcién de la renta, m ue en Bilbao el perfil es superior

La gran mayoria de las y los asistentes son poblacion ocupada y con estudios
universitarios. Donostia/San Sebastidn cuenta con una presencia de estudiantes
ligeramente superior a la media (6%) y en cuanto al nivel de estudios, en Vitoria-Gasteiz
es significativo el peso de asistentes con estudios secundarios (20%), casi 4 veces
superior a la media.

T2.1.-Otras variables sociodemograficas segun ciudades

SEDE CONGRESO / CONVENCION

Donostia-
San
Sebastian

Vitoria-

Gasteiz Bilbao

Base: Asistentes alojados

NIVEL DE Secundarios (Bachiller, 5,5% 20,2% 8,1% 2,1%
ESTUDIOS  [Universitarios medios o 94,5% 79,8% 91,9% 97,9%
SITUACION |Ocupado trabajando 95,0% 95,7% 93,1% 96,0%
ACTIVIDAD  [Estudiante 38%| 20% 5,9% 2,.9%
Jubilado / Retirado 1,1% 1,8% 1,0% 1,1%
Parado (buscando empleo) ,0% 5%
NIVEL DE Alta 2,3% 3,9% 1,7% 2,4%
RENTA Media/Alta 27,9%| 25,2% 22,2% 31,2%
Media 68,5% 70,4% 73,1% 65,9%
Media/Baja 1,3% ,5% 3,0% ,6%
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2.2.2.-Lasy los asistentes a congresos/convencione

establecimientos

G2.8.-Pais de residencia segun tipo de establecimiento

Espaia

1d 2.5%
Francia JE;,QG/,
Ry
)i o

Gran Bretaii ;
ran Bretana 1| %

Alemania ﬂig’%
ltalia | ;‘%}
EE.UU. %%%

Total ® Hotel 4 6 5 estrellas Hotel 3 estrellas ® Hotel 1 6 2, Pensiones

BASOUE
ToUR "

sy la tipologia de

Los hoteles de 1 o 2 estrellas o
pensiones son los elegidos en
mayor medida por los asistentes
del Estado (77%), mientras que
los hoteles de tres estrellas
alcanzan una cifra ligeramente
superior a la media en cuanto a
clientes extranjeros (28%).

Entre los asistentes de otras
nacionalidades, destacan por su
presencia en hoteles de 3
estrellas los procedentes de
Portugal, en hoteles de 4 y 5

estrellas los procedentes de Japon y en hoteles y pensiones de 1 o 2 estrellas los

residentes en Brasil, Rusia y Polonia.

Por Comunidades Auténomas, ademas de Catalufia y Madrid, con fuerte presencia en
todas las categorias de establecimiento, destacan en hoteles de 4 y 5 estrellas los
procedentes de Galicia, en hoteles de 3 estrellas los procedentes de Andalucia y en
hoteles y pensiones de 1 o 2 estrellas los residentes en Castilla-La Mancha.

En cuanto al género, destaca la presencia femenina en los hoteles de 1 o 2 estrellas y
pensiones (57%) y la masculina en los hoteles de 4 o 5 estrellas (54%) con valores

ligeramente superiores a la media.

G2.9.-Género de las y los asistentes a congresos/convenciones segun tipo de

establecimiento.

Total

49,5%

Hotel 4 6 5 estrellas

45,9%

Hotel 3 estrellas

49,6%

Hotel 1 6 2, Pensiones

= Hombre Mujer

56,5%

Documento propiedad de BASQUETOUR, S.A.
Prohibida su reproduccion parcial o total son autorizacion expresa.

27

turismoaren
euskal agentzia
agencia vasca
de turismo



BASoUQ

IBILTUR MICE 2014
ToUR®

La edad media de las y los asistentes que pernoctan en hoteles de 4y 5
estrellas se sitla en 41 anos, quienes pernoctan en hoteles de 3 estrellas
es de 43 anos, y de 34 anos entre quienes se alojan en hotelesde 1 0 2

estrellas y pensiones.

G2.10.-Edad de las y los asistentes a congresos/convenciones
segun tipo de establecimiento.

' Por grupos de edades,
doblando la media (44%)
se encuentran los jovenes
de 18 a 29 afios en hoteles
de 1 o 2 estrellas o

Hotel 3 estrellas ZHLULRA 27,0% 268% 33 pensiones.

Total

Hotel 4 6 5 estrellas 1

En los hoteles de 4 y 5
estrellas se aprecia una
mayor  presencia de

Hotel 1 6 2, Pensiones

De 18 a 24 aiios m De 25 a 29 afios m De 30 a 39 afios ]
u De40 a49 afos = De 50 a 59 afios = 60y mas asistentes de 30 a 49 afios

(61%) y aunque la
presencia mayoritaria en hoteles de 3 estrellas es también el grupo de edad de 30 a 49
(59%), se aprecia una frecuencia superior a la media del grupo de mayores de 50 afios
(30%).
T2.1.-Otras variables sociodemogréficas segun tipo de establecimiento.
TIPO DE ESTABLECIMIENTO

En cuanto al
Hotel 4 6 5 Hotel3 | Hotel 162,

, , \ resto de
Base: Asistentes alojados TOTAL estrellas | estrellas | Pensiones ) )
NIVEL DE Secundarios (Bachiller, 5,5% 36%|  38% 1119 variables socio-
ESTUDIOS Universitarios medios o 94,5% 96,4% 96,2% 88,9% demograficas,
SITUACION Ocupado trabajando 95,0% 97.0%|  97.2% 88,9%| los hoteles de 1
ACTVIDAD Estudiante 3,8% 1,4% 1,5% 109% 0 2 estrellas y
Jubilado / Retirado 1,1% 1,6% 1,3% pensiones se
Parado (buscando 0% 2%| caracterizan por
NIVEL DE Alta 2,3% 3,8% 1,2% 8%| tener un
RENTA Media/Alta 27,9% 30,7%|  37,7% 11,8% .
: porcentaje que
Media 68,5% 65,0%|  61,0% 83,4% dobla la media
Media/Baja 1,3% 5% 1% 4,2% )
de  asistentes

con estudios secundarios (11%) y cuya situacion respecto a la actividad es la de
estudiantes (11%). Es también en estos establecimientos donde encontramos los
participantes con rentas mas bajas ya que el 88% se situan en rentas medias o
medias/bajas.
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2.3 MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS PARA EL VIAJEY DURANTE SU
ESTANCIA EN EUSKADI

G2.11.-Medio de transporte principal del viaje segin procedencia del

asistente. | ‘ , ‘ | . | ~ Logicamente, el uso del
siin | PTE . o avion se asocia al origen.
_— ‘a:ﬂ% Es el transporte del 89% de
1L los asistentes extranjeros,
e ,?%’3% mientras que los
Barco 'om participantes estatales se
Coche 7—m—%39,1% reparten entre el avion
o (i ' (44%) y el coche (39%).

Total = Estatales Exiranjeros

G2.12. Medlo de transporte prlnC|paI del V|aje seglin capltales Por ciudades el vehiculo
privado es el de mayor uso entre las y

554%
“ los turistas asistentes a

Auiobis | SRS o congresos/convenciones en Vitoria-
_— "4%? Gasteiz (56%). Las y los asistentes en
l 31. ’ Bilbao y Donostia/San Sebastian
Bm_u* utilizan el avién con un 59% y un
oche w_ %% 54,5% respectivamente.
%
Moto ‘Fg‘m

V

CAE  m Vitoria-Gasteiz ~ ® Donosfia-San Sebasian ~ m Bibao

Bilbao : : : : 69;1%
Madrid } 11,8%

San Sebasttin WF"W El aeropuerto de Bilbao es el utilizado por la
Paris .
Barcelona |9 1A% mayoria (69%) como aeropuerto de destino,
M‘:;“*‘J ;';" seguido de lejos por Madrid (12%) y San

Frankfurt
Amsterdam ‘ 8% SebaStlé.n (9%)
Otros —‘ A%
Biarritz |} 3%
Londres |1 3%
' - G2.14.-Melisntuesnstantopripeiral darsnty sUestapaatériBaskes
Bordeaux J 2 segun proce(g ? ||a del asistente.
Bruselas ! 1% , estatdles como para las y los extranjeros, es el

transporte publico el medio principal de
desplazamiento durante la estancia del asistente en Euskadi con un 57% de las y los
asistentes que lo utilizan, con unos datos ligeramentes superiores a la media (39%) se
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encuentran los desplazamientos a pie por parte del publico extranjero. Entre los estatales
esta tendencia ligeramente
superior se da en el uso del
vehiculo privado (10%).

! 4 L L 4 " |

%

T.Piblico (

Cache propio WF%O,Z%

Bilbao se convierte en la

an 811
ciudad donde hay un  Coteamad E:fhg,
mayor ndmero de wo 0%
desplazamientos que %
X Bici '0
realizan andando (36%) .
sin olvidar la relevancia del Ardan } afl™ B5%
transporte publico (60%). 0 Bdine Wt
. ol a S ranjeros
Los asistentes a

congresos/convenciones en Donostia superan la media en el uso del trasnporte publico
(63%). Y los participantes de Vitoria-Gasteiz destacan en el uso del vehiculo privado
donde su utilizacion (53%) es seis veces superior a la media.

G2.15.-Medio de transporte principal durante su estancia en Euskadi segin
ciudades.

1 57,6%

; 8&%,9%

T.Publico

Coche propio

Coche alquilado

Moto

Bici

¥ 33,0%

S omm st 36,3%

CAE = Vitoria-Gasteiz ™ Donostia-SanSebastian ™ Bilbao

Andando
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2.4 TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO Y PERNOCTACIONES REALIZADAS
EN LA VISITA POR LOS DIFERENTES SEGMENTOS DE TURIST AS

El tipo de establecimiento donde se alojan las y los asistentes estda muy asociado a la

localiggq. donde e Rleia-&l 69091655, sl e filRag, |2 mayoria. de los participantes

A L. de A de 1

2,3%

4
F"Ii 3,8%

W 290%

CAE

Hotelde 5 *

Hotel de 4 * ' 46.1%
olel ae 55’1%

Hotelde 3 *

Hotelde 162*

Pension, hostal

Agroturismo

B Vitoria-Gasteiz ~ m Donostia-San Sebastian  m Bilbao

pernoctan en hoteles de 4 estrellas (55%), mientras que en Vitoria, con cifras muy
superiores a la media lo hacen en hoteles de menos de cuatro estrellas (casi 40% en
hoteles de 3 estrellas y 29% en hoteles de 1 o 2 estrellas). Destaca en Donostia/San
Sebastian el numero de asistentes que se hospedan en pensiones u hostales (cerca del
30%). Respecto al afio 2012, en todas las ciudades practicamente se ha duplicado el
namero de asistentes alojados en establecimientos de categoria inferior a las 3 estrellas.

La inmensa mayoria de las y los asistentes se alojan en las mismas ciudades donde se
celebran los congresos/convenciones, tan sélo un pequefio porcentaje lo hace en
localidades del entorno: Irin con un 1% de los participantes en Donostia/San Sebastian y
Barakaldo con un 4% de los asistentes a congresos celebrados en Bilbao. Estos
porcentajes de alojados fuera de las capitales, son casi iguales a los registrados en el afio
2012, excepto en el caso de Vitoria-Gasteiz, que en ese afio contaba con un 2% de

alojados fuera de la capital.
G2.18.-Total de pernoctaciones en Euskadi segin

procedencia del asistente.

Al igual que en el ano 2012, la

duracion media de la visita es de 3

Extranros | 38%7/6% 4.2% 173%
dias en el caso de las y los | |
participantes estatales y de 4,1 o 8% 2% m
para las y los extranjeros. m—
Tol | 3% 1T 33,3% 59%

Una  Dos ®Tres HCuatroo cinco Mas de cinco

Siendo el nUumero de pernoctaciones

motivadas por el congreso/convencion de 2,8 entre los asistentes estatales y de 3,7 entre
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los extranjeros. Ahora bien, si nos referimos a aquellos que realizan pernoctaciones de
ocio en su visita ademas de las motivadas por el propio evento, estas son de 1,3 noches
para los estatales y de 2,4 para los extranjeros, en ambos casos ha disminuido respecto

a 2012 en casi 5 décimas.
El 62% de las y los turistas extranjeros realizan mas de cuatro

pernoctaciones en su visita, siendo esta cifra del 32% para el caso de las

y los estatales.

En el caso de las ciudades la mayor duracion d€3d ¥idite'sie derensteeitassieiosuaisidiereén
a Vitoria-Gasteiz (3,5 dias)

cequida - de  Donostaisan o ISR
4 . Bibao | 1%  17,2% 357% T
Sebastian (3,4) y Bilbao (3,2). En
las tres ciudades la estancia | c— _—l
- - Donostia-San Sebastian | 11.3%  161% 31,6% 78%
media motivada por el congreso
es de 3 dias. En cuanto a las | s—
; : Vitoria-Gasteiz | 92% 23% 149%
pernoctaciones motivadas por
ocio, para aquellos participantes | — .
. CAE | 83% 115% 333% 5.9%
gue las realizan, son de 2,3 ,

noches en Donostia/San
Sebastian, 1,7 en Vitoria-Gasteiz
y 1,4 en Bilbao.

Una Dos mTres M Cuafroocinco Mas de cinco

En la comparativa con el afio 2012, en todas las ciudades se ha incrementado en unas
décimas el numero total de pernoctaciones. Ahora bien, los motivos de este aumento han
sido diferentes para cada una de ellas. En Vitoria-Gasteiz y Bilbao el aumento de las
pernoctaciones viene dado debido a un incremento en la duracion de los congresos y
pese a haber disminuido el nUmero de jornadas motivadas por ocio. En Donostia/San
Sebastian, sin embargo, el incremento se ha producido tanto por una mayor duracion del
congreso como por la mayor dedicacion a jornadas motivadas por ocio.

Es en Vitoria-Gasteiz donde se dan las estancias mas cortas, el 34% son inferiores a 3
dias, pero también las mas largas, ya que tiene el mayor porcentaje de estancia
superiores a los 5 dias (15%) frente a la media que se situa en el 6%.

Las y los asistentes que pernoctan en pensiones son quienes realizan una

visita mas larga (3,5 dias)
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Sin embargo, en relacion a la duracion de la visita motivada por ocio, para aquellos que
la realizan, son los establecimientos de 3 y més estrellas los que con 1,8 noches tienen

la duracion mayor. G2.20.-Total de pernoctaciones en Euskadi segun tipo de
establecimiento.

El 49% de las y 10S w162 pensones | 1%  208% 9,8%
participantes alojados en
. . -
estancias de més de tres
s . S
dias.  La  eSENCEA  ysseums | M6 wox [
mayoritaria en los hoteles ]
A—
de tres estrellas es de 3 o |t ok (S - -
dias realizada por un 46%

de las y los turistas.

Una  Dos mTres mCualroocinco Mas de cinco

2.5 EL GASTO EFECTUADO EN LA VISITA: GASTO EN EL LU GAR DE
RESIDENCIA'YY GASTO EN EUSKADI.

El volumén total de gasto estimado para las y los asistentes estatales es
de 35.532.000€ y de 20.748.000€ para lasy los extranjeros.

En términos de gasto medio por persona este asciende a 613€ para las y los turistas
estatales y de 1.080€ para las y los extranjeros. Incluyendo este total de gasto, tanto los
efectuados en el lugar de origen del visitante como los realizados en su visita en Euskadi.

La proporcién de turistas que realizan gastos previos a su visita es similar entre estatales
y extranjeros situandose en ambos casos en torno al 60%.

G2.21.-Gasto de las y los participantes por conceptos
El nivel de gasto efectuado se segun procedencia.

presenta asociado al origen del , =~
visitante. Asi, para todas las partidas, 400
el gasto declarado por los participantes  3so

extranjeros es superior a la media y, 3%
por supuesto, al declarado por los zzz
estatales: en el importe de la 5 7
inscripcion, (410€ frente a 281€), enel 100
transporte (296€ frente a 137€) y en el 39

gasto de alojamiento/dia (70€ frente a / Total ' Estatales  branjeros

61€) . M Inscripcion M Transporte  © Alojamiento/dia

En Euskadi, por término medio las y los turistas estatales realizan un gasto de 352€

frente a los 574€ que gastan las y los participantes extranjeros.
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El gasto medio por persona y dia en Euskadi, incluyendo los gastos de
alojamiento, es de 124€ en el caso de las y los asistentes estatales y de

145€ en el de las y los extranjeros.

En cuanto al presupuesto personal diario , sin tener en cuenta el alojamiento, el
promedio de gasto diario, asciende a 63€ para los participantes estatales y a 75€ para los

extranjeros.

. G2.22.-Distribycién de. los.conceptos de Gasto realizado en ., .
Este impg é%éﬁ#mgcggg}galm nte a gasttos en alimentacion-gastronomia (71%) para

ambos colectivos. Con
un importe ligeramente
Extranjeros 7,1 129 13 S superior destaca el
porcentaje de gasto
destinado a compras

o

Estatale: .
e por parte del publico

extranjero (13%).

93% 157% 316% )
CAE El impacto
] _ _ economico total en
W Gastronomia ™ Compras ™ Transporte en destino Ocio y Otros gastos
cada ciudad ha sido
de:

e 2.963.000€ en Vitoria-Gasteiz
e 31.401.000€ en Bilbao

e 21.912.000€ en Donostia/San Sebastian

Por ciudades, el mayor gasto total por persona , incluyendo tanto los gastos realizados
en origen como los efectuados en Euskadi, lo realizarian las y los asistentes a congresos
en Donostia/San Sebastian (917€) con cifras superiores a la media en todos los concepto
de gasto, seguida de Bilbao (671€) y por ultimo Vitoria-Gasteiz (456€).

Las y los turistas que realizan gastos previos a su viaje, los ejecutan en distintas
proporciones segun la ciudad, asi los efectian el 74% de las y los asistentes en
Donostia/San Sebastian, el 58% de los que asisten a congresos/convenciones en Bilbao

y el 33€ de quienes los hacen en Vitoria-Gasteiz.
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G2.23.-Gasto de las y los participantes por concept  0s segun ciudades.

400 7 356,8
350 - 314,3
293,6
300 -
250 - 227,1
191,5

200 - £78.0 179,5
150 -
100 -~ €i4,0 a7, 55,5 §7;? 62,46
50 -+

o — — T —

Total Vitoria-Gasteiz Donostia-San Bilbao

Sebastian

M Inscripcion = Transporte = Alojamiento/dia

Al igual que en el afio 2012, el impacto econémico de los congresos/convenciones
celebrados en Vitoria-Gasteiz resulta comparativamente menor.

Respecto al coste del alojamiento/dia, este ha disminuido notablemente desde 2012 en
Bilbao, disminuyendo de 89€ a 62€ y en Donostia/San Sebastian donde baja de 90€ a
68€. Vitoria-Gasteiz por el contrario incrementa ligeramente el coste de 51€ a 55€.

Una vez en Euskadi , el promedio de gasto por persona asciende a 362€ entre quienes
asisten a congresos/convenciones en Vitoria-Gasteiz, a 390€ entre quienes lo hacen en
Bilbao y a 452¢€ si visitan Donostia/San Sebastian.

La media de gasto por persona y dia en Euskadi, incluyendo los gastos de

alojamiento, es la siguiente segun las ciudades:
e 110€ Vitoria-Gasteiz
e 127€ Bilbao

e 139€ Donostia/San Sebastian

El presupuesto personal diario , sin incluir los gastos de alojamiento, asciende a 54€
para las y los participantes en congresos/convenciones celebradas en Vitoria-Gasteiz, a
72€ para las y los asistentes en Donostia/San Sebastian y a 64€ para las y los
concurrentes a congresos/convenciones en Bilbao.
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G2.24.-Distribucién de los conceptos de Gasto realizado
en Euskadi segun ciudades

Entre las y los asistentes a
congresos en la ciudad de Vitoria-

Bibao 9,74
| Gasteiz, el gasto dedicado a
Donostia-San Sebastian 69,0% 93%  195% 22% alimentaci6-gastronomia (83%)
presenta porcentajes
Viorir Gastetz MLl significativamente superiores a la
B ~ 0% 157% 3B media de Euskadi (71%) y al resto
, de las sedes.

m Gastronomia  mCompras  ® Transporte en destino Ocio y Ofros gastos
Respecto