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1 Sarrera 

 

Eskuliburu honek "Herritarrentzako zerbitzuak" modulua ustiatzeko beharrezkoa den 

informazioa bildu nahi du. Modulu horretan sartu da heldu baten OTIa deskargatzeko 

baimenari alta emateko eta baimena baliogabetzeko sistema. Izan ere, heldu horrek baimena 

ematen du webgune honen bidez beste heldu bati bere osasun-txartela deskargatzeko 

lagapena egiteko. 

Ondoren, lotura horri esker, baimendutako pertsonak OTI digitala deskargatu ahal izango du. 

Kontuan izan behar da baimen hori ematen duen herritarra (bere BAKQrekin konektatzen 

dena) OTI digitalaren datuak beste herritar bati lagatzen dizkiona dela, beste herritar horrek 

NIK aplikaziotik erabili ahal izan dezan. 
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2 Aplikazioan sartzea 

 

EAEko herritarrek erabili ahal izango duten aplikazio horretara sartzeko, "euskadi.eus" 

atariaren barruan sarbide bat sortuko da aplikazioen menuaren barruan, "Osasun Txartela" -

> "Herritarrentzako zerbitzuak" menuaren barruan, eta honela ikusiko da: 

 

 

  

 

Menuan sartu eta aukera aukeratu ondoren, autentifikatzeko eskatzen zaigun lehenengo 

gauza da. Horretarako, aplikazioak Giltza erabiltzen du. Leiho hau agertuko zaigu:  
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Herritarrak bere BAKQ pertsonalarekin identifikatuko dituen sarbide-datuak sartzen 

dituenean, OTI digitalaren helduentzako baimenak aplikaziora sartu ahal izango gara, baimen 

berriak egiteko, lehendik daudenak kontsultatzeko edo aldez aurretik emandako baimen 

baten baimena ukatzeko menuekin. 

2.1 Sarbidea/Baimena 

Aplikaziorako sarbidea baliozkotu ondoren, baimen berri bat emateko leihoa agertuko da beti:  
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Aplikazioaren menuko beste puntu batera mugituz gero, baimenen altaren leiho honetara 
itzuli ahal izango gara beti, "Baimendu" menua sakatuz:  

 

2.2 Deskribapena 

Gure txartelerako sarbidea eman nahi diogun herritarra aurkitzeko, lehenik eta behin herritar 
hori bilatu behar dugu. Horretarako, iragazkiaren gainean honako eremu hauek agertuko 
zaizkigu, GUZTIAK nahitaezkoak, herritarra zalantzarik gabe lokalizatzeko: 

 

 

 

Herritarra aurkitzeko behar diren datu guztiak sartu ondoren (OTI zenbakia, NAN/AIZ zenbakia, 
lehen abizena eta jaiotze-data), "BILATU" botoia sakatuz gero, baimena eman nahi diogun 
herritarrarekin bat datorren taula beteko da: 
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Herritar horrekin bat datozenen taulatik hautatzen badugu, goiko botoia ("BAIMEN BERRIA") 
nola aktibatzen den ikusiko dugu:  

 

 

Baimen hau amaitzeko eta igortzeko, "BAIMEN BERRIA" botoia sakatu beharko genuke, eta 
mezu honekin egindako eragiketaren berri eman: 
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3 Kontsultatu nire baimenak 

3.1 Sarbidea 

Leiho honetara sartzeko, aplikazioaren menuan "Nire baimenak kontsultatu" sarbidea dugu, 
eta leiho hau ikusiko dugu:  

 

 

3.2 Deskribapena 

"Nire baimenak kontsultatu" leihotik, konektatuta dagoen herritarrak bere Osasun Txartel 
Indibiduala modu digitalean deskargatzeko baimena beste zein herritarri eman dien azter 
dezake. Une honetan baimen aktiborik ez badago, taula hutsik agertuko da; bestela, baimen 
aktibo hauek agertuko dira bat datozenen taulan: 
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Iraganean baimenik egon izan balitz, herritarrak baimena nori eman zion eta noiz ezeztatzea 
erabaki zuen berrikus dezake. Horretarako, "Historikoa" checka hautatu beharko luke, eta, 

horren ondoren, berriz kargatu beharko litzateke emandako baimenekin bat datozenen taula, 
jada aktibo ez daudenak:  
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4 Ezeztatu 

4.1 Sarbidea 

"Kontsultatu nire baimenak" leihoaren barruan, eta une honetan BAIMEN AKTIBO bat 
hautatu ondoren soilik, "BESTE HELDU BATI BAIMENA EZEZTATU" botoia gaituko da:  

 

 

4.2 Deskribapena 

OTI Digitalera sartzeko baimena eman zuen herritar batek, une honetan, baimen hori 
baliogabetu nahi badu, OTI Digitalaren Helduentzako Baimenak aplikaziotik baimen hori 
baliogabetzeko aukera du, eta, beraz, txartela deskargatuta duen helduak ez luke hura 
erabiltzeko baimenik izango. 

 

Funtzionaltasun horretara sartzeko, bat datozenen taulako baimen aktibo bat hautatuko dugu 
(hautatutako errenkada hori kolorez agertuko da), eta ekintza horrek "BESTE HELDU BATI 
BAIMENA EZEZTATU" botoia aktibatzea eragingo du: 

 

 

 

"BESTE HELDU BATI BAIMENA EZEZTATU" botoia sakatu ondoren, aplikazioak baimenak 
baliogabetzeko eragiketa berresteko eskatuko dio hautatutako herritarrari, leiho hau 
erakutsiz:  
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 "BERTAN BEHERA UTZI" aukeratuz gero, leihoa itxi eta pantailara itzuliko gara, 
hautatutako baimenean inolako ekintzarik egin gabe. 
 

 "ONARTU" aukeratuz gero, baimen hori baliogabetu egiten da, eta, ondorioz, 
Historikora pasatzen da eta baimen hori eman zitzaion herritarrak ezin du OTI 
digitala erabili. 

 

Baimenaren baliogabetzeak minutu batzuk behar ditu OTI digitala deskargatzen den NIK 
aplikazioan gauzatzeko. Ez da mugikorrera berehala iristen den prozesu automatiko bat, eta 
hortik dator mezuaren testua: Baimena behar bezala baliogabetu da. Itxaron pixka bat 
izapidea eraginkorra izan arte. 

 

Historikoaren baimenetako bat hautatuta, "BESTE HELDU BATI BAIMENA EZEZTATU" 
botoia ere gaitzen da, baina baja emanda dagoenez, ez du ezer egiten haren gainean. 
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