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1 Introduccién

Este manual pretende recoger la informacion necesaria para la explotacion del médulo de
“Servicios a la Ciudadania” donde se ha incluido el sistema de alta y revocacion de la
autorizacion para la descarga de la TIS de un adulto que autoriza a través de esta web la
cesion de la descarga de su Tarjeta Sanitaria a otro adulto.

Posteriormente, gracias a esa vinculacion, se permitira la descarga de la TIS Digital por parte
de la persona autorizada.

Hay que tener en cuenta que el ciudadano que emite esta autorizacion (el que se conecta
con su BAKQ) es aquel que cede sus datos de su TIS Digital a otro ciudadano para que este
ultimo pueda hacer uso de esta desde la aplicacion NIK.



2 Entradaen la aplicacion

Para acceder a esta aplicacion a la que tendran acceso los ciudadanos de la CAPV se creara
dentro del Portal de “euskadi.eus” un acceso dentro del menu de aplicaciones dentro del

menu de “Tarjeta Sanitaria” -> “Servicios a la ciudadania” y se veria asi:

< Departamento de Salud ! Departamento de Salud
- Departamento de Salu

Acerca del sistema sanitario
PR < ol | RIS | P | Tt | psstcopag | pecconmics o RTE e,

Tarjeta sanitaria

Tarjeta individual sanitaria -

En este senvicio se gestiona la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS) de los/las ciudadanos/as de la CAE. LaTI5

es el documento acreditativo de reconocimiento del derecho a recibir asistencia sanitaria en
Osakidetza con cargo a financiacion plblica. Las personas residentes en la CAE deben presentar la TIS
en los centros de la red de Osakidetza, asi como en la farmacia, para recoger la medicacion prescrita.

También deberan presentarla cuando se desplacen fuera de Euskadi y precisen recibir asistencia

sanitaria en el ambito del Sistema Nacional de Salud. h

-
Es importante mantener la TS al dia para que sea fiel reflejo de la situacion de aseguramiento. Para o
ello, deberd comunicarse en el centro de salud cualquier cambio de domicilio habitual o situacion de /‘7
aseguramiento. En cuanto al periodo de validez, la IS actual sigue siendo valida aungue esté

caducada, es decir, NO es necesario renovarla por el mero hecho de estar caducada.

Solicitar la TI8: Si es ciudadano/a residente en la CAL y estd interesado/a en obtener la TIS, debera
solicitarla en el centro de salud, para lo cual debera rellenar el formulario de solicitud que allise le

facilite y aportar la documentacidn que se le indique.

Informacion acerca de la TIS digital

A partir del lunes 19 de junio de 2024 esta operativa en todas las farmacias de Euskadi la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS) en formato digital, implementada

por el Departamento de Salud y Osakidetza, y que permite disponer en el teléfono mévil de los documentos acreditativos incluidos en la tarjeta convencional.

Mas informacion acerca de la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS) en formato digital

Tras acceder al menu y elegir la opcidn, lo primero que se nos solicita es autenticarse, para

lo cual la aplicacién utiliza Giltza. La ventana que se nos presenta es esta:



Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco solicita su autenticacion.

Seleccione cual de los siguientes medios de identificacion desea utilizar

DNI/NIE, contrasefia y codigo SMS
BAKQ
',‘ ‘ Certificado profesional en la nube

@ Certificados digitales

¢ Cémo solicitar BakQ?

l Cancelar I

Una vez que el ciudadano introduce sus datos de acceso, que sera identificandose con su
BAKQ personal, ya tendremos el acceso a la aplicacion Autorizaciones a Adulto de la TIS
Digital, con sus menus para realizar las autorizaciones nuevas, consultar las ya existentes o

bien denegar el permiso de una autorizacion emitida previamente.

2.1 Acceso/Autorizar

Una vez validado el acceso a la aplicacion, por defecto aparece siempre la ventana de emision
de una nueva autorizacion:



Autorizar Consultar mis autorizaciones

) -sien:  Inicio @ Desconectar
Autorizaciones a otro adulto de mi Tis Digital
P NUEVA AUTORIZACION
(-]

v Criterios de filtrado:

Datos de la persona a Autorizar
— Fecha de nadmiento

[_ Nimero TIS ﬁ [_ DNI/NIE ] [_ Primer apellido ﬁ [ 75]

& uvear Y BUsCAR

Ndmero TIS DNI/NIE Nombre Primer apellido Segundo apellido Fecha de nacimiento

Ningun dato disponible en esta tabla

En el caso de movernos a otro punto del menu de la aplicaciéon, siempre podremos volver a
esta ventana de alta de autorizaciones, pulsando el menu “Autorizar”:

Autorizar Consultar mis autorizaciones

I (et c<iien: Inicio 8 Desconectar

2.2 Descripcion

Para localizar al ciudadano al cual le queremos dar acceso a nuestra tarjeta, lo primero que
tenemos que hacer el buscar a ese ciudadano, para lo cual sobre el filtro nos aparecen los
siguientes campos, TODOS ellos obligatorios para dar lugar a una localizacién inequivoca del

ciudadano:

v Criterios de filtrado:

Datos de la persona a Autorizar
Fecha de nadmiento

" . | — G

& umpriar Y BUSCAR

Una vez introducidos todos los datos necesarios para localizar al ciudadano (Numero TIS,
DNI/NIE, Primer apellido y Fecha de nacimiento) si pulsamos en el boton “BUSCAR” se rellena
la tabla con el ciudadano coincidente al cual le queremos otorgar la autorizacion:



Autorizaciones a otro adulto de mi Tis Digital

'} NUEVA AUTORIZACION

~ Criterios de filtrado: Numero TiS = SMEEER: DNY/NIE = SN Primer apellido = Ml Fecha de nacimiento = -}

Datos de la persona a Autorizar

|_ MNimero TIS —| |_ DNIMNIE | |_ Primer apellido —| |_ Fecha de nacimiento ﬁ
[ | | I B

& uveiar Y BUSCAR

Niamero TIS DNI/NIE Nombre Primer apellido Segundo apellido Fecha de nacimiento

L] IR BEGONA ] [ I

Si seleccionamos de la tabla de coin(;identes a este ciudadano veremos coémo se activa el
botén superior “NUEVA AUTORIZACION”:

Autorizaciones a otro adulto de mi Tis Digital

Para terminar y emitir esta autorizacion, deberiamos pulsar este boton “NUEVA
AUTORIZACION” dénde se avisa de la operacion realizada con el mensaje:

Autorizaciones a otro adulto de mi Tis Digital

9 Se ha emitido la autorizacién correctamente. »



3 Consultar mis autorizaciones

3.1 Acceso

Para acceder a esta ventana, tenemos en el menu de la aplicacion el acceso “Consultar mis
autorizaciones” veremos la siguiente ventana:

Autorizar Consultar mis autorizaciones

I ciien:  Inicio & Desconectar

Revocar la Autorizacion

B REVIOCAR LA ALTCRIZACKON A OTRO ADULTO

Histérico

TS del sutorizado MNombre y apellidos del autorizado Ti5 del sutorizador Fecha de alta Fecha de revocaciGn

Ningiin dato disponible en esta tabla

10 | Moastrando 0-0ded

3.2 Descripcion

Desde la ventana “Consultar mis autorizaciones” el ciudadano conectado puede revisar a qué
otros ciudadanos les ha dado permiso para la descarga de su Tarjeta Sanitaria Individual en
modo Digital. Si en este momento no hay ninguna autorizacién activa, la tabla se va a mostrar
vacia, en caso contrario aparecen estas autorizaciones activas en la tabla de coincidentes:



Autorizar Consultar mis autorizaciones

I (N <t en: Inicio @ Desconectar

Revocar la Autorizacién

s REVOCAR LA AUTORIZACION A OTRO ADULTO

[] Histérico
TIS del autorizado Nombre y apellidos del autorizado TIS del autorizador Fecha de alta Fecha de revocacién
—— BEGONA RN -— 28/10/2025
L DANIEL G—— L 02/07/2025
RIMERO  ANTERIOR pagmade1 SIGUIENTE  ULTIMO 10 - Mostrando 1 -2 de 2

Si en el pasado hubiera existido alguna autorizacion, el ciudadano puede revisar a quién se
la emiti6 y en qué fecha decidi6 revocarla, para lo cual deberia seleccionar el check
“Historico” tras lo cual se recarga la tabla de coincidentes con las autorizaciones que hubiera
emitido y que ya no estan activas:

Revocar la Autorizacion

'} REVOCAR LA AUTORIZACION A OTRO ADULTO

TIS del autorizado Nombre y apellidos del autorizado TI5 del autorizador Fecha de alta Fecha de revocacién
— BEGONA I — 19/05/2025 21/10/2025
R BEGONA (. _— 12/05/2025 12/05/2025

PRIMERQ ANTERIOR  Pagina| 1 | de1 SIGUIENTE ULTIMO 10 - Mostrando 1-2de 2




4 Revocar

4.1 Acceso

Dentro de la ventana “Consultar mis autorizaciones”, y sélo tras seleccionar una autorizacion
ACTIVA en estos momentos, se habilitara el boton “REVOCAR LA AUTORIZACION A OTRO
ADULTO”:

Revocar la Autorizacion

[ ] Histérico

4.2 Descripcion

Si un ciudadano que emitié una autorizacion de acceso a su TIS Digital llegado este momento
guiere anular esa autorizacion, desde la aplicacion Autorizaciones a Adulto de la TIS Digital
tiene la opcidn de revocar ese permiso, con lo cual el adulto que tuviera su tarjeta descargada
dejaria de tener permiso para usarla.

Para acceder a esta funcionalidad, seleccionamos una autorizacion activa de la tabla de
coincidentes (la fila seleccionada se muestra en color amarillo), accion que provoca que se
active el botéon “REVOCAR LA AUTORIZACION A OTRO ADULTO”:

Revocar la Autorizacion

[ ] Histérico
TIS del autorizade MNembre y apellidos del autorizado TIS del autorizador Fecha de alta Fecha de revocacion
L BEGONA I I 28/10/2025
[ ] DANIEL (it L 02/07/2025
Pagina[ 1 |de1 SIGUIENTE  ULTIMC | 10 v| Mostrando 1-2de 2

Tras pulsar sobre el botén “REVOCAR LA AUTORIZACION A OTRO ADULTO?”,
primeramente, la aplicacion va a solicitar una confirmacion de la operacién de revocaciéon de
permisos sobre el ciudadano seleccionado, mostrando esta ventana:



Eliminar autorizacion

A ¢Esta seguro de eliminar la

autorizacién seleccionada?

CANCELAR [la=g it

o Siseelige “CANCELAR?”, se cierra la ventana y se regresa a la pantalla, sin realizar
ninguna accion sobre la autorizacion seleccionada.

e Si se elige “ACEPTAR”, se anula esa autorizacion, lo que provoca que pase al
Historico y que el ciudadano al que se emitié esa autorizacién ya no pueda utilizar
la TIS Digital.

La revocacion del permiso tarda unos minutos en hacerse efectiva en la aplicacion NIK desde
donde se descarga la TIS Digital, no es un proceso automatico que llegue al mévil al instante,
de ahi el texto del mensaje: Se ha revocado la autorizacion correctamente. Espere un tiempo
a que sea efectiva la tramitacion.

Seleccionando una de las gutorizaciones del Histérico, también se habilita el botdn
‘REVOCAR LA AUTORIZACION A OTRO ADULTQO?”, pero al estar ya dada de baja, no hace
nada sobre ella.
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