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1 Introducción 

 

Este manual pretende recoger la información necesaria para la explotación del módulo de 

“Servicios a la Ciudadanía” dónde se ha incluido el sistema de alta y revocación de la 

autorización para la descarga de la TIS de un adulto que autoriza a través de esta web la 

cesión de la descarga de su Tarjeta Sanitaria a otro adulto. 

Posteriormente, gracias a esa vinculación, se permitirá la descarga de la TIS Digital por parte 

de la persona autorizada. 

Hay que tener en cuenta que el ciudadano que emite esta autorización (el que se conecta 

con su BAKQ) es aquel que cede sus datos de su TIS Digital a otro ciudadano para que este 

último pueda hacer uso de esta desde la aplicación NIK. 
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2 Entrada en la aplicación 

 

Para acceder a esta aplicación a la que tendrán acceso los ciudadanos de la CAPV se creará 

dentro del Portal de “euskadi.eus” un acceso dentro del menú de aplicaciones dentro del 

menú de “Tarjeta Sanitaria” -> “Servicios a la ciudadanía” y se vería así: 

 

 

  

 

Tras acceder al menú y elegir la opción, lo primero que se nos solicita es autenticarse, para 

lo cual la aplicación utiliza Giltza. La ventana que se nos presenta es esta: 
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Una vez que el ciudadano introduce sus datos de acceso, que será identificándose con su 

BAKQ personal, ya tendremos el acceso a la aplicación Autorizaciones a Adulto de la TIS 

Digital, con sus menús para realizar las autorizaciones nuevas, consultar las ya existentes o 

bien denegar el permiso de una autorización emitida previamente.  

2.1 Acceso/Autorizar 

Una vez validado el acceso a la aplicación, por defecto aparece siempre la ventana de emisión 
de una nueva autorización: 
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 En el caso de movernos a otro punto del menú de la aplicación, siempre podremos volver a 
esta ventana de alta de autorizaciones, pulsando el menú “Autorizar”: 

 

2.2 Descripción 

Para localizar al ciudadano al cual le queremos dar acceso a nuestra tarjeta, lo primero que 
tenemos que hacer el buscar a ese ciudadano, para lo cual sobre el filtro nos aparecen los 
siguientes campos, TODOS ellos obligatorios para dar lugar a una localización inequívoca del 
ciudadano: 

 

 

 

Una vez introducidos todos los datos necesarios para localizar al ciudadano (Número TIS, 
DNI/NIE, Primer apellido y Fecha de nacimiento) si pulsamos en el botón “BUSCAR” se rellena 
la tabla con el ciudadano coincidente al cual le queremos otorgar la autorización: 
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Si seleccionamos de la tabla de coincidentes a este ciudadano veremos cómo se activa el 
botón superior “NUEVA AUTORIZACIÓN”:  

 

 

Para terminar y emitir esta autorización, deberíamos pulsar este botón “NUEVA 
AUTORIZACIÓN” dónde se avisa de la operación realizada con el mensaje:  
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3 Consultar mis autorizaciones 

3.1 Acceso 

Para acceder a esta ventana, tenemos en el menú de la aplicación el acceso “Consultar mis 
autorizaciones” veremos la siguiente ventana: 

 

3.2 Descripción 

Desde la ventana “Consultar mis autorizaciones” el ciudadano conectado puede revisar a qué 
otros ciudadanos les ha dado permiso para la descarga de su Tarjeta Sanitaria Individual en 
modo Digital. Si en este momento no hay ninguna autorización activa, la tabla se va a mostrar 
vacía, en caso contrario aparecen estas autorizaciones activas en la tabla de coincidentes: 
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Si en el pasado hubiera existido alguna autorización, el ciudadano puede revisar a quién se 
la emitió y en qué fecha decidió revocarla, para lo cual debería seleccionar el check 
“Histórico” tras lo cual se recarga la tabla de coincidentes con las autorizaciones que hubiera 
emitido y que ya no están activas: 
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4 Revocar 

4.1 Acceso 

Dentro de la ventana “Consultar mis autorizaciones”, y sólo tras seleccionar una autorización 
ACTIVA en estos momentos, se habilitará el botón “REVOCAR LA AUTORIZACION A OTRO 
ADULTO”: 

 

4.2 Descripción 

Si un ciudadano que emitió una autorización de acceso a su TIS Digital llegado este momento 
quiere anular esa autorización, desde la aplicación Autorizaciones a Adulto de la TIS Digital 
tiene la opción de revocar ese permiso, con lo cual el adulto que tuviera su tarjeta descargada 
dejaría de tener permiso para usarla. 

 

Para acceder a esta funcionalidad, seleccionamos una autorización activa de la tabla de 
coincidentes (la fila seleccionada se muestra en color amarillo), acción que provoca que se 
active el botón “REVOCAR LA AUTORIZACION A OTRO ADULTO”: 

 

 

Tras pulsar sobre el botón “REVOCAR LA AUTORIZACION A OTRO ADULTO”, 
primeramente, la aplicación va a solicitar una confirmación de la operación de revocación de 
permisos sobre el ciudadano seleccionado, mostrando esta ventana: 
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 Si se elige “CANCELAR”, se cierra la ventana y se regresa a la pantalla, sin realizar 
ninguna acción sobre la autorización seleccionada.  
 

 Si se elige “ACEPTAR”, se anula esa autorización, lo que provoca que pase al 
Histórico y que el ciudadano al que se emitió esa autorización ya no pueda utilizar 
la TIS Digital. 

 

La revocación del permiso tarda unos minutos en hacerse efectiva en la aplicación NIK desde 
dónde se descarga la TIS Digital, no es un proceso automático que llegue al móvil al instante, 
de ahí el texto del mensaje: Se ha revocado la autorización correctamente. Espere un tiempo 
a que sea efectiva la tramitación. 

 

Seleccionando una de las autorizaciones del Histórico, también se habilita el botón 
“REVOCAR LA AUTORIZACIÓN A OTRO ADULTO”, pero al estar ya dada de baja, no hace 
nada sobre ella. 
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