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1. INTRODUCCION

1. Introduccion.

Desde que en junio de 2013 el Instituto Vasco de la Mujer-Emakunde reforzara la
Comisién asesora para un uso no sexista de la publicidad BEGIRA, integrando en la misma
el dmbito de la comunicacion, ésta comision, ha trabajado como un érgano de caracter
consultivo y de encuentro, dedicado al asesoramiento y el andlisis de la comunicacion
y la publicidad que se difunde en la Comunidad Auténoma de Euskadi, siempre con el
objetivo de erradicar todo tipo de discriminacién de las personas por razén del sexo.
En este tiempo, se ha impulsado la creacion de una red de medios y agencias que han
trabajado, entre otros, en la elaboracion de codigos éticos y acuerdos de autorregulacion
con el objetivo de contribuir a la adecuacion de la comunicacion al principio de igualdad.
Una labor clave teniendo en cuenta que medios y agencias no solo son un reflejo de
la sociedad, sino que también la determinan y, por lo tanto, pueden convertirse en
elementos proactivos del cambio de valores, y, en definitiva, del cambio social.

Durante el afio 2022, BEGIRA ha continuado realizando funciones principales como
el estudio y el seguimiento de la publicidad y la comunicacién y ha continuado con
recogida y tramitacién de las quejas de la ciudadania con relacién a los contenidos y
mensajes sexistas detectados en los ambitos de la publicidad y comunicacion.

Quiero felicitar y agradecer su trabajo a todas las personas que directa e indirectamente
han intervenido y contribuido en todas las tareas realizadas: a quienes integran la propia
Comision, al personal técnico de Emakunde, a las personas expertas y formadoras que
han compartido su conocimiento, a las personas colaboradoras en asistencias técnicas, a
las y los profesionales que en su quehacer diario se esfuerzan por producir una publicidad
y comunicacion no sexistas y han participado en las actividades programadas, Yy,
especialmente, a todas aquellas personas que han detectado, en su entorno, usos sexistas
en publicidad y comunicacion y han remitido sus quejas y comentarios a la Comision.
Todas estas aportaciones son imprescindibles para seguir tratando de construir una
sociedad basada en la igualdad y la justicia.

Vitoria-Gasteiz, Enero de 2023
Directora de EMAKUNDE-Instituto Vasco de la Mujer
Presidenta de la Comisién BEGIRA
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2. EL MARCO NORMATIVO, FUNCIONES Y COMPOSICION

2. EL marco normativo. Funciones y composicién.

El Decreto 360/2013, de 11 de junio, de la Comision asesora para un uso no sexista de erradicar todo tipo de discriminaciéon y estereotipacion de las personas por razén de
la publicidad y la comunicacién / BEGIRA da cumplimiento al mandato del articulo 27 sexo. Asimismo, promoverd la formacion en este dmbito y velard por la existencia de
de la Ley 4/2005 de Igualdad de mujeres y hombres sobre la existencia de un érgano codigos éticos referentes a los contenidos emitidos por los medios de comunicacion
encargado de asesorar y analizar la publicidad y los contenidos que se transmiten a que, entre otros aspectos, aborden el tratamiento adecuado de los casos de violencia
través de los medios de comunicacion y de los soportes publicitarios al uso, a fin de machista contra las mujeres .

Establecer criterios y

proponer herramientas Interlocucién y puesta en comun

Proponer procedimientos

sancionadores y/o medidas Estudiar y hacer

sobre publicidad ilicita seguimiento
Funciones
de
BEGIRA
Formary asesorar

Difundir estudios y
actuaciones

Recibir y estudiar quejas
Elaborar informes y memorias
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2. EL MARCO NORMATIVO. FUNCIONES Y COMPOSICION

Ademds de la funcion esencial de asesoramiento, BEGIRA estudia y hace seguimiento,
desde la perspectiva de género, de la publicidad y la comunicacion en Euskadi;
Sensibiliza y forma en materia de publicidad y comunicacién no sexista; Establece
criterios y alternativas no sexistas; Recibe y estudia quejas ciudadanas e institucionales
para, en su caso, derivarlas a los érganos competentes; y puede proponer la incoacién de

Secretaria
Técnica

Asesoramientos 3
técnicos puntuales

Asociaciones y federaciones
de consumidoras y
consumidores CAE

Comision Consultiva < ;

de Emakunde

Experta en materia de Igualdad ;
de género y Publicidad

Experta en materia de Igualdad
de género y Comunicacién

Composicion

BEGIRA

procedimientos sancionadores, de conformidad con lo establecido en la Ley 4/2005 de
Igualdad de mujeres y hombres. Por medio de la resoluciéon de 9 de agosto de 2013, la
Directora de Emakunde nombro a las personas integrantes de la Comision, estableciendo
la composicion de BEGIRA, como sigue:

Presidencia

Organo consultivo y de asesoramiento del
Gobierno Vasco en materia de Publicidad

Departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de Cultura

EITB

o o

competente en materia de
Comercio

Departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de Educacién
Ambito de la Comunicacién de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacién (UPV)

G— Departamento del Gobierno Vasco

Ambito de la Publicidad de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién (UPV)
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3. IMPULSO Y GESTION BEGIRA

3. Impulso y gestidon de BEGIRA.

Alolargo del 2022 la Comision, excepcionalmente, no ha llevado a cabo ninguna reunion
ordinaria, aungue se han realizado otro tipo de tareas que cumplen con las funciones de
BEGIRA.

El afo 2022 ha sido un ano de transicion para la Comisién, en el marco de una reflexion
estratégica para identificar: los nuevos mandatos legales que emanan de Ley 1/2022,
de 3 de marzo, de segunda modificacién de la Ley para la Igualdad de Mujeres y
Hombres; las mejoras identificadas en la propia Evaluaciéon de Begira; los nuevos retos
identificados en los procesos de trabajo iniciados en 2021.

En este sentido se ha seguido trabajando en un primer documento de trabajo para
proponer la revision del Cédigo Deontoldgico y los Decalogos con los objetivos de
identificar las necesidades y posibilidades de actualizacion de los mismos y consensuar
los cambios con la propia Comision, asi como con los medios y las agencias adheridas a
la Red Begira.

Se ha continuado trabajando en un documento reflexivo para re-impulsar y renovar
las adhesiones en la red al Codigo Deontoldgico, que supondria una oportunidad para
reforzar el compromiso con las entidades ya adheridas, y para encontrar otras nuevas
con disposicion a participar. Esto ayudara en el futuro seguimiento del cumplimiento de
estos compromisos de las entidades.

E igualmente se ha iniciado el proceso de elaboracién de una guia sobre ciberviolencias
aun en curso.
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4. ESTUDIOS SOBRE PUBLICIDAD Y COMUNICACION NO SEXISTAS

4. Estudios sobre publicidad y comunicacidén no sexistas.

Entre las funciones asignadas a la Comisién BEGIRA, figuran expresamente la de estudiar
y hacer seguimiento de posibles usos sexistas en la publicidad y la comunicacion que se
transmiten en los soportes publicitarios y en los medios de comunicacién de titularidad
publicay privada.Y la de difundir los estudios realizados y las actuaciones llevadas a cabo.

En este dmbito, a lo largo de 2022 se ha continuado con el proyecto sobre monitorizacion
de medios digitales en Euskadi, iniciado en 2020 con el diseid y desarrolld una aplicacion
en suversion beta capaz de analizar cuantitativamente la presencia de mujeres y hombres
en las informaciones de medios digitales. Tras la puesta en marcha de una interfaz y
el despliegue de la aplicacion en un servidor virtual y la incorporacién de nuevos
indicadores empleados en monitorizaciones anteriores realizadas por la EHU/UPV vy el
GMMP (Global Media Monitoring Project) y realizar otros ajustes y mejoras de disefio.

En relacion a los indicadores incorporados en 2021, empleados en las monitorizaciones
anteriores realizadas por la EHU/UPV, se ha continuado realizando trabajos de
refinamiento. Asi mismo se han realizado los siguientes trabajos:

« En relacién a la presencia de mujeres y hombres en fotografias: se ha seqguido con la
experimentacion logrando sistemas mas robustos con una mayor tasa de acierto; y se
ha recopilado un conjunto de imagenes extraidas de las versiones digitales.

- Enrelacion ala presencia de mujeresy hombres como fuentes de informacion: actuacion
del conjunto de datos de entrenamiento y evaluacién para corregir sesgo y facilitar
comparabilidad entre idiomas; entrenamiento con conjuntos de datos bilingles; y
generacion de ejemplos sintéticos de entrenamiento a partir de plantillas.

- En relacion a la presencia de mujeres y hombres como autoras/autores de las noticias:
evaluacion de los métodos implementados; y la actualizacion de patrones en base a los
resultados obtenidos en la evaluacion.

- También se han realizado trabajos de mejora correspondientes a temas de disefio y se
ha comenzado a trabajar en la informacion relativa a la metodologia.
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5. SENSIBILIZACION, FORMACION Y ASESORAMIENTO SOBRE PUBLICIDAD Y COMUNICACION NO SEXISTA

5. Sensibilizacion, formacidon y asesoramiento sobre publicidad y comunicacidén no sexista.
5.1. ACTIVIDAD DE LA RED BEGIRA:

Desde que se constituyd la Comisién BEGIRA, su proyecto mas destacado ha sido la
creaciénde unespacio compartido con mediosde comunicaciény agenciasde publicidad
para elaborar un cédigo deontolédgico y de autorregulaciéon en un proceso de trabajo
colaborativo. Este proceso, que se inicié en 2014, culmind en 2015 con la elaboracion,
de forma participada, del Cédigo Deontoldgico y de Autorregulacion ademas dos
Decalogos, uno para el ambito de la comunicacion y otro de publicidad. Tras su
presentacion y adhesion, a lo largo del 2016 se impulso la implantacion del Cédigo por
medio de la creacién, gestion y dinamizacion de una red como espacio de conocimiento
compartido. Es la denominada Red Begira de entidades adscritas al Cédigo deontoldgico
y de autorregulacion para una publicidad y comunicacion no sexistas en Euskadi.

La red estd compuesta por un total de 102 entidades, de las cuales 43 son agencias de
publicidad y 59 son medios de comunicacion. A lo largo de este afo de reflexion no se

han adherido nuevas entidades.

A lo largo de 2022 no se han realizado encuentros de la red al albor de la reflexion
estratégica llevada a cabo que ha supuesto un impase en la actividad ordinaria.

MEMORIA 2022 <



6. TAREAS DE DIFUSION Y SOCIALIZACION

6. Tareas de difusion y socializacién.

Entre las tareas de difusion y socializacién de BEGIRA cabe destacar gue se ha continuado
con la gestion del apartado especifico sobre igualdad en los medios de comunicacion
y publicidad dentro del portal de Emakunde. Este espacio ofrece documentacion sobre
publicidad y comunicacion no sexista y facilita la recogida de quejas sobre usos sexistas
en ambos dmbitos. Se ha continuado con la gestion de la aplicacion para dispositivos
mdviles para la deteccion y el envio de quejas sobre posibles usos sexistas de publicidad
y comunicacion. A su vez, se ha gestionado dicha aplicacion para dispositivos moviles
por medio de la base de datos para la recogida y clasificacion de las quejas enviadas
por medio de la app. Begira App es una aplicacion que permite detectar posibles casos
de sexismo en la publicidad y en la comunicacion, asi como elaborar y enviar quejas
desde cualquier lugary en el momento que se desee. Se trata de una aplicacion bilingUe,
gratuita y disponible en Android e I0S que se ha adaptado a los contenidos aprobados
como consecuencia de la entrada en vigor del Cédigo Deontoldgico.

Se ha elaborado, aprobado, editado y difundido la Memoria Anual de BEGIRA 2021 sobre
la situacion de la publicidad y la comunicacién desde el enfoque de género en la CAPV 'y
sobre la propia actividad de la Comision a lo largo del ejercicio, dando asi, cumplimiento
al mandato recogido en su propio decreto de creacién.

kA MEmORIA 2022

BEGIRA app es una aplicacidn gratuita
de la Comisidn asesora para un uso no
sexista de la publicidad y la
comunicacién / Begira, adscrita a
Emakunde.

Te permiticd, faciimente, detectar malas
pricticas y enviar quejas sobre posibles
usos sexistas en la publicidad y en la
comunicacion.

“BEGIRApp
CRATIS!

@& App Store

S8 FVIAKUND

PO AR U s
IETITUTO VASCO D LK MU

\
i



7. APORTACIONES Y CONTRASTE SOBRE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS DURANTE EL ANO 2022

7. Aportaciones y contraste sobre los expedientes de quejas durante el afio 2022

Durante el afo 2022 se han tramitado 17 expedientes de quejas.

En base alas quejas recibidas, BEGIRA ha emitido 6 Recomendaciones a diversas entidades
basadas en los principios recogidos en el Codigo deontoldgico y los Decalogos sobre
publicidad, comunicacién y para el tratamiento informativo de la violencia contra las
mujeres. Por su dmbito competencial, se han derivado 9 solicitudes al Observatorio de
la Imagen de Madrid del Instituto de las Mujeres y 1 solicitud al Instituto Navarro de
Igualdad. Finalmente, cabe destacar que se ha enviado 1 requerimiento de cesacion de
publicidad.

Sobre el perfil de las personas que envian sus quejas es el siguiente: mujer, con una
edad entre los 31 y 40 afos, con estudios universitarios y con una situacion laboral de
trabajo a tiempo completo.

Segun la tipologia de la queja, publicidad o comunicacion, 9 son sobre publicidad y 8
sobre comunicacion. En el &mbito de la publicidad, sobre todo estan dirigidas a anuncios
en los que se consideraba que se producia un refuerzo de los estereotipos y roles de
género, asi como que se presentaba un Unico modelo de belleza asociado a la juventud,
delgadezy perfeccion corporal y la cosificacion del cuerpo de las mujeres. En el marco de
la comunicacion, principalmente son quejas en las que se banaliza la violencia contra las
mujeres y en las que se traslada una imagen estereotipada de las mismas.

En relacion al idioma elegido por la ciudadania para relacionarse con este organismo: la
mayoria de las solicitudes estan en castellano y 2 se presentan en euskara.

MEMORIA 2022

71.QUEJAS RECIBIDAS, SEGUN TIPOLOGIA DE LOS CONTENIDOS

Las quejas recibidas, tanto las referidas a publicidad como a comunicacién, han sido
analizadas y clasificadas en base a los puntos de los formularios vigentes:

Formulario para la recogida de quejas sobre publicidad sexista:
http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/

es_def/adjuntos/formulario_publicidad _sexista.pdf

Formulario para la recogida de quejas sobre comunicacion sexista:
http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/

es_def/adjuntos/formulario_comunicacion_sexista.pdf
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7. APORTACIONES Y CONTRASTE SOBRE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS DURANTE EL ANO 2022

7.1.1. Contenidos publicitarios

Los principales tipos de usos sexistas han sido la utilizacién del cuerpo de las mujeres
como objeto estético/sexual y el fomento de modelos de belleza basados en lajuventud y
en modelos corporales hipersexualizados que pueden incluso suscitar comportamientos
lesivos para la salud.

71.1.1. Quejas sobre publicidad dentro del dmbito competencial:

En base a las quejas recibidas y en el dmbito de su competencia, BEGIRA ha emitido
dos recomendaciones a sendas entidades cuya sede social se ubica en la CAE. Ambas
recomendaciones estdn basadas en la aplicacion del Decdlogo de Publicidad. Se ha
remitido una recomendacion a la Federacién Vizcaina de Empresas del Metal y un
requerimiento de cesacion de publicidad a la discoteca La Rubia.

Basarana

71.1.2. Quejos derivadas por razones competenciales:

El @mbito territorial de actuacion de la Comisién BEGIRA es la C.A. de Euskadi y, por
lo tanto, las entidades publicas y privadas (tanto del dmbito publicitario como de
comunicacion) con domicilio en nuestra Comunidad.

No obstante, se reciben todo tipo de quejas, se estudian y si quedan fuera del dmbito
competencial de la Comisién, se derivan al érgano competente con el permiso expreso
de la persona que remite la queja. Este afo se ha derivado una queja al Instituto Navarro
de Igualdad y todas las demas al Observatorio de la Imagen de las Mujeres Instituto
de las Mujeres estatal. Las empresas anunciantes sobre las que han recafdo las quejas
han sido: Basarana, Jimmy Choo, Asociacién Catdlica de Propagandistas, Ikea, Desigual,
Alcampo, Musical Hole X, Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

A El poder del orden

)

|
mgcemc.s un ve, rdad!&gar
’ v

Jimmy Choo lkea

A
Il
v



7. APORTACIONES Y CONTRASTE SOBRE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS DURANTE EL ANO 2022

71.2. Contenidos de comunicacién

En el marco de la comunicacién, sobre todo son quejas en las que se banaliza la violencia
contra las mujeres; o se muestra y relaciona de forma diferente y estereotipada a mujeres
y hombres.

7.1.2.1. Quejas sobre comunicacién dentro del dmbito competencial:

Como se ha comentado anteriormente, la Comision BEGIRA no tiene la funcion expresa
de recoger quejas en el dmbito de la comunicaciéon. No obstante, y para desarrollar el
resto de funciones asignadas en lo que se refiere a favorecer que los contenidos de los
medios emitan contenidos acordes a la igualdad de mujeres y hombres, se recogen
dichas quejas con un doble propdsito: en primer lugar, para emitir recomendaciones y
desarrollar estrategias de sensibilizacion con los medios en estas materias y, en segundo
lugar, para detectar qué tipo de contenidos son menos tolerados por la audiencia.

Entre las empresas a las que se han remitido recomendaciones al ser medios de
comunicacién ubicados en la CAE estan: El Correo y Noticias de Gipuzkoa.

20minuty.es & |
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La joven de Bilbao violada por seis hombres habia
quedado con uno de ellos
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7.1.2.2. Quejos derivadas por razones competenciales:

Al igual que en el dmbito de la publicidad también en el dmbito de la comunicacion
se recogen quejas que quedan fuera del dmbito de competencial de Begira. Estas
quejas se derivan a los organismos correspondientes, el afo 2022 han sido derivadas
al Observatorio de la Imagen del Instituto de las Mujeres estatal las quejas sobre los
siguientes medios de comunicacion: la SER, 20 Minutos, Mujer Hoy.
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7. APORTACIONES Y CONTRASTE SOBRE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS DURANTE EL ANO 2022

7.2. REQUERIMIENTO DE CESACION DE PUBLICIDAD:

En el ejercicio de las funciones establecidas en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad, se envié un requerimiento de cesacion de publicidad a discoteca
La Rubia. El anuncio publicitario objeto del requerimiento que difundié la discoteca
para promocionar una fiesta que incluye el siguiente mensaje: «<CHICAS GRATIS». Asi, se
considerd que, el anuncio podria trasmitir un doble significado, o bien que las mujeres

podian acceder gratis a la discoteca, o que las mujeres tenfan las bebidas de bienvenida :

gratis. Es opinion reiterada de este Instituto, que este tipo de mensajes publicitarios, que ; . o

se basan en la cosificacion de la mujer, en la consideracion de la mujer como objeto s ' } SABADO 8 De OCTUBRE
sexual cuya Unica finalidad es la de atraer al mayor ndmero de hombres, constituyen una g ' .

publicidad ilicita. Por todo lo cual, se remitié con caracter urgente el requerimiento de
cesacion de publicidad.

CHICAS GRATIS

CHUPITO DE BIENVENIDA

PASEO DE LA FLORIDA 3 BAJO VITORIA CASTEIZ
Discoteca La Rubia
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