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1. INTRODUCCION

1. Introduccion.

Desde que en junio de 2013 el Instituto Vasco de la Mujer-Emakunde reforzara la
Comisién asesora para un uso no sexista de la publicidad BEGIRA, integrando en la misma
el dmbito de la comunicacion, ésta comision, ha trabajado como un érgano de caracter
consultivo y de encuentro, dedicado al asesoramiento y el andlisis de la comunicacion
y la publicidad que se difunde en la Comunidad Auténoma de Euskadi, siempre con el
objetivo de erradicar todo tipo de discriminacién de las personas por razén del sexo.
En este tiempo, se ha impulsado la creacion de una red de medios y agencias que han
trabajado, entre otros, en la elaboracion de codigos éticos y acuerdos de autorregulacion
con el objetivo de contribuir a la adecuacion de la comunicacion al principio de igualdad.
Una labor clave teniendo en cuenta que medios y agencias no solo son un reflejo de
la sociedad, sino que también la determinan y, por lo tanto, pueden convertirse en
elementos proactivos del cambio de valores, y, en definitiva, del cambio social.

A lo largo del 2021, BEGIRA ha seguido funcionando como un instrumento para la
sensibilizacién, laformacion, el asesoramientoy la investigacion, y también como un canal
de recogida y tramitacion de las quejas de la ciudadania con relacién a los contenidos y
mensajes sexistas detectados en los ambitos de la publicidad y comunicacion.

Quiero felicitar y agradecer su trabajo a todas las personas que directa e indirectamente
han intervenido y contribuido en todas las tareas realizadas: a quienes integran la propia
Comision, al personal técnico de Emakunde, a las personas expertas y formadoras que
han compartido su conocimiento, a las personas colaboradoras en asistencias técnicas, a
las y los profesionales que en su quehacer diario se esfuerzan por producir una publicidad
y comunicacion no sexistas y han participado en las actividades programadas, Yy,
especialmente, a todas aquellas personas que han detectado, en su entorno, usos sexistas
en publicidad y comunicacion y han remitido sus quejas y comentarios a la Comision.
Todas estas aportaciones son imprescindibles para seguir tratando de construir una
sociedad basada en la igualdad y la justicia.

Vitoria-Gasteiz, Enero de 2022
Directora de EMAKUNDE-Instituto Vasco de la Mujer
Presidenta de la Comisién BEGIRA
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2. EL MARCO NORMATIVO, FUNCIONES Y COMPOSICION

2. EL marco normativo. Funciones y composicién.

El Decreto 360/2013, de 11 de junio, de la Comision asesora para un uso no sexista de erradicar todo tipo de discriminaciéon y estereotipacion de las personas por razén de
la publicidad y la comunicacién / BEGIRA da cumplimiento al mandato del articulo 27 sexo. Asimismo, promoverd la formacion en este dmbito y velard por la existencia de
de la Ley 4/2005 de Igualdad de mujeres y hombres sobre la existencia de un érgano codigos éticos referentes a los contenidos emitidos por los medios de comunicacion
encargado de asesorar y analizar la publicidad y los contenidos que se transmiten a que, entre otros aspectos, aborden el tratamiento adecuado de los casos de violencia
través de los medios de comunicacion y de los soportes publicitarios al uso, a fin de machista contra las mujeres.

Establecer criterios y

proponer herramientas Interlocucién y puesta en comun

Proponer procedimientos

sancionadores y/o medidas Estudiar y hacer

sobre publicidad ilicita seguimiento
Funciones
de
BEGIRA
Formary asesorar

Difundir estudios y
actuaciones

Recibir y estudiar quejas
Elaborar informes y memorias
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2. EL MARCO NORMATIVO. FUNCIONES Y COMPOSICION

Ademds de la funcion esencial de asesoramiento, BEGIRA estudia y hace seguimiento,
desde la perspectiva de género, de la publicidad y la comunicacion en Euskadi;
Sensibiliza y forma en materia de publicidad y comunicacién no sexista; Establece
criterios y alternativas no sexistas; Recibe y estudia quejas ciudadanas e institucionales
para, en su caso, derivarlas a los érganos competentes; y puede proponer la incoacién de

Secretaria
Técnica

Asesoramientos 3
técnicos puntuales

Asociaciones y federaciones
de consumidoras y
consumidores CAE

Comision Consultiva < ;

de Emakunde

Experta en materia de Igualdad ;
de género y Publicidad

Experta en materia de Igualdad
de género y Comunicacién

Composicion

BEGIRA

procedimientos sancionadores, de conformidad con lo establecido en la Ley 4/2005 de
Igualdad de mujeres y hombres. Por medio de la resoluciéon de 9 de agosto de 2013, la
Directora de Emakunde nombro a las personas integrantes de la Comision, estableciendo
la composicion de BEGIRA, como sigue:

Presidencia

Organo consultivo y de asesoramiento del
Gobierno Vasco en materia de Publicidad

Departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de Cultura

EITB

o o

competente en materia de
Comercio

Departamento del Gobierno Vasco
competente en materia de Educacién
Ambito de la Comunicacién de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacién (UPV)

G— Departamento del Gobierno Vasco

Ambito de la Publicidad de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacién (UPV)
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3. IMPULSO Y GESTION BEGIRA

3. Impulso y gestion de BEGIRA.

Alolargo del 2021, la Comisién ha llevado a cabo una reunién ordinaria con fecha de 27
de abril, en formato presencial y online.

Tras la bienveniday presentacion de las nuevas incorporaciones a la Comision, se procede
a la aprobacién del Acta de la reunién anterior - la propuesta se remitié previamente -
que se aprueba por unanimidad de las personas asistentes.

Se recuerda que el documento/propuesta de la Memoria 2020 fue remitido a las personas
componentes de la Comision con anterioridad a la reunién.

Posteriormente, se relacionaron las actuaciones realizadas a lo largo del 2020 con
detenimiento en el trabajo desarrollado en el &mbito de la Red de entidades adheridas
al Cédigo deontoldgico y de autorregulacion para una publicidad y comunicacion no
sexistas en Euskadi. En concreto, se hace referencia a las jornadas online desarrolladas con
las tematicas del Tratamiento informativo en los casos de violencia sexual contra las mujeres
y de la Violencia simbdlica en publicidad y la incorporacion de la perspectiva de género en los
procesos creativos publicitarios. En ambas areas de trabajo se han conseguido consensuar
y elaborar materiales —en colaboracion con profesionales y personas expertas- que se
encuentran en proceso de edicién y de difusion.

Tras la presentacion de las cifras anuales de recepcion y gestion de las quejas recibidas,
se realiza un primer andlisis de los datos, valorando las condiciones y el contexto y
planteando nuevas lineas de actuacion.

Se aprueba por unanimidad el documento de la Memoria Begira 2020 vy se recuerda
que, como en anos anteriores y en cumplimiento del decreto de creacién de Begira, la
Memoria (euskera y castellano) sera presentada al Parlamento Vasco, asi como editada y
difundida en formato digital.

En base a las lineas de mejora trazadas desde la evaluacion de Begira, la Presidenta de la
Comision, realiza una presentacion con los diferentes retos e ideas para el 2021:

begra MEMORIA 2021

- Desarrollo de una jornada para presentar las herramientas trabajadas en el marco
de la Red Begira durante el afo 2020 con los objetivos de presentar y poner en valor
las herramientas elaboradas y fomentar la participacion de las entidades en relaciéon
a las herramientas.

- Revisiéon del Cédigo Deontoldgico y los Decalogos con los objetivos de identificar
las necesidades y posibilidades de actualizacién de los mismos y consensuar los
cambios a aplicar con los medios y las agencias adheridas y con Begira.

« Impulso y renovacion de las adhesiones al Cédigo Deontoldgico, que supondria
una oportunidad para reforzar el compromiso con las entidades ya adheridas, y para
encontrar otras con disposicion a participar.

En relacion al proyecto sobre monitorizacion de medios digitales en Euskadi se
informa de que, a lo largo del 2020, se disefd y desarrollé una aplicacion en su version
beta capaz de analizar cuantitativamente la presencia de mujeres y hombres en las
informaciones de medios digitales. Se llegd hasta la puesta en marcha de una interfaz
y el despliegue de la aplicacién en un servidor virtual. También se indica la intencién
de sequir colaborando con Eleka-Elhuyar con el objetivo de incorporar indicadores ya
empleados en monitorizaciones anteriores realizadas por la EHU/UPV y el GMMP (Global
Media Monitoring Project) para poder elaborar series histéricas ; depurar desajustes en
muestras, filtros y explotaciones de datos (presencia de mujeres y hombres en fotografias,
presencia de mujeres y hombres como fuentes de informacién y presencia de mujeres y
hombres como autoras/autores de las noticias).

Tras un repaso de los expedientes abiertos desde el inicio del aflo en curso para su
contraste, se recogen aportaciones (mayor difusion de las quejas recibidas, fomento del

uso del euskera. . .).

A continuacion, se abre el espacio de ruegos y preguntas.
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4. ESTUDIOS SOBRE PUBLICIDAD Y COMUNICACION NO SEXISTAS

4. Estudios sobre publicidad y comunicacidén no sexistas.

Entre las funciones asignadas a la Comisién BEGIRA, figuran expresamente la de estudiar
y hacer seguimiento de posibles usos sexistas en la publicidad y la comunicacion que se
transmiten en los soportes publicitarios y en los medios de comunicacién de titularidad
publicay privada.Y la de difundir los estudios realizados y las actuaciones llevadas a cabo.

En este dmbito, a lo largo de 2021 se ha continuado con el proyecto sobre monitorizacion

de medios digitales en Euskadi realizado por Eleka-Elhuyar, iniciado en 2020 con el disefio
y desarrollo de la aplicacién en su versiéon beta (capaz de analizar cuantitativamente la

= EMAKUNDE

Y EMAKUMEAREN EUSKAL ERAKUNDE
INSTITUTO VASCO DE LA MUJER
Es EU

A Quées Metodologia Begira Emakunde

presencia de mujeres y hombres en las informaciones de medios digitales y la puesta en
marcha de una interfaz y el despliegue de la aplicacion en un servidor virtual). En 2021 el
objetivo ha sido incorporar otros indicadores empleados en monitorizaciones anteriores
realizadas por la EHU/UPV para poder elaborar series histéricas y analisis comparados;
depurar desajustes en muestras, filtros y explotaciones de datos; asi como, realizar pruebas
y experimentaciones del monitoreo que permita testear la robustez de la aplicacion. Se
pretende en fases posteriores poder abordar una reflexion sobre la usabilidad y la puesta
a disposicion de esta aplicacion en el marco de la propia Comision Begira.

Genero Arrakalaren Behatokia

Filtroak ¥ ®
r— | P e O
AThG Alea
Argia
Berria
Nimero de noticias analizadas (que cumplen los filtros seleccionados): 9820
Proporcion de mujeres y hombres en las noticias
Ranking de medios de comunicacién en base a los ratios de presencia de mujeres y hombres & B
gizonak
- B808 3456 2385 2188 2061 1415 518 464 454 391 140 42 38 38 35
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5. SENSIBILIZACION, FORMACION Y ASESORAMIENTO SOBRE PUBLICIDAD Y COMUNICACION NO SEXISTA

5. Sensibilizacion, formacidon y asesoramiento sobre publicidad y comunicacidén no sexista.

5.1. ACTIVIDAD DE LA RED BEGIRA:

Desde que se constituyd la Comisién BEGIRA, su proyecto mas destacado ha sido la
creaciénde unespacio compartido con mediosde comunicaciény agenciasde publicidad
para elaborar un cédigo deontolédgico y de autorregulaciéon en un proceso de trabajo
colaborativo. Este proceso, que se inicié en 2014, culmind en 2015 con la elaboracion,
de forma participada, del Cédigo Deontolégico y de Autorregulacion ademas dos
Decalogos, uno para el ambito de la comunicacién y otro de publicidad. Tras la
presentacion y adhesién al Cédigo Deontolégico y de Autorregulacion ademas dos
Decalogos, uno para el ambito de la comunicacién y otro de publicidad (2014-
2016), a lo largo del 2016 se impulséd la implantacion del Cédigo por medio de la
creacion, gestiony dinamizacion de una red como espacio de conocimiento compartido.
Es la denominada Red Begira de entidades adscritas al Codigo deontolégico y de
autorregulacién para una publicidad y comunicacion no sexistas en Euskadi.

La red estd compuesta por un total de 102 entidades, de las cuales 43 son agencias de
publicidad y 59 son medios de comunicacion.

15° ENCUENTRO DE LA
RED BEGIRA

s
G
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En 20271 se han realizado dos encuentros de la Red Begira de cara a presentar las
herramientas que se empezaron a elaborar en 2020 para los dos dmbitos: medios de
comunicacién y publicidad.

MEDIOS DE COMUNICACION

JORNADA

Asi, el 30 de junio de 2021, se realiza el 15° Encuentro de la Red Begira: “Cémo
comunicar en casos de violencia sexual contra las mujeres”, conferencia virtual de
Norma Vazquez Garcia como experta en la materia y autora del material. Dado que esta
sesion final pretende presentar el material definitivo, tras el contraste y participacion de
los medios adheridos en sesiones previas, se abre al publico en general de cara a llegar
al maximo posible de personas y agentes interesados en la materia, como viene siendo
habitual. Igualmente, se acompana de otras acciones comunicativas y socializadoras
para lograr la mayor difusion posible.

JARDUNALDI BIRTUALA
JORNADA VIRTUAL

BEGIRA Sarearen 15. topaketo

Berdintasunezko komunikaziorako
baliabideak eta esperientziak

Norma Vazquez Garciarekin
Psikologion lizentzioduna elo Sortzen enpresako zuzendaria

15 encuentro de lo Red Begira

Recursos y experiencios para una
comunicacion igualitaria

Con Morma Vazquez Garcia:
licenciada en Psicologia v Directora de Sorlzen

Ekainak 30 de junio

= >

Jornada virtual.



5. SENSIBILIZACION, FORMACION Y ASESORAMIENTO SOBRE PUBLICIDAD Y COMUNICACION NO SEXISTA

La sesiéon es grabada y puesta a disposicion en la web de Emakunde, junto con un
documento sintesis de los debates y reflexiones de la jornada.

“Como comunicar en casos de violencia sexual contra las mujeres’, conferencia de
Norma Vazquez Garcia en la jornada de la red Begira celebrada el 30 de junio de 2021
(Youtube) | Debates y reflexiones de la Jornada (transcripcién) (PDF)

Un total de 153 personas tomaron parte en este encuentro, pertenecientes a 84
entidades diferentes, tanto del dmbito periodistico y de medios de comunicacién, como
del dmbito educativo y de otros &mbitos sociales.

Las personas participantes valoran de modo muy positivo la elaboracion de este material
tan necesario.

MATERIAL

Parte de la actividad de la red Begira en los Ultimos afos se ha enfocado en el Tratamiento
informativo en los casos de Violencia sexual contra mujeres vy, sobre la necesidad de
consensuar y disponer de herramientas practicas (manuales, guias, recomendaciones,
etc.) para aprender a detectar, relatar y erradicar dicha violencia®, asi como facilitar desde
un prisma pedagdgico la aplicacion practica del propio Cédigo y del propio Decalogo
para el tratamiento informativo de la violencia contra las mujeres, por medio de la
inclusion de la perspectiva de género en el trabajo diario de las y los profesionales de
los medios.

En esa linea, se ha elaborado una gufa que forma parte del compromiso de Begira
para aportar a los medios de comunicacion, instrumentos que permitan avanzar en el
abordaje, en este caso, de una realidad muy sensible para las mujeres y el conjunto de
la sociedad: la violencia sexual. Precisamente, esta guia pretende ser una herramienta
para contribuir a que, en los medios de comunicacién, reconozcamos el impacto que
las informaciones y opiniones sobre la violencia sexual tienen sobre las mujeres y sobre
el conjunto de la sociedad. Un ejercicio donde se recogen experiencias, reflexiones y
aportaciones que las mujeres victimas-supervivientes, sus asociaciones y el Movimiento

1 IIl. RESPETO Y ADECUACION A TODOS LOS PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS Y DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA Y PERIODISTICA. El rigor, la
busqueda de la verdad y la imparcialidad son algunos de los principios del periodismo. Desde la perspectiva de una comunicacién no sexista,
esto implica compromisos como erradicar el sensacionalismo en el tratamiento de la violencia contra las mujeres, no comprometer el rigor
de las informaciones reproduciendo prejuicios y estereotipos sexistas, no utilizar el cuerpo de las mujeres o los hombres como reclamo para
aumentar las audiencias o apostar por enfoques inclusivos en vez de por enfoques parciales que explican las realidades estereotipadas de mujeres
y hombres.

https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas medios intro/es def/adjuntos/begira.codigo.deontologico.pdf

>
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https://youtu.be/aoLwfDYZOTc
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/es_def/adjuntos/2021.06.30.debate_reflexiones.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/es_def/adjuntos/begira.codigo.deontologico.pdf

5. SENSIBILIZACION, FORMACION Y ASESORAMIENTO SOBRE PUBLICIDAD Y COMUNICACION NO SEXISTA

Feminista estan realizando sobre este tema para ejercer responsablemente la tarea de
informar y contribuir asi a deslegitimizar los discursos que invisibilizar, normalizan y/o
justifican la violencia sexual.

Dicho material se ha puesto a disposicion en la pagina web de Emakunde: Cémo
comunicar en casos de violencia sexual contra mujeres (PDF, 3.5 MB)

ACCIONES COMUNICATIVAS

Se elabord una nota de prensa dando a conocer la actividad y el material presentado.
Tras la realizacion del encuentro, se difundio a través del correo electrénico a todas las
personas participantes en la jornada, asi como al resto de entidades adheridas a la red
el video de la jornada, un documento donde queda reflejado el debate v las reflexiones
surgidas en la jornada y la herramienta. También se incluyé material complementario
que se considerd de interés elaborado previamente.

16° ENCUENTRO DE LA
RED BECGIRA
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AGENCIAS DE PUBLICIDAD

JORNADA

En relacion a la otra herramienta trabajada en 2020, el 18 de noviembre de 2021,
se llevd a cabo el 16° Encuentro de la Red Begira: “Cémo mejorar la creatividad
publicitaria con la perspectiva de género”. Encuentro-taller virtual con Pablo Vidal
Vanaclocha como experto en la materia y autor del material.

La sesion es grabada y puesta a disposicion en la web de Emakunde: “Cémo mejorar
la creatividad publicitaria con perspectiva de género’; conferencia de Pablo Vidal
Vanaclocha en la jornada de |a red Begira el 18 de noviembre de 2021 (Youtube)

78 personas tomaron parte en este encuentro (profesorado/estudiantes, agencias o
medios de redes sociales, publico en general...). Cabe destacar que también se proyectd
el encuentro en 4 centros de FP, llegando a 236 alumnas y alumnos.

Participa a través de
ZOOM.US
bidez parte harfu

Encuentro - Taller virtual

MEMORIA 2021
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https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/es_def/adjuntos/como_comunicar_casos_violencia_sexual_contra_mujeres.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/es_def/adjuntos/como_comunicar_casos_violencia_sexual_contra_mujeres.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/es_def/adjuntos/como_comunicar_casos_violencia_sexual_contra_mujeres.pdf
https://youtu.be/cf9t0yxJ8To
https://youtu.be/cf9t0yxJ8To

5. SENSIBILIZACION, FORMACION Y ASESORAMIENTO SOBRE PUBLICIDAD Y COMUNICACION NO SEXISTA

Tras el encuentro se envid a todas las personas participantes una encuesta de satisfaccion
que fue completada por 23 personas, el 29,5% de las personas asistentes (83% mujeres
y 17% hombres). Las personas que respondieron a la encuesta indican que ya conocian
bastante bien (7,6) los planteamientos relacionados con el tema tratado en la jornada.
También sefalan que la formacion en estos aspectos muy importante (9,3). Por Ultimo,
estas personas indicaron que en una escala del 0-10 el grado de aprendizaje recibido fue
deuns.

MATERIAL

Dentro de la linea de trabajo de la Red Begira, se ha puesto el foco sobre la necesidad de
introducir la perspectiva de género en el proceso creativo y, de modo especifico, ademés
sobre la temética de la violencia simbdlica contra las mujeres y, sobre la necesidad de
consensuar y disponer de herramientas practicas (manuales, guias, recomendaciones,
etc) para detectar y erradicar dicha violencia. En Ultima instancia, se pretende facilitar
el cumplimiento del Cédigo y el decalogo para una publicidad no sexista por medio de
la inclusion de la perspectiva de género en el trabajo diario de las y los profesionales de
agencias y medios.

Asi pues, se ha creado una gufa que pretende ofrecer a las y los profesionales de la
publicidad algunas pautas practicas sobre cémo abordar la creatividad publicitaria y sus
procesos por medio de la perspectiva de género. Ha sido concebida para trabajar con
los principales soportes al uso —radio, television, prensa, estatica, digital.. .-, y se orienta a
cualquier agencia independientemente de su dimension y de su capacidad de negocio,
naturaleza de su clientela o impacto. Incorpora una serie de bloques de reflexion y al
final de la herramienta se recoge un check list final con relacion al proceso creativo
imprimiento un enfoque netamente practico al material. Como todos los materiales
que se elaboran en el marco de esta Red Begira se entiende como un material vivo y
dindmido sujeto a actualizaciones.

Dicho material se ha puesto igualmente a disposicién en la pagina web de Emakunde:
Cémo mejorar la creatividad publicitaria con la perspectiva de género (PDF, 3.5 MB)

ACCIONES COMUNICATIVAS

Se elabord una nota de prensa dando a conocer la actividad y el material presentado.
Tras la realizacion del encuentro, se difundio a través del correo electrénico a todas las
personas participantes en la jornada, asi como al resto de entidades adheridas a la red el
video delajornada, asi como la herramienta. También se incluyé material complementario
que se considerd de interés elaborado previamente en el marco de Begira.

I
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https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/es_def/adjuntos/guia_creatividad_publicitaria.pdf

6. TAREAS DE DIFUSION Y SOCIALIZACION

6. Tareas de difusidn y socializacion.

Entre las tareas de difusion y socializacion de BEGIRA cabe destacar que se ha continuado
con la gestion del apartado especifico sobre igualdad en los medios de comunicacion
y publicidad dentro del portal de Emakunde. Este espacio ofrece documentacion sobre
publicidad y comunicaciéon no sexista y facilita la recogida de quejas sobre usos sexistas
en ambos dmbitos. Se ha continuado con la gestion de la aplicacion para dispositivos
moviles para la deteccién y el envio de quejas sobre posibles usos sexistas de publicidad
y comunicacion. A su vez, se ha gestionado dicha aplicacion para dispositivos méviles
por medio de la base de datos para la recogida y clasificacion de las quejas enviadas
por medio de la app. Begira App es una aplicacion que permite detectar posibles casos
de sexismo en la publicidad y en la comunicacién, asi como elaborar y enviar quejas
desde cualquier lugary en el momento que se desee. Se trata de una aplicacion bilingUe,
gratuita y disponible en Android e I0S que se ha adaptado a los contenidos aprobados
como consecuencia de la entrada en vigor del Cédigo Deontoldgico.

Se ha elaborado, aprobado, editado y difundido la Memoria Anual de BEGIRA 2020 sobre
la situacion de la publicidad y la comunicacién desde el enfoque de género en la CAPV 'y
sobre la propia actividad de la Comision a lo largo del ejercicio, dando asi, cumplimiento
al mandato recogido en su propio decreto de creacién.

Se han editado y difundido, en formato digital las herramientas creadas en el afio 2020

y presentadas en las jornadas del 2021: Cémo mejorar la creatividad publicitaria con la
perspectiva de género y Como comunicar en casos de violencia sexual contra mujeres.

oo MEMORIA 2021

® -

.

QQQ_Q‘BQ"G_
aili

@
@‘_

BEGIRA app es una aplicacidn gratuita
de la Comisidn asesora para un uso no
sexista de la publicidad y la
comunicacion / Begira, adscrita a
Emakunde.

Te permiticd, facilmente, detectar malas
précticas y enviar quejas sobre posibles
usos sexistas en la publicidad y en la
comunicacidn,

[\ ENVIAR QUEJA

12



7. APORTACIONES Y CONTRASTE SOBRE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS DURANTE EL ANO 2021

7. Aportaciones y contraste sobre los expedientes de quejas durante el afo 2021

Durante el afo 2021 se han tramitado 20 expedientes de quejas.

En base a las mismas, BEGIRA ha emitido 8 recomendaciones a diversas entidades
basadas en los principios recogidos en el Cédigo deontoldgico y los dos Decalogos. Por
su ambito competencial, se han derivado 10 solicitudes, todas ellas al Observatorio de
la Imagen de Madrid del Instituto de las Mujeres. Finalmente, cabe destacar que se han
enviado dos quejas al Ministerio Fiscal para su anélisis y valoracion.

Sobre el perfil de las personas que envian sus quejas es el siguiente: mujer, con una
edad entre los 31 y 40 afos, con estudios universitarios y con una situacion laboral de
trabajo a tiempo completo. Perfil que sigue siendo el mismo que los afos anteriores.

Segun la tipologia de la queja, publicidad o comunicacion, 5 son sobre publicidad y 15
sobre comunicacion. En el &mbito de la publicidad, sobre todo estan dirigidas a anuncios
en los que se consideraba que se producia un refuerzo de los estereotipos y roles de
género, asi como que se presentaba un Unico modelo de belleza asociado a la juventud,
delgadezy perfeccion corporal y la cosificacion del cuerpo de las mujeres. En el marco de
la comunicacion, principalmente son quejas en las que se banaliza la violencia contra las
mujeres y en las que se traslada una imagen estereotipada de las mismas.

En relacion al idioma elegido por la ciudadania para relacionarse con este organismo: la

mayoria de las solicitudes estan en castellano, 3 se presentan en euskara; y otros 3 en los
dos idiomas oficiales.

MEMORIA 2021

71.QUEJAS RECIBIDAS, SEGUN TIPOLOGIA DE LOS CONTENIDOS

Las quejas recibidas, tanto las referidas a publicidad como a comunicacién, han sido
analizadas y clasificadas en base a los puntos de los formularios vigentes en 2021:

Formulario para la recogida de quejas sobre publicidad sexista:
http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/
es_def/adjuntos/formulario_publicidad_sexista.pdf

Formulario para la recogida de quejas sobre comunicacion sexista:
http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/

es_def/adjuntos/formulario_comunicacion_sexista.pdf
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http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/es_def/adjuntos/formulario_publicidad_sexista.pdf
http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/es_def/adjuntos/formulario_publicidad_sexista.pdf
http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/es_def/adjuntos/formulario_publicidad_sexista.pdf
http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/es_def/adjuntos/formulario_comunicacion_sexista.pdf
http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/es_def/adjuntos/formulario_comunicacion_sexista.pdf
http://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/es_def/adjuntos/formulario_comunicacion_sexista.pdf

7. APORTACIONES Y CONTRASTE SOBRE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS DURANTE EL ANO 2021

7.1.1. Contenidos publicitarios

Los principales tipos de usos sexistas han sido la utilizacién del cuerpo de las mujeres
como objeto estético/sexual y el fomento de modelos de belleza basados en la juventud
y en modelos corporales que pueden incluso suscitar comportamientos lesivos para la
salud.

71.1.1. Quejas sobre publicidad dentro del dmbito competencial:

En base a las quejas recibidas y en el dmbito de su competencia, BEGIRA ha emitido
dos recomendaciones a sendas entidades cuya sede social se ubica en la CAE. Ambas
recomendaciones estan basadas en la aplicacién del Decalogo de Publicidad. Se han
remitido recomendaciones a Decathlon de Berango y a Limpiezas Amari.

Decathlon de Berango

kA MEMORIA 2021

71.1.2. Quejos derivadas por razones competenciales:

El @mbito territorial de actuacion de la Comisién BEGIRA es la C.A. de Euskadi y, por
lo tanto, las entidades publicas y privadas (tanto del dmbito publicitario como de
comunicacion) con domicilio en nuestra Comunidad.

No obstante, se reciben todo tipo de quejas, se estudian y si quedan fuera del dmbito
competencial de la Comisién, se derivan al érgano competente con el permiso expreso
de la persona que remite la queja. En el afo 2021, se han derivado todas las quejas al
Observatorio de la Imagen de las Mujeres Instituto de las Mujeres estatal. Las empresas
anunciantes sobre las que han recaido las quejas han sido: SUBDUED, U-Power, ADIF.
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7. APORTACIONES Y CONTRASTE SOBRE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS DURANTE EL ANO 2021

71.2. Contenidos de comunicacién

En el marco de la comunicacién, sobre todo son quejas en las que se banaliza la violencia
contra las mujeres; o se muestra y relaciona de forma diferente y estereotipada a mujeres
y hombres.

7.1.2.1. Quejas sobre comunicacién dentro del dmbito competencial:

Como se ha comentado anteriormente, la Comision BEGIRA no tiene la funcion expresa
de recoger quejas en el dmbito de la comunicaciéon. No obstante, y para desarrollar el
resto de funciones asignadas en lo que se refiere a favorecer que los contenidos de los
medios emitan contenidos acordes a la igualdad de mujeres y hombres, se recogen
dichas quejas con un doble propdsito: en primer lugar, para emitir recomendaciones y
desarrollar estrategias de sensibilizacion con los medios en estas materias y, en segundo
lugar, para detectar qué tipo de contenidos son menos tolerados por la audiencia.

Entre las empresas a las que se han remitido recomendaciones al ser medios de
comunicacion ubicados en la CAE estan: El Correo, El Diario Vasco, EITB.

71.2.2. Quejas derivadas por razones competenciales:

Al'igual que en el dmbito de la publicidad también en el dmbito de la comunicacion se
recogen quejas que quedan fuera del dmbito de competencial de Begira. Estas quejas
se derivan por tanto a los organismos correspondientes, el afio 2021 todas han sido
derivadas al Observatorio de la Imagen del Instituto de las Mujeres estatal. Las quejas
han sido sobre los siguientes medios de comunicacion: El Pafs, Netflix, El Mundo, Cocina
Diez, La Razén, Mediterrdneo Digital.com.

(Gegral MEMORIA 2021
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7. APORTACIONES Y CONTRASTE SOBRE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS DURANTE EL ANO 2021

7.2. OTRAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION:

Queja sobre el Youtuber Spider Cule, concretamente sobre sus comentarios y videos
relativos al futbol masculino y femenino y que suponen un trato denigrante hacia las
mujeres profesionales de este deporte. La queja ha sido derivada al Observatorio de la
Imagen del Instituto de las Mujeres estatal.
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7.3. NOTIFICACIONES AL MINISTERIO FISCAL:

En el ejercicio de las funciones establecidas en la Ley 4/2005 de Igualdad de mujeres y
hombres se pusieron en conocimiento del Ministerio Fiscal del Pafs vasco dos quejas
para su analisis y valoracion:

- Queja presentada por la Asociacion RED DE RESISTENCIA CONTRA SAP sobre unas
declaraciones publicadas por el bufete de abogados Allika Astoreka Abokatuak a través
de las redes sociales (Facebook, Whatsapp, Twitter, Instagram). En un primer anélisis
los mensajes que se trasladan mediante las redes sociales podrian ser constitutivos de
delito.

- Queja que llegd a la Comision BEGIRA mediante el Grupo de trabajo relativo al |I.
Acuerdo interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas de maltrato
en el dmbito doméstico y de violencia sexual. Tras un crimen machista ocurrido en
Vitoria-Gasteiz, el citado Grupo de trabajo envid una queja sobre el tratamiento que El
Correo otorg¢ al crimen. En un primer analisis se constd que se aportaban datos que
identificaban a las victimas. En concreto, se aportaban el nombre y el apellido de una
de las victimas directas, su imagen, los datos de su estado civil, domicilio, ... de manera
que se identifica a todas las victimas, como eran en este caso también los dos hijos
menores de edad.
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