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Se vocé esta sofrendo a
violéncia contra as mulheres
ou tem suspeitas ...

Lembre-se que vocé ndo esta sozinha 4
O que fazer se voceé estiver sofrendo violéncia

contra as mulheres ou suspeitas disso? 5
Se vocé estiver em riSco, ligue para 112 ou va até

a delegacia de policia de Ertzaintza mais préxima! 6
Se vocé tiver ferimentos, va ao seu centro médico

ou ligue para o nimero 112! 7

Se vocé quiser informar-se, ligue para 900 840 111! Vocé
pode conversar com profissionais imediatamente,
de forma confidencial e an6nima 8

Se vocé precisar de aten¢ao presencial, vocé pode marcar
uma consulta com o Servigo de Assisténcia a Vitima (SAV)
ou com o servigo social basico de sua prefeitura. 9

Servigos e recursos (ajuda financeira, habitagio,
trabalho e formagao, educacio) 11

ucuerara @00 840 111 wrorma-te

Assisténcia técnica 945 019 327 / 945 019 316 Assisténcia juridica
violenciacontramujeres@euskadi.eus
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stas 4 Sofrer Violéncia Gontra
as Mulheres se:

Sofres ou sofrestes violéncia do seu parceiro ou ex-parceiro. A violéncia nio
consiste apenas em agressdo fisica ou sexual. Deves saber que também estas a sofrer
violéncia se sentires que o seu parceiro ou ex-parceiro:

Te controla: te chama, envia SMS, e-mails constantemente; te controla através do
WhatsApp, ou verifica seus perfis em redes sociais; exige explicagdes sobre onde e com

quem vocé estds indo ou sobre o que fazes ou dizes; controla o seu dinheiro; como vocé se
veste e te pede para mudar de roupa quando ele ndo gosta ou..

culpada de errar sempre.

Te Isola: N3o gosta que tenhas amigos, ndo te permite ver a sua familia ou te despreza
na frente dos outros, ele te grita e te repreende dizendo constantemente que es a

Te Intimida: sentes medo dele, te insulta ou te humilha, te ameaga em cometer

suicidio ou ficar com seus filhos e filhas, te retira os documentos importantes, tais como
passaportes e cartGes bancarios, obriga-te a fazer coisas que ndo queres, te
chantageia, etc.

Te Priva de Apoio: que necessitas para comer, para a medicacdo, para a sua
aparéncia pessoal, para as suas transferéncias, etc.

Sofres ou ja sofrestes violéncia fisica, psicolégica ou sexual por parte de um homem
na sua familia, que ndo seja o seu parceiro ou ex-parceiro.

Es ou fostes vitima de um crime contra a liberdade sexual: agressdo sexual,
abuso sexual, assédio sexual, exibicionismo e provocag¢do sexual, prostituigao forgada,
exploragdo sexual, corrupgdo de menores, mutilagdo genital feminina, trafico de mulheres

e criangas, casamentos forgados ou esterilizagdo forgada ...

Se tens alguma deficiéncia fisica e sofrestes muita violéncia fisica, psicolégica ou sexual,

como maus cuidados ou falta de cuidados, por parte de colegas do apartamento ou da
residencia ou ainda por parte do cuidador, tutor ou pessoal da saude...
[ ]

Se sentes que N0 seu trabalho te assediam sexualmente ou por ser mulher.



corda que:

Todas as mulheres temos direito a uma vida livre de violéncia; Ndo tenha medo se estiveres em
uma situagdo irregular.

Tu es dona da sua vida e do seu corpo e decides o que queres fazer.

Suas filhas e filhos serdo muito melhores se vocé for melhor: tenha em mente que eles também
sdo vitimas diretas dessa violéncia.

N3o te deixes levar por clichés ou por o que deverias fazer.

Vocé tem o direjto de dizer NAO; por isso confia no que sentes; Se algo ndo te convencer, nao
hesites, diga NAO!

E importante que eles ndo a vejam como uma pessoa vulneravel. Enfrente a situacdo. Essa é uma
maneira de te protegeres.

Contar o que acontece contigo a uma pessoa de confianga é uma boa maneira de avangar. Buscar
apoio de uma amiga, amigo, de alguém da sua familia, vizinhang¢a ou de um profissional.

Tenha em conta que ao inicio o processo pode ser dificil, mas com o tempo vocé ficara feliz por
ter tomado a decisdo de mudar a sua vida.

Ha muitas mulheres com diferentes idades, situagdo social ou nacionalidade que passaram ou
estdo passando pela mesma situagdo.

Vocé tem o direito

NAO ESTAS de dizer N A O
SOZINHA! NAO!



) que fazer se estiveres
frendo violéncia contra as
wulheres ou suspeitar disso?

Se vocé estiver em perigo, ligue para 112! Ertzaintza atenderio imediatamente e
dardo medidas de protecg¢do adequadas para o seu caso ( ) Ou também podes acessar o
aplicativo '112 SOS Deiak'
(http://www.euskadi.eus/web01-a2bapps/es/contenidos/informacion/app_
sosdeiak/es_tecnol/index.shtml), se baixastes anteriormente, onde podes comunicar-te
verbalmente ou por mensagens (se ndo poderes falar de momento ou se tiveres deficiéncia
auditiva e / ou de fala). Dai-0s a conhecer caso tenhas alguma deficiéncia reduzida.

Se tiveres um dano fisico, mental ou suspeitares que podes ter, dirija-te a um centro de satide
ou hospital e explica quem provocou. O hospital ou centro médico te dara uma cépia do relatério
médico e encaminhardo a parte lesada para o tribunal correspondente. ( )

Se quiseres tratar o seu caso com profissionais de maneira confidencial, se tiveres duvidas
sobre o que te acontece se é a violéncia ou se queres ser aconselhada sobre as diferentes opgdes
para resolver o problema, ligue para 900 840 111 (servigo 24 oras). Neste servico, eles te ouvirdo,
te aconselhardo e te informardo sobre todos os direitos e servigos a sua disposi¢do. Eles também
irdo encaminhar-te para outros servigos, caso seja necessario, te acompanharao por via
telefonica durante todo o processo, se vocé desejar. ( )

Se quiseres tratar o caso com profissionais de forma PRESENCIAL, podes solicitar uma
audiéncia nos servigos sociais do seu municipio ou comunidade, onde te orientardo sobre todos
0S recursos e servigos a que tens direito (acomodagdo tempordria se for necessario, acesso a
ajuda psicoldgica e aconselhamento juridico, etc ...) e onde eles irdo apoia-la e aconselhar sobre
as decisOes a tomar para melhorar a sua qualidade de vida. ( Vocé também pode entrar
em contato com o Servigo de Assisténcia as Vitimas (SAV)) do seu territério histérico
(Alava 900 180 414, Bizkaia 900 400 028 e Gipuzkoa 900 100 928). Este servico do
Governo Basco ira oferecer-lhe a informagao e assisténcia social, juridica e psicoldgica de que
necessita. Ele também irda encaminhar-te para os servigos e recursos oportunos. (

A

O Governo Basco e outras entidades p6em a sua
disposicao estes servigos e recursos.
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Se vocé esta %,h:,‘«: A ERTZAINTZA:
em risco R ® Te ajudarad em caso de emergéncia.

» Recolha de reclamagdes 24 horas por dia.
Ligue para o0 112 ou va até a delegacia )
dg policia de Ertzaintza ou entre gm ‘ Czamar' o desejar, |.:jmla advogada ou
advogado para ajuda-lo a registrar uma
contato com o SOS DEIAK APP! (Este . . arut
aplicativo também é adaptado para mulheres queixa ou preen;hlmelrlto Qaddel']unCIa,
com deficiéncia auditiva e / ou fala). Comunique tanto nos casos de violéncia de genero guanto

se tiver alguma deficiéncia ou se necessitas algum nos casos de violéncia sexual,ou em Lelagéo ao
. ‘& J pedido de uma ordem de protecio, tanto
tipo de ajuda para mover-se.

para medidas criminais (prisdo preventiva,
medida cautelar, proibi¢do de comunicagdo,

filhas e filhos, pensdo alimenticia, etc.).
© Entre em contato com os SErvicos sociais
- relevantes, municipais ou regionais, se desejar,

CHAMA Ao etc.) quanto para medidas civis provisérias
{{‘ (uso da casa da familia, custddia e visitagdo de
J) especialmente se precisar de uma
acomodacao urgente.
o Oferecera acompanhamento personalizado, adotando as medidas de prote¢do mais adequadas de
acordo com seu nivel de risco.

© Oferecera um aplicativo para download em seu préprio celular ou telefone, caso a sua ndo possa
ser instalada, para que vocé possa entrar em contato diretamente com a esquadra de Ertzaintza,
em caso de risco, e também com o Servico Telefonico Especializado 24 horas, entre
outros. Em caso de necessidade, ambos permitem que vocé localize por GPS.

o Além disso, se vocé baixar o aplicativo '112 SOS Deiak' no seu celular
(http://www.euskadi.eus/web01-a2bapps/es/contenidos/informacion/app
_sosdeiak/es_tecnol/index.shtml), Em caso de uma emergéncia, vocé pode se comunicar
verbalmente ou por mensagens (se vocé ndo pode falar naquele momento ou ter uma deficiéncia
de audigdo e / ou fala) com o Centro de Coordenagdo de Emergéncia de Euskadi.

% Tem ativado o localizador GPS no seu telefone.

Em caso de perigo, nao hesite, vai em busca de ajuda:

a pessoas do bairro ou da rua.
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Se precisares de atencao
médica, te acompanhardo em
um centro médico.

Comunique a sua deficiéncia
ou se necessitas alguma

a eStéS . ajuda para mover-se.
em perigo...

Chama ao 112 ou contata
com a APP SOS DEIAK
(também adaptada para
mulheres com dificiéncia
auditiva e/ou da fala

e Se tens lesdes fisicas, agresoes fisicas ou abuso sexual, ou transtorno mental ou
achares que pogas té-las, va aum CENTRO DE SAUDE OU HOSPITAL e explica a origem

dessas lesGes.

e Em caso de violéncia sexual: nio beba dgua, ndo va ao banheiro, ndo tomes banho nem
troques de roupa. Seras atendida pelo servigo de ginecologia e medicina forense em conjunto.
Te darao uma cépia do relatério medico, que te servird para o julgamento, em caso de
uma queixa.

® De l4 eles vdo derivar a parte dos ferimentos ao tribunal correspondente.

® Se precisares, por-te-30 em contato COM 0OS Servigos sociais.

® (Caso sua integridade fisica esteja em perigo, @ presenca do Ertzaintza sera solicitada.



2 quiseres 24;horas
ormar-te ...

Ligue para 900 840 111 se precisares falar com os profissionais imediatamente,
de forma confidéncial e an6nima, 24 horas por dia.

Podes aceder ao SERVICO A Direcgao de Servigcos Sociais do Governo
ESPECIALIZADO DE INFORMAGCAO  Basco oferece-lhe este servico telefénico
E ATENCAO TELEFONICA AS especializado que atende a TODAS as mulheres
MULHERES ViTIMAS DE vitimas e parentes ou amigos proximos para
VIOLENCIA DE GENERO estas e a profissionais que exigem informagoes
(S.A.TE.VI.) 24 HORAS se: ou conselhos de pessoas.
e Precisares de informagﬁo sobre E ir’r_1ediata, andnima, confidencial e gratuita, e N30
servicos e recursos (especialmente fora deixa rastros na conta telefénica.
do horario de trabalho e / ou feriados),
tanto a nivel social, de satde, judicial, Esta disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.
policial, etc.

E atendida por profissionais especializados.

o Estss bloqueada ou com medo. Atendem em 51 idiomas e pessoas com deficiéncia
de auditiva e / ou fala através de um canal

e Tens duvidas ou sentes vergonha, especifico para isso.

medo ou inseguranca.
Atende ndo sé a mulheres vitimas de violéncia de

® Queresser O!.I)IIdp porque precisas género exercidas por um parceiro ou ex-parceiro, mas
romper seu siléncio. também trata de situagdes de:
e Queres tomar novas decisdes. Violéncia fisica, psicolégica, sexual ou omissao de
cuidados por um homem da sua familia ou do seu
® Queres ser encaminhada para o recurso meio ou ambiente que ndo é o seu parceiro ou
presencial que melhor se adapte as ex-parceiro.

suas necessidades devido a sua situagdo Agress3o, abuso, assédio, exibicionismo e

atual. provocacdo sexual, prostituicdo forcada, trafico de
mulheres e criangas, a mutilagdo genital feminina e
casamentos forgados, entre outros.

O assédio sexual e / ou por causa de sexo no local
de trabalho.



e quiseres
atengdo
presencial ...

Podes marcar uma consulta com os servicos sociais de sua Administracdo ou
comunidade, onde te fornecerao:

Suporte e aconselhamento para analisar o que acontece contigo e orientar-te sobre as
decisdes a tomar para melhorar a sua qualidade de vida.

Orientagdo e acesso a outros recursos ou se precisares de outros servicos: alojamento
temporario, juridico, psicoldgico, social e educativo, habitagdo, emprego, etc.

Informagdo sobre os direitos aos quais tens acesso.

Também podes contar com o apoio de ASSOCIACOES que trabalham para prevenir e assistir a
mulheres vitimas de violéncia. Essas associagdes podem ajudar-te, informar-te sobre seus direitos
e acompanhar-te no processo de fortalecimento. Se es uma mulher com deficiéncia, além disso,
podes recorrer as entidades de pessoas com deficiéncia.

Além disso, através das associagdes, as suas preocupacdes podem ter voz no comité

consultivo da EMIAKUNDE, bem como em outras 4reas de dialogo. ‘

No site da Emakunde vocé pode acessar informacdes especificas sobre a violéncia EMAKUNDE
contra as mulheres: mapa de recursos, dados, relatdrios... como empoderamento e e S e

participagdo: Guia para Associagdes do CAE, escolas de empoderamento ...

emakunde@euskadi.eus - http://www.emakunde.euskadi.eus - 945 01 67 00

O empoderamento é um processo continuo, de modo que as palestras de autodefesa feminista,
empoderamento e outros encontros te ajudardo a tomar decisGes que melhorem sua vida. Essas
palestras sdo oferecidas pelo movimento associativo e pelas areas de IGUALIDADE

MUNICIPAIS E FORAIS.
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Podes concertar uma audiéncia com o
SERVICO DE ATENCAO A VICTIMA (SAV),
localizada nos tribunais de Vitoria-Gasteiz,

Bilbao, Barakaldo e Donostia / San Sebastian.

O Departamento de Justica do Governo Basco

poe a sua disposi¢ao este servigo gratuito,
confidencial, individual e personalizado,

denunciando ou ndo. O SAV é um servico que

vocé pode recorrer para:

Receber orientagao antes de arquivar a

queixa e fazer o seguimento da mesma até ao fim

do processo.

Receber orientagdo sobre a solu¢do mais
satisfatoria para as consequéncias do crime.

Receber informagdo tanto sobre os tramites
processuais assim como sobre teus direitos

(assisténcia juridica gratuita, assisténcia financeira e

de recursos psicossociais).

Receber assisténcia psicoldgica e social,
se precisar.

Consulte servigos de saude ou sociais
competentes e apropriados, se necessario.

Acompanha-la em todos estes processos
e fundamentalmente no tribunal.

Para mais informagdo:
www.justizia.eus/victima

Contactos para

audiéncias:
Alava-Araba: o
900 180 414 (gratuito)
945 00 48 95

Palacio de Justicia
Avda. Gasteiz, 18
01008 Vitoria-Gasteiz

Bizkaia:

900 400 028 (gratuito)
94 401 64 87

Palacio de Justicia
Ibafiez de Bilbao, 3-5

48001 Bilbao

944001031

Palacio de Justicia 5
Bide Onera, s/n -
48901 Barakaldo (5

Gipuzkoa:
900 100 928 (gratuito) L‘
943 00 07 68

Palacio de Justicia

Plaza Teresa de Calcuta, 1
20012 Donostia / San Sebastian

De Segunda a Sexta de
9:00 a 14:00 horas.
Tergas e Quintas: de
16:00 a 18:30 horas
Julho e Agosto:

de 9:00 a 14:30 horas.



Vocé pode acessar esses
servicos e recursos:

Ajuda econémica:

e Tens direito a ajuda financeira de pagamento Unico processada pela Direccdo dos Servicos
Sociais do Governo Basco se:

e Quem te atacou é o seu parceiro ou ex-parceiro

e Se terminastes definitivamente o relacionamento com este

e Tens uma credencial de vitima de violéncia de género valida, emitida pelo tribunal ha menos de
1 ano.

¢ Tens pelo menos uma antiguidade no censo no CAE de 6 meses

¢ N3o exceda a renda econ6mica maxima estabelecida

* N3o trabalhas, ndo percebes nem recebes Receita de Insercdo Ativa, RAI, por violéncia de
género.

e Tens direito ac Rendimento de Garantia de Renda (RGI) se cumpres os seguintes requisitos:
e Possuir uma credencial como vitima de violéncia de género.
» Ter pelo menos 1ano de registo e residéncia efetiva no CAE.
e ter pelo menos 18 anos de idade.

e Leve em consideragao as seguintes condigoes:

* N3o é necessario que a unidade de coabitagdo se tenha formado pelo menos com 1 ano de
antecedéncia.

e Se tivestes que deixar sua casa habitual e passar a viver em casa de familiares, amigos ou outros
como resultado da violéncia, temporariamente nao consideres como seus as receitas dessas
pessoas que convivem contigo.

e Se receberes outra ajuda por violéncia de género (assisténcia de pagamento Unico ou renda de
insercdo ativa, RAI, por violéncia de género), o valor recebido ndo contara como receita
para o RGI.

¢ Ser o detentor do beneficio RGI, Ihe permitira um acompanhamento personalizado em seu
processo de inclusdao com um tutor em violéncia de género.

Educacao:

Departamento de Educagéo oferece bolsas de estudos universitarios e nao
universitarios para vocé e seus filhos.

Em caso de mudanca de escola das filhas e filhos, eles processam as transferéncias de
reglstros académicos.

11
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Moradia:
.
Se es vitima de violéncia de género te inscreves em Etxebide como um candidato solicitar a
moradia com base em aluguer:
e Teras mais 10 pontos durante um certo periodo de tempo.
e Te podes registrar mesmo ndo tendo nenhuma renda ou mesmo se ndo atingir o minimo
necessario.
* Ndo teras que estar necessariamente registada nos municipios solicitados.
Em alguns casos, mesmo se tiveres uma casa, poderd acessar esse servigo.

Se estiveres hospedado em um centro de recep¢do e ndo tiveres acesso a uma casa, a partir de sua
Admnistragdo ou conselho, eles podem solicitar. Excepcionalmente, uma habitacdao em
base de aluguer desde que vocé atenda aos requisitos especificos.

Se voce reside em um alojamento para arrendamento de um programa do Governo Basco, pode
solicitar uma altera;ao se considerar que existe um risco.

Se tiveres que deixar a casa da familia, como resultado da violéncia, podes pedir ajuda aum

centro de acolhimento directamente aos servicos sociais de base municipal e arrendamento ou
através da Ertzaintza, centro médico, etc.

Trabalho e formacao:

Se precisa de atencdo individual e aconselhamento para procura de emprego, tens a tutora sobre
a violéncia de genéro em cada escritério Lanbide Servico Basco de Emprego. Pergunte por ela.

Te oferecerdo um itinerario pessoalizado para facilitar a sua incorporacdo
no mercado de trabalho e cursos de formagdo.

GContato:

Direcgdo de Servigos Sociais Assisténcia técnica Assisténcia juridica

Departamentodetmeregoe 945019327 945019316

GOVERNO BASCO

Donostia / San Sebastian, 1. % violenciacontramujeres@euskadi.eus
01010 Vitoria-Gasteiz http://www.euskadi.eus/web01-algizar/es/



