
1

 العنف الرجولي ضد النساء
ماذا يجب القيام به ؟

دلیل الموارد و الخدمات

وتزودي  بالمعلومات

اتصلي بالھاتف رقم

BERDINTASUN, JUSTIZIA ETA 
GIZARTE POLITIKETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD, 
JUSTICIA Y POLÍTICAS SOCIALES

عربي



: 

 يمكن العثور على سجل ببليوغرافي لهذا العمل في فهرس

شبكة المكتبات التابعة للحكومة الباسكية
www.katalogoak.euskadi.eus/katalogobateratua

 

الطبعة: الأول من مارس 2024 2024

النسخ :30.010ٍ نسخة 

إدارة إقليم الباسك

 قسم المساواة ،العدالة والسياسات الاجتماعية

 www.euskadi.eus : الانترنيت

نشر مصلحة المنشورات المركزية للحكومة الباسكية 

شارع دونوستيا - سان سيباستيان رقم
Donostia-San Sebastián, 1

01010 Vitoria-Gasteiz   فيتوريا

Bell Comunicación  التصميم: بيل كومونيكاثيون

مصلحة الطباعة والاستنساخ للحكومة الباسكية

الطباعة: إيرودي الرسومات

الإيداع القانوني 

مديرية الخدمات الاجتماعية

 قسم المساواة ،العدالة والسياسات الاجتماعية

الحكومة الباسكية

شارع دونوستيا - سان سيباستيان رقم
Donostia-San Sebastián, 1 

www.euskadi.eus/serviciossociales

LG G 2024-26



04 

06

08

10

12

14

16

19

3

900 840 111

لفهرس ا
إنك تعانين من حالة العنف الرجولي ضد النساء

تذكري بأنك لستي وحيدة

 ماذا يجب القيام به إن كنتي تعانين من العنف الرجولي ضد النساء

أو لديك شك أنك ضحية له؟

 إذا كنتي في وضعية الخطر، إتصلي بالرقم 112 أو اذهبي الى مركز

شرطة الارثشانتشا أو شرطة البلدية القريبة منك

 إذا وقعت لك جروح إذهبي الى أحد الخدمات الاستعجالية بمركزك

الصحي أو بالمستشفى أو إتصلي بالرقم 112

  إذا أردت الحصول على المعلومات ، اتصلي على الرقم

900840111! وتزودي

ث مع مهنيين فوريا، سريا و دون الكشف  بالمعلومات. يمكنك التحدُّ

 عن هويتك

 إذا رغبتي أن تعرضي حالتك على مهنيين حضوريا، يمكنك طلب

 موعد من مصلحة الخدمات الاجتماعية الاساسية التابعة لبلديتكم

أو من مصلحة رعاية ضحايا العنف

 الخدمات والموارد )المساعدات المادية ، السكن ، العمل و التكوين

، التعليم ،الخ

اتصلي بالهاتف رقم 900840111 وتزودي بالمعلومات

 تعتبر إكيم

 https://ekim.euskadi.eus/

(.

   “ EKIM ” بوابة المعلومات بشأن العنف الرجولي ضد المرأة
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إنك تعانين من حالة العنف الرجولي ضد النساء:

 إذا
المعتدي عليك شريك حياتك أو شريك حياتك السابق. إن العنف ليس فقط الاعتداءات البدنية و 

الجنسية. لكن شريك حياتك  يمارس عليك العنف عندما 
 يراقبك: يتصل بك هاتفيا، يرسل لك الواتساب |أو الرسائل على و الرسائل الالكترونية باستمرار؛ يراقبك عبر 
 الواتساب أو يراجع صفحاتك في الشبكات الاجتماعية؛ يفرض عليك التفسيرات حول أين و مع من ذهبتي أو حول

ماذا تفعلي أو تقولي؛ يراقب مالك؛ أو يراقب ماذا ترتدي و يطلب منك أن تغيري ملابسك عندما لا يعجبه ذلك أو
يعزلك: لا يعجبه أن تكون لديك صداقات، و لا يحب أن تزوري عائلتك، أو يحتقرك أمام 

أشخاص أخرين، يصرخ في وجهك و يعاتبك باستمرار بالقول أن الخطأ خطئك و أنك دائما تخطئي أو 
يخيفك: تخافين منه، يشتمك أو يهينك، يهددك بالانتحار أو أخذ ابنائك و بناتك، يحتفظ بوثائقك 

.المهمة كجواز السفر أو كتيب البنك، يرغمك على فعل أشياء لا ترغبين فيها، يبتزك، الخ 
اذا كنت توجدين في وضعية إعالة ويحرمك من الرعاية و المساعدة: التي تحتاجين لكي تتناولين 

.الطعام، أو لتتناولي الدواء، من أجل التطهر الشخصي، من أجل إجراء تحويلاتك، الخ 

 

 العنف الرجولي ضد النساء

ماذا يجب القيام به ؟

:
·

·

·

·
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900 840 111

،اذا كنت تعانين أو عانيت من العنف البدني و النفسي أو الجنسي من طرف أحد الذكور في عائلتك أو في وسطك 
رفيق في السكن أو في الاقامة، الشخص الذي يقدم الرعاية الوصي... أو حتى شخص غريب 

الجنسي  الاستغلال  بالبشر،  الاتجار  الجنسي،  العنف  أشكال  أي شكل من  عانيت من  أو  تعانين  كنت   اذا 
،الختان الانثوي ،الزواج القسري، تحرش ،العنف الرقمي على الشبكات الاجتماعية التعقيم القسري

 إذا كنتي تشعرين داخل محيط عملك أنك تتعرضين للتحرش الجنسي أو التحرش لكونك إمراة 
كذلك  يعتبر أيضًا نوعًا من أنواع العنف عندما يمارس ضد محيطك القريب، خاصة ضد بناتك وأبنائك وأقاربك

الآخرين، بقصد إيذائك )العنف غير المباشر 

.. 

.(

.

.
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تذكري
نحن جميع النساء لدينا الحق في حياة خالية من العنف الرجولي ؛ لا تخافي إن كنتي في وضعية ادارية 

غير قانونية 

أنت سيدة على حياتك و سيدة على جسدك و أنت التي تقرري ما تحبين فعله 

 سيكون أبنائك و بناتك في حالة حسنة، إن كنتي أنت في حالة حسنة: ليكن في علمك أنهم أيضا ضحايا مباشرين لهذا العنف 
 
لديك الحق لكي تقولي لا!؛ من أجل ذلك ثقي فيما تحسين به؛ إذا لم تقنعي بشيء ما، لا تترددي، قولي لا 

إحكي ما يجري لك لشخص موثوق به إنها طريقة جيدة للمرور قدما. إبحثي على الدعم لدى صديقة 
أو صديق، لدى شخص من العائلة أو من الجيران أو لدى متخصص أو متخصصة

 

 العنف الرجولي ضد النساء

ماذا يجب القيام به ؟

:
.

. 

.
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لستي وحيدة

900 840 111

ضعي في اعتبارك أنها عملية صعبة ستجد نفسك فيها أحيانا في حالة جيدًة و في بعض الأحيان سيئةً حيث 
ستواجه انتكاسات، لكن هذا يستحق لكي تعيشين حياة خالية من العنف 

،هناك العديد من النساء من مختلف الأعمار و من حالات اجتماعية متنوعة ،الجسدية ،الحسية 
المعرفية ، العاطفية والعرقية مروا أو يمرون بما أنت عليه الآن 

اتصلي بالهاتف رقم 900840111 وتزودي بالمعلومات

.

.

!
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ماذا يجب القيام به إن كنتي تعانين

 من العنف الرجولي ضد النساء أو لديك شك أنك 
ضحية له؟

إذا كنتي في وضعية الخطر، إتصلي بالرقم 112 ستحضر شرطة الارثشانتشا أو شرطة البلدية في الحين و ستضع  
قيد التطبيق التدابير الوقائية المناسبة لحالتك. )صفحة

 العنف الرجولي ضد النساء

ماذا يجب القيام به ؟

‘112 SOS Deiak’
،(https://www.ertzaintza.euskadi.eus/lfr/web/ ertzaintza/aplicacionmovil(, 

او يمكنك كذلك الولوج للتطبيق

 اذا قمتي بإنزاله سابقا، حيث يمكنك الاتصال صوتيا او عن طريق الرسائل النصية )إذا لم تستطيعي التكلم في تلك اللحظة أو تعانين

من قصر السمع أو الكلام). أخبريهم في حالة إذا كنتي لا تستطيعين التحرك بحرية

 إذا كانت لديك  إصابات جسدية او نفسية أو تشكي أنك قد تعانين من حالة عنف ، إذهبي الى المستششفى أي مركز 
 صحي و أخبري عن من قام بالحاق ذلك بك. سيسلمون لك نسخة من التقرير الطبي و يرسلون محضر الاعتداء الى المحكمة المناسبة

سيُعرض عليك موعد لاحق لزيارة طبيبك أو طبيب الأسرة

إذا كنتي تريدين التعبير عن العنف شفويا على مهنيين  بطريقة سرية وكذلك لتفهمي الحالة التي 

تعيشينها ، اتصلي بالرقم 900840111   

(x

.
ساعة). سيستمعون لك، وسيرافقونك و سيخبرونك هاتفيا)خدمة طيلة 24 

بكل الحقوق و الموارد و الخدمات الموجودة رهن إشارتك

.

المصلحة التابعة للحكومة الباسكية المعلومات و المساعدة الاجتماعية و القانونية و النفسية التي تحددينها
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إذا رغبتي أن تعرضي حالتك على مهنيين حضوريا، يمكنك طلب موعد من المصالح الاجتماعية التابعة لبلديتكم 
 أو المجموعة الحضرية، حيث يحولونك كل الموارد و الخدمات التي لديك الحق فيها )الايواء المؤقت إذا كان ضروريا، الولوج 

الى المساعدة النفسية، الاستشارة القانونية، الخ.) و حيث سيقومون بدعمك و توجيهك حول

القرارات التي ستتخدينها من أجل تحسين جودة حياتك. كذلك يمكنك الاتصال بمصلحة مساعدة الضحية التابعة 

للإقليمك 

  تضع الحكومة الباسكية 

 وحدات أخرى رهن إشارتك

 هذه الخدمات و الموارد

900 840 111

)(SAV)،900180414900400028.(900100928  ستقدم لك هذه و غيبوثكوابيثكاياألبا
  .المصلحة التابعة للحكومة الباسكية المعلومات و المساعدة الاجتماعية و القانونية و النفسية التي تحددينها

.
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إذا كنتي في خطر 

 اتصلي بالرقم 112 أو اذهبي الى أقرب مركز شرطة الارتشانتشا أو شرطة البلدية اتصلي عبر

التطبيق

الارتشانتشا
يستقبلونك تحت أي ظرف من الظروف 

تستقبل الشكايات طيلة 24 ساعة 

 لديك الحق بأن يتصلوا بمحامي أو محامية إذا رغبت في ذلك من أجل مساعدتك على رفع شكاية، اذا كنتي ترغبين في ذلك أو 
 مساعدتك  في طلب أمر بالحماية، سواءا فيما يخص تدابير الجنائية )الحبس الاحتياطي، قرار الابتعاد، تحريم التواصل، الخ.) كما هو الشأن

بالنسبة للتدابير المدنية الاحتياطية )استعمال بيت الزوجية، حضانة الاطفال و نظام زيارات الابناء و البنات، نفقة المعيشة، الخ

 سيتصلون بالمصالح الاجتماعية المناسبة، البلدية أو الاقليمية، إذا كنتي ترغبين في ذلك، و بالأخص إذا كنتي تحتاجين إلى سكن 
استعجالي

سيوفرون لك التتبع الشخصي باتخاذ تدابير الحماية المناسبة حسب مستوى الخطر 

 العنف الرجولي ضد النساء

ماذا يجب القيام به ؟

...

(هذا التطبيق معدل كذلك بالنسبة للنساء في حالة إعاقة السمع و/أو الكلام)
قومي بالإخبار إذا كانت لديك إعاقة معينة أو تحتاجين لنوع ما من المساعدة من اجل التنقل

! 112 SOS DEIAK
. 

. 

.(

.

.

:
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اتصلي بالرقم

900 840 111

 سيقدمون لك تطبيقا من أجل إنزاله على هاتفك الشخصي ، من أجل أن تتصلي مباشرة مع مركز الارتشانتشا التابع لكم في حالة 
الخطر   او على الرقم 900111840 مصلحة مساعدة النساء ضحايا العنف الرجولي

كذلك عندما ستنزلين التطبيق على هاتفك 
في حالة الاستعجال يمكنك التواصل شفويا أو عن طريق الرسائل النصية )إذا لم 

 تستطيعي التكلم في تلك اللحظة أو لديك إعاقة قصر السمع و/أو صعوبة النطق) مع مركز تنسيق حالات 
في إيوسكادي. فعلي نظام التموضع

 في حالة الخطر، لا تترددين

 أخرجي للبحث عن الدعم إذهبي

الى الجيران أو الى المارة

.(http://www.euskadi.eus/nuevas-tecnologias-emergencias/(  “112 SOS Deiak”  

GPSالجغرافي  على هاتفك.

112
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إذا وقعت لك جروح
 إذا وقعت لك جروح جسدية أو نفسية ، أو تظنين أنه يمكنك التعرض لها، إذهبي الى أحد الخدمات الاستعجالية 

بالمستشفى و أشرحي لهم سبب تلك الجروح

 في حالة العنف الجنسي: لا تشربي الماء، لا تستعملي المرحاض و لا تغتسلي و لا تغييري ملابسك. سيتم استقبالك من طرف 
مصلحة طب النساء و التوليد و الطب الشرعي معا

سيسلمون لك نسخة من التقرير الطبي، الذي سوف تحتاجينه في المحاكمة في حالة إذا كانت هنالك شكاية 

من هناك سيحيلون شهادة العجر الطبي على المحكمة المناسبة 

إذا احتجت الى ذلك، سيحيلونك الى المصالح الاجتماعية 

في حالة إذا كانت سلامتك معرضة للخطر، سيتم طلب حضور شرطة الارتشانتشا 

 العنف الرجولي ضد النساء

ماذا يجب القيام به ؟

…
.

.

.

.

.
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 أخبري عن عاهتك و

 احتياجك للمساعدة إذا

كنتي تحتاجين ذلك

900 840 111

 إذا كنتي تحتاجين الى

 المساعدة الطبية، سيرافقونك

الى المركز الطبي

  

. .
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إذا أردت الحصول على المعلومات ...

ث مع مهنيين  اتصلى بالرقم 900840111 مصلحة مساعدة النساء ضحايا العنف الرجولي.يمكنك التحدُّ

فوريا، سريا و دون الكشف عن هويتك
اذا كنتي محاصرة أو محتارة  أو خائفة 

اذا كنتي تشكين أو تحسين بالخجل أو الخوف 

اذا كنتي تريدين التعبير عن حالتك وإسماع صوتك بشكل مجهول 

اذا كنتي تريدين الحصول على المعلومات و كذلك لتوجيهك حول القرارات التي ستتخدينها بصفة شخصية 

 إذا كنتي تريدين أن تكوني برفقة مهنيين متخصصين في الرعاية ضحايا العنف الرجولي من أجل : قم بتسمية ما يحدث لك، ونقل 

تجاربك دون الشعور بالتشكيك وتقييم الخيارات المختلفة لمواجهة الموقف وكذلك للشعور بأنك لستي وحيدة

إذا كنتي ترغبين في تلقي معلومات حول جميع الحقوق والموارد والخدمات المتاحة لك 

 الحكومة لباسكية رهن إشارتك هذه الخدمة الهاتفية المتخصصة التيzتضع مديرية المصالح الاجتماعية في الح

تستقبل كل النساء الضحايا العنف الرجولي، و كذلك للاسر أو الاشخاص المقربين و للمهنيين الذين يطلبون المعلومات

24h

 العنف الرجولي ضد النساء

ماذا يجب القيام به ؟

.

.

.

.

.

.

.
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900 840 111

فهي فورية، لا يكشف فيها عن الهوية، سرية و مجانية، و لا تترك أثرها في فاتورة الهاتف 

متوفرة طيلة 24 ساعة من اليوم، و طيلة 365 يوم من السنة 

يسهر عليه مهنيين متخصصين ضد العنف الرجولي 

يتم الاستقبال ب 51 لغة و يستقبل الاشخاص ذوي إعاقة قصر السمع و أو الكلام عن طريق قناة مخصصة لذات 

  الغرض 

يتم استقبال جميع حالات العنف الرجولي ضد النساء )الجسدي، النفسي ، الجنسي أو الاقتصادي

الذي يمارس عن طريق شريك حياتك أو شريك حياتك السابق (العنف الجنساني 
الذي يمارس عن طريق أحد الذكور في العائلة أو المحيط 
  في حالة الجرائم المرتكبة ضد الحرية الجنسية. الاعتداء، التعري و الدعارة القسرية، المتاجرة في النساء و الطفلات 

الختان الأنثوي و التزويج الاجباري كذلك
 في المحيط المهني التحرش الجنسي و/أو التحرش بسبب الجنس 

https://satevi.svisual.org/ 

.

.

 https://satevi.svisual.org /: 

(

·
·
·
·
·

.(
.

.
، 
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إذا احتجتي لمقابلة شخصية

 يمكنك تحديد موعد مع المصالح الاجتماعية التابعة لبلديتكم أو مع المجموعة الحضرية، حيث 

سيوفرون لك
 الدعم و الاستشارة من أجل تحليل ما يقع لك و توجيهك حول حيث حول القرارات التي ستتخدينها من أجل تحسين 

جودة حياتك

 التوجيه و الولوج الى موارد أخرى إذا رغبتي في ذلك: الايواء المؤقت، الخدمات القانونية، النفسية، الاجتماعية التربوية 
، الخاصة بالسكن ، الخاصة بالشغل ، الاعتماد الإداري لحالة العنف الجنساني ، الخ

معلومات حول حقوقك 

 يمكنك تحديد موعد مع مصلحة رعاية الضحايا، المتواجدة في قصر العدالة في بيتوريا-غاستايس، 
بيلباو، باراكالدو و دونوستي/ سان سيباستيان

 تضع مديرية العدل في الحكومة الباسكية رهن إشارتك هذه الخدمة مجانا، سريا، فرديا و بطريقة شخصية، إذا قمتي بتقديم
شكاية أو لا. هذه المصلحة يمكنك الولوج لها من أجل

الحصول على المعلومات قبل وضع الشكاية و إجراء التتبع حتى نهاية المسطرة 

المجاني،  القانوني  )الدعم  حقوقك  حول  و  القضائية  الإجراءات  حول  سواء  والمساعدات  المعلومات  على   الحصول 
المساعدات الاقتصادية و الموارد النفسية الاجتماعية

 الحصول على المساعدات النفسية و الاجتماعية إن كنتي تحتاجين اليها 
سيحيلونك الى المصالح الصحية أو الاجتماعية المعنية والمناسبة 
سيرافقونك في الحكم 

للمزيد من المعلومات

 العنف الرجولي ضد النساء

ماذا يجب القيام به ؟
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www.justizia.eus/victima
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900 840 111

من أجل الحصول على موعد
ألبا  :

900180414
945 00 48 95

Palacio de Justicia Avda. Gasteiz, 18
01008 Vitoria-Gasteiz

بيثكايا :
 900400028

94 401 64 87
Junto al Palacio de Justicia

Ibáñez de Bilbao, 3-5 bajo 48001 Bilbao بيلباو   
94 400 10 31

Palacio de Justicia Bide Onera, s/n 48901 Barakaldo باراكالدو

غيبوثكوا  :
900100928

943 00 07 68
Palacio de Justicia 

Plaza Teresa de Calcuta, 1
 20012 Donostia / San Sebastián

التوقيت
من الاثنين الى الجمعة : من الساعة 9.00 الى 14.00

الثلاثاء والاربعاء : من الساعة 16.00 الى 18.30

يوليوز و غشت : من الساعة 9.00 الى 14.30

:
 )مجاني)

 )مجاني)

 )مجاني)

فيتوريا  

سان سيباستيان

:
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 كذلك يمكنك الاعتماد على دعم ديار النساء و الجمعيات التي تعمل من أجل حماية و مساعدة النساء ضحايا العنف الرجولي.
يمكن لهذه الجمعيات مساعدتك و إخبارك حول حقوقك و مرافقتك في مسار تمكينك

إذا كنتي امرأة ذات إعاقة، يمكنك اللجوء الى منظمات الاشخاص ذوي الاعاقة

كذلك عن طريق الجمعيات يمكن لطلباتك أن يكون لها صوت في اللجنة الاستشارية اماكوندي، و أيضا في فضاءات الحوار الأخرى

 يمكنك من خلال البوابة الالكترونية لاماكوندي الولوج الى معلومات خاصة حول العنف ضد النساء: خريطة الموارد،
المعطيات، التقارير... أيضا المعلومات الخاصة بالتمكين و المشاركة: دليل الجمعيات في جهة إقليم الباسك، مدارس التمكين

emakunde@euskadi.eus 

http://www.emakunde.euskadi.eus 945 01 67 00

 هي البوابة التي تجمع جميع المعلومات المفيدة لضحايا العنف الرجولي ضد المرأة وتقدم جميع الفوائد والخدمات التي
توفرها جميع المؤسسات العامة في بلاد الباسك لضحايا العنف الرجولي ضد المرأة

https://ekim.euskadi.eus/

 إن التمكين مسار مستمر لذلك ستساعدك ورشات الحماية الذاتية النسائية و التمكين وأشياء أخرى من اتخاذ القرارات التي

ستحسن حياتك. توفر هذه الورشات سواء من قبل الحركات الجمعوية، أو انطلاقا من أجنحة المساوات في

 العنف الرجولي ضد النساء

ماذا يجب القيام به ؟

.

.

.

...

 الرجولي ضد المرأةبوابة المعلومات بشأن العنف ” EKIM “    تعتبر إكيم

البلديات و العمالات



900 840 111

المساعدات المالية
لديك الحق في المساعدة المالية ذات التسديد الوحيد التي تقوم بإجراءاتها مديرية الخدمات الاجتماعية في الحكومة الباسكية إذا 
كان من اعتدى عليك هو شريك حياتك أو شريك حياتك السابق 

قمتي بإنهاء العلاقة نهائيا معه 

كان لديك اعتراف أنك ضحية العنف ضد النساء قيد الصلاحية 

تتمتعي  بأقدمية تفوق 6 أشهر في سجلات القيد المدني في إقليم الباسك 

لم تتجاوز مداخيلك الاقتصادية الحد الاقصى المعمول بها 

بسبب العنف ضد النساء ، )RAI) ،لم يكن لديك شغل و لا تتقاضين راتب الإدماج 

violenciacontramujeres@euskadi.eus

إذا تقدمت بطلب للحصول على راتب ضمان الدخل و/أو على الحد الأدنى من الدخل
لن يكون من الضروري أن تكون الوحدة العائلية )الأشخاص الذين يعيشون في نفس المنزل) قد تم تشكيلها قبل سنة على الأقل 

يكفي أن يكون عمرك 18 عامًا 

لن يطلبوا منك إثبات أقدمية التسجيل في القيد المدني  

يمكنك الولوج إلى هذه المساعدات إذا كنت ضحية للعنف الجنساني أو العنف المنزلي أو الاتجار بالبشر أو الاستغلال الجنسي 

 إذا اضطررتي لمغادرة بيتك الحالي و الانتقال للعيش في بيت الاقارب و الاصدقاء أو أشخاص أخرين كنتيجة لحالة العنف، مؤقتا لا تعتبر ملكك تلك 
المداخيل التي تخص الأشخاص الآخرين الذين يعيشون معك

يمكنك تقاضي راتب ضمان الدخل من الاستفادة من مرافقة شخصية في مسار إدماجك بمرافقة شخص وصي في مجال العنف ضد النوع 

التعليم
في مجال التعليم لديك هذه التدابير تحت تصرفك

الإعفاء من دفع الرسوم الجامعية لضحايا العنف الجنسي وأبنائهم أو بناتهم الذين تقل أعمارهم عن 25 سنة في رعايتهم والمقيمين معهم 

الاستثناءات من المتطلبات الأكاديمية للمنح التعليمية للدراسات غير الجامعية 

الاستثناءات الأكاديمية للدراسات الجامعية وغيرها من الدراسات العلي 

تحويل السجل الأكاديمي لضحايا العنف الجنسي ضد المرأة والذين يحتاجون إلى تغيير المدرسة 
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يمكنك الولوج الى هذه الخدمات و الموارد
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إقامة
 في حالة إذا أرغمتي على مغادرة بيت العائلة نتيجة العنف، يمكن طلب اللجوء الى مركز للإيواء مباشرة لدى المصالح الاجتماعية الاولية البلدية و الاقليمية أو

عن طريق شرطة الارتشانتشا، و المركز الصحي، الخ

السكن
إن كنتي ضحية العنف ضد النوع يمكنك التسجيل في إيتشيبيدي كطالبة للسكن المندرج في برنامج الكراء 

ستحصلين على نقاط زائدة خلال و سيتم تصنيف طلبك في حصة الأولوية التي تسمى من ذوي الحالات خاصة الخاصة للسكن 

يمكنك التسجيل على الرغم أنك لم تثبتي أنك تتوفرين على مداخيل أو لا تصلي الى الحد الادنى المطلوب 

لا يتحتم عليك أن تكوني مسجلة في القيد المدني إجباريا في المقاطعات التي تطلبينها 

في بعض الحالات، حتى لو كنتي تتوفرين على سكن في ملكيتك، يمكنك الولوج الى هذه الخدمة

 إن كنتي تقطنين في مركز للإيواء و لم تستطيعي الولوج للسكن، يمكنك انطلاقا من بلديتك أو عمالتكم طلب استثنائيا لتخصيص مباشر 
لسكن مندرج في نظام الكراء دائما حين تستوفين المتطلبات الخاصة

إن كنتي تسكنين في سكن للكراء تابع لأحد برامج الحكومة الباسكية يمكنك طلب التغيير في حالة إذا تقرر وجود الخطر 

Betekizunak - Etxebideko informazioa - Etxebide - Eusko Jaurlaritza - Euskadi.eus

Requisitos – Informacion de Etxebide - Etxebide - Eusko Jaurlaritza - Euskadi.eus

الشغل و التكوين
 إن كنتي تحتاجين للمساعدة و الاستشارة الفردية من أجل البحث عن العمل، هناك شخص متخصص في العنف ضد النوع في كل 

مكتب في لانبيدي- المصلحة الباسكية للتشغيل. إسئلي عنها

سيوفر لك مسار شخصي من أجل تسهيل اندماجك في سوق الشغل و دروس التكوين 

900 840 111

 

 العنف الرجولي ضد النساء

ماذا يجب القيام به ؟
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 للمزيد من المعلومات :

سوسينيان  الهاتف 012

بوابة المعلومات بشأن العنف ” EKIM “    تعتبر إكيم
 الرجولي ضد المرأة


