Empresa Técnico
responsable Gestor
operativo

Técnico
Competitividad Establecimiento

Proporcionar informacion general de

Programa BBPP TIC

1

tud de adhesion al
grama BBPP TIC

Coniirmacién de la adhesién al
Programa BBPP TIC

Contratacion
y coordinacion
de los agentes

Externos
+
Gestion
Convocatoria

Captacion de establegimientos al Programa BBPP TIC

Asistencia Formacién inicial

+ Ejecucion
formacion

Asistencia Formacion inicial

a todos los
agentes
intervinientes
enel
programa

Apoyo
Telematico
atodos los

entes gestores
y agenles que
participan en
el programa

Planificacion del cronograma,
Agenda y formacion de los
diferentes niveles del Programa

Actualizacion
semanal del

Dinamizador

Asistencia a los Foros de innovaciéni

Asistencia allos Foros de innovacion

Cuadro de
control

Asistencia + Apoyola los Foros de innovacion

Solicitud defadhesion al Programa BBPP TIC

Confirmacion d' la adhesion al Programa BBPP TIC
|




Empresa Técnico Técnico
responsable Gestor Competitividad Establecimiento Formador Evaluador
operativo
Envio de instruccionestlantilla
para el Autodiagndstico Envio de instrucciones y plantilla
Supervision para el Autodiagnéstico
del trabajo
del Teong 2 Apoyo .
de Competitividad telemitico Autodiagnostico completado
Acordar fecha visita [diagnostico
= ;
ita de diagnostico + Actade I8 visita +
licaf el Plan de mejora + Acordar la agenda de trabajo -
»
Envio del
Plan de mejora
on del
. Mejora
y convocatoria a los tallergs
»
»
Envio de convocatoria a los talleres
Previa reserva de sala y equipamiento;
Ll
i lizacis Asistencia a todos los ftalleres
dﬂlug |zgcm§ il Rellenar acta de asistencia
eE u? rdo Ie " o Repartir y recoger cuestionario d cada
+ Envio de las actas establecimiento po
»
Envio taller / talleresr
mensual to de la satisiaccion del taller / talleres >
de informes
de actividad Visitas de apoyo (3) +
Rellenar acta de cada visita
. i Aviso fin de ejecucién del Plan de
& SegUImienio Mejora + Acordar fecha de evaluacié
Apoyo (Previa comprobaci_én cumplimiento
Telematico P de requisitos)
o
8 10dos 10s Acordar agenda parafla evaluacion
entes gestore
y agentes qu J—’
participan e Acordar agenda parafla evaluacion _
el programa -
Confirmacion de la f@chas de evaluacion Confirmacién de la
fecha de evaluacion




Empresa Técnico Técnico
responsable Gestor Competitividad Establecimiento Formador Evaluador
operativo

Visita de evaluacion Visita de evaluacién + Generar y entregar
Apoyo st valuact . el informe provisional de evaluacién

>
telematico ’ ) . l
Envio del ififorme provisional de evaluacign

A

Envio evidenciasfa las desviaciones

rme de evaluacion que se va a presentar en la mesa de turismo paraisu validacion

Envio del informe de evaluacion gue se va a prLsentar en la mesa de turismo

\4

Actualizacion semanal
del Cuadro de co

Envio encuesta de satisfaccion

\4

Envio todas

Envio resumen del destino

Gestion de las acreditaciones
y diplomas

A lo largo del Programa
todos los actas, informes y

aplicaciones
generados en las
T IApoyl? visitas de diagnostico,
e ecll'ﬂatllco seguimiento, evaluacion
@ toges 10s (provisional + definitivo)
e geston] hay que enviarlos a

y agentes qu la empresa responsable
operativo

participan e
el programa




