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1.- Antecedentes

Durante los afnos 2009 y 2010 se abordd el Estudio de uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en el Sector Turistico Vasco en dos Fases, sobre una
muestra de 100 empresas.

Tras analizar los resultado se decide disenar, desarrollar y pilotar un Programa de
Buenas Practicas en el Uso de las TIC — Programa BBPP TIC, en el afio 2011:
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2.- Que es el Programa BBPP TIC

o El Programa de Buenas Practicas en el uso de las TIC: Dirigido a
mejorar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en las Empresas del Sector Turistico Vasco mediante la
sensibilizacion y soporte integral a los distintos profesionales

" especialmente los dispositivos y programas necesarios para convertirla,
I almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla I
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3.- Objetivos

o Mejorar la competitividad de las empresas turisticas del Pais Vasco
mediante el uso de las TIC

o Eliminar barreras para la incorporacion tecnologica
o Fomentar buenas practicas tecnoldgicas en las empresas del sector
o Acompanar a las empresas en sus procesos de mejora

o Crear conciencia de Destino turistico para la mejora conjunta
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4.- Requisitos de Participacion del Destino

o Tender a la creacion de una estructura permanente de gestion en el destino, es
decir existencia de una organizacion local basada en la participacion publico-
privada de las autoridades y representantes empresariales. = Ente de Cooperacién

o Tender a la consolidacion de un equipo técnico que guie a las empresas hacia la
mejora de la gestion, es decir, disponer de la figura de:

o @Gerente

o Técnico Gestor, siendo requisito imprescindible que sean ambas dos,
estructuras permanentes en destino.

o Técnico de Competitividad (puede ser independiente a la organizacion).
o Ser Destino turistico contemplado dentro del Plan Marketing
o Constituir una Mesa de Turismo

o Adherirse, como Destino, al Programa BBPP TIC
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4.- Requisitos de Participacion del Destino

4.1.- Ente de Cooperacion

ORGANIZACIONES
PUBLICAS
ENTE DE
, ORGANIZACIONES
COOPERACION PRIVADAS

TECNICO TECNICO

SERENL COMPETITIVIDAD PRODUCTO
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4.- Requisitos de Participacion del Destino

4.1.- Ente de Cooperacion

Gerente: es el gestor de destino, quien se ocupa de la gestion turistica integral del destino.

Formacioén y conocimientos especificos

Experiencia previa

» Formacién universitaria
» Conocimiento del destino turistico y del tejido
empresarial/profesional del mismo

» Conocimiento de la metodologia SICTED y MACT

* Herramientas informaticas: Word, Excel, PowerPoint, Internet

Preferiblemente experiencia minima de 3 afio con los
empresarios turisticos en un destino (preferiblemente en el
destino objeto del programa)

Técnico Gestor: responsable de gestionar y coordinar los programas.
Puede ser alguna persona (responsable de la Oficina de Informacion Turistica) con tiempo y con formacion para

desempenfar el programa.

Formacion y conocimientos especificos

Experiencia previa

+ Conocimiento del destino turistico y del tejido
empresarial/profesional del mismo

+ Conocimiento de la metodologia SICTED y MACT

» Calificado como Evaluador Externo del SICTED

* Recomendable conocimientos en calidad (Q turistica, ISO
9001,...)

« Herramientas informaticas: Word, Excel, PowerPoint, Internet

Preferiblemente experiencia minima de 3 afo con los
empresarios turisticos en un destino (preferiblemente en el
destino objeto del programa)
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4.- Requisitos de Participacion del Destino

4.1.- Ente de Cooperacion

Técnico de Competitividad (interno o externo):
responsable de sensibilizar, asesorar y acompanar a las organizaciones en el Programa BBPP TIC.

Formacioén y conocimientos especificos Experiencia previa

Titulacion Universitaria (Diplomado y/o Licenciado) Preferiblemente experiencia minima de 2-4 arios con actividades
Conocimiento del tejido empresarial del Sector Turistico Vasco de consultoria o apoyo tecnolégico y en calidad a empresarios

Conocimientos informaticos: Internet, herramientas ofimaticas turisticos.
(Word, Excel, PowerPoint, GoogleDoc).

Se valorara tener conocimientos de Euskera
Disponibilidad para viajar
PROGRAMA CALIDAD:

Recomendable Conocimiento de la metodologia SICTED y
MACT.

Recomendable conocimientos de modelos de gestidn de la
Calidad (Q turistica, ISO 9001, EFQM...)

PROGRAMA BBPP TIC:
Competencias TIC.

Recomendable Master en Gestién de la Innovacion, Master
Executive en Gestiéon de las TIC, Master en Direccion de
Sistemas de Informacién, Master en Seguridad TIC...

EUSKO JAURLARITZA
- GOBIERNO VASCO

I T loumaenn L, BAS%SU%

i turismoaren
INMOVACION, COMERCIO Y TUL cuskol agentzio

agencia vosca
de turismo

.,

EUSKA

/



4.- Requisitos de Participacion del Destino

4.2.- Mesa de Turismo

o Organo de coordinacion técnico del Sistema Integral del destino
o Se reune minimamente 2 veces/ano

o Recoge las propuestas de las diferentes organizaciones o0 mesas
sectoriales con responsabilidad en el Plan y que compete a este, y
traslada sus conclusiones a la Mesa Politica 0 Comision de Turismo,
drgano que aprueba la toma de decisiones de las propuestas: Mejora del
Destino
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4.- Requisitos de Participacion del Destino

4.2.- Mesa de Turismo

MESA POLITICA

- 14

[ MESA DE TURISMO J

Subsectorial Subsectorlal
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5.- Agentes Intervinientes

Viceconsejeria de
Turismo y Comercio
Gobierno Vasco

GERENTE

Empresa externa

BASQUETOUR
ORGANIZACIONES
PUBLICAS
ENTE DE
, ORGANIZACIONES
COOPERACION PRIVADAS

TECNICO TECNICO
COMPETITIVIDAD PRODUCTO

responsable
del operativo
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6.- Ayudas al Destino

ORDEN de 13 de julio de 2011, del Consejero de Industria, Innovacion,
Comercio, y Turismo, por la que se regula el programa de ayudas para
impulsar la competitividad turistica de Euskadi. Art 4.2

4.2.a.1.- Se subvencionaran los gastos de contratacion de personal
técnico cualificado, y/o de asistencia técnica, para el desarrollo

de los procesos inherentes a la implantacion

y consolidacion en los destinos de los programas

que a continuacion se relacionan, con arreglo al siguiente

baremo de maximo de horas por Programa y grupo,

que se tomara como referencia para el calculo de las ayudas:

* Programa BBPP en el uso de las TIC: hasta 190 horas/grupo.
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6.- Ayudas al Destino

Ambito supralocal y los entes

Equivalencia promotores de turismo de las 3 Ambito local
acgﬂzligsﬂs Breve descripcion capitales
i del concepto
del articulo it gz g ™
4 % ayuda maximo limite maximo de % ayuda maximo | limite maximo
sobre importe la ayuda (euros) sobre importe de la ayuda
admitido yu admitido (euros)
42 Mejora de |la competitividad de los destinos
Programas de
2 BBPP
Personal
perteneciente a la 85% 38.500/persona 85% 38 500/persona
entidad solicitante
42ai Contratacion
y directa especifica 85% 38.500/persona 85% 38 500/persona
42a2 para ello
Asistencia técnica a &
pitrrie 0% 21.000/persona 50% 21.000/persona
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6.- Ayudas al Empresario

PROGRAMA FINANCIADO
100% GRATUITO

POR EL GOBIERNO VASCO
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7.- Enfoque Metodologico

0 Modelo de Madurez Digital (MMD)

El Programa BBPP TIC se basa en el Modelo de Madurez digital, compuesto de 4 areas (Sistemas y
Tecnologia; Negocio y Procesos; Productos y Servicios; Seguridad) y 5 niveles (Nivel 1: Basico; Nivel 2:
Conectividad; Nivel 3: Visibilidad; Nivel 4: Integracion; Nivel 5: Interoperabilidad), en los que se definen
una serie de Buenas Practicas en el Uso de las TIC a cumplir.

Interoperabilidad
F [
:: Hegocio y : Sistemas v J [ Productos v Seguridad J
| Procesos . Tecnologia | = Servicios =
Nh avanzarn =
NS béslen Integracmn
HNegocio ¥ Sistemas y Productos y Seguridad
. Procesos | Tecnologia = Servidos o
S o o) S
Visibilidad
N3 aVanzadO Hegocio y Sistemas v . Productos ] Seguridad
.. Prncesos Wt L cxnologia SRR scriicio S0l o
N3 basico
/T P ——— Conectividad
WPEVERVED
. MNegocio y - Sistemas v - Productosy  Seguridad
— : : : £ ici :
Nz baSICD . Procesos nglolrgggi_, . Servidos
Basico
el HMegocio y Sistemas v Productos v Seguridad
Nl baSICO - Procesos J - Tecnologia _J - Servidios J _,J
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7.- Enfoque Metodologico

Fases del Programa:

Formacion Agentes intervinientes
Foro de Innovacion y Cooperaciéon
Autodiagnostico

Visitas de Diagnoéstico

Talleres de formacién

Visitas de Seguimiento

Apoyo telematico

Visitas de Evaluacion

Entrega de documento Acreditativo
(formato Diploma)
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7.- Enfoque Metodologico

O Formacion inicial a Agentes: Curso anual de formacion inicial

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7 Dia 8
Asistentes Todos Todos Todos Todos
Duracion 3 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas
* Foro de Curso de Curso del Programa (précticas a préactica <con plantillas, Formacion
innovacion Gestién del cursos y ayudas correspondientes): Talleres:
. PresentaCI(Sn Programa: . ........... ........... .......... .......... . Programa
. del Programa « Modelo Nivel 1 - Nivel 2 - Nivel 3 - Nivel 4 - Nivel 5 Curricular
Contenido - : : : :
madurez d|g|ta| : : : : . Aspectos a
* Manuales tener en cuenta
» Cuadro de :
control

EC = Ente de Cooperacién

D = Diagnosticadores

E = Evaluadores

F = Formadores (Talleres de formacién)
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7.- Enfoque Metodologico

O Foro de Innovacion y Cooperacion:

= EIl Ente de Cooperacion selecciona
los empresario turisticos tractores

= Acto presidido por BASQUETOUR
=  Sensibilizacion hacia la innovacion

= Empleo de videos de Buenas
Practicas en Innovacion y/o
Cooperacion

= Presentacion Programa BBPP TIC
= Solicitud de Adhesion (de la
empresa) al Programa BBPP TIC
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7.- Enfoque Metodologico

SEPTIEMBRE ___ OCTUBRE
Mesl o Mes2 Mes 3 Mes4 - Mes5

AUTODIAGNOSTICO | TALLER 1 ‘ TALLER 2 ‘

MAYO JUNIO JULIO

1

EVALUACION
*T. Seguridad TIC *T. Aplicaciones Ofimaticas

*T. Procesos *T. Seleccién Herramientas
Administrativos Telematicos Gestion

*T. Gestion de Negocios *T. Modelos de Promocidn
mediante las TIC y Comercializacion

DIAGNOSTICO APOYO 1/3 APOYO 2/3 APOYO 3/3

Gﬂ@ APOYO TELEFONICO
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7.- Enfoque Metodologico

O Autodiagnéstico

La empresa turistica completa un cuestionario digital y lo remite al Destino y a la empresa responsable

operativo.

El autodiagnéstico ofrece una “realidad” cercana de la situacién de la empresa respecto al uso de las nuevas
tecnologias y provoca una primera reflexién en el empresario.

Fecha del autodiagnastico; 2011-07-05

1. NIVEL 1

A B C D

Utiliza un ordenador para la gestidn de la empresa.

Hace uso del tzléfana, Aio v mdwvil, v del fax en sus
comunicaciones de forma habitual,

utiliza en el ordenader, w ddnde se encuentran sus
correspordientes instaladares,

Martizne achualiz adas las aplicaciones informaticas que
utiliza,

Guarda un registro de las aplicaciones informaticas que @
1

10 00
I X OO
I 0 OKXK

Ltiliza alguna herramienta informatica para llevar el contral
de los ingresos v gastos,

Utiliza alguna herramienta informaética para la elaboracion N -
de ofertas, presupuestos, Facturas, ete, Mdmera de respuestas seleccionadas (a)

Utiliza el ordenador para apuntar las citas y compromisos Facter (b)

de la empresa,
Walor (ax b

Total j2=

Resultados globales

A B

LI L I ]
(o J[=]ie J[m]

C

D

2. NIVEL 2

Dispone de un acceso a Inkernet e sU empreza, |:| l:‘ l:‘ @

Utiliza habitualment e Internet para buscar informacidn de |:| |:| |:| @
interés, conocer el estadao del mercada, y las ofertasserviciaz

de |la competencia,

Dispone de una direccidn de correa electrénico conun |:| |:| |:| @
dominio propia,

Se comurnica habitbualmente con los proveedores vio clientes l:' l:‘ l:‘ @
por medio del correo electrdnica.

Utiliza la banca electrdnica para consultar mawimientos o |:| |:| |:| @
realizar transferenciaz de gestidn de |a empresza,

Realiza operaciones con las Administraciones Poblicas por l:' l:‘ l:‘ @
= aspecificas para la gestidn de diversas |:| |:| |:| @
1oz de la empraza,
olucion sectorial para los procesos |:| |:| |:| @
a empresa de sus caracteristicas,

LBl Jadl B[ 1-[Jrota

|:|% de cumplimiento

C limient: C limie nto

Cumplimi

C PP,

Nivel 1 Nivel 2

Nivel 3

Ci

Nivel 4

Nivel 5 EUSKO JAURLARITZA
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7.- Enfoque Metodologico

Q Visita Diagnostico

Un Técnico especializado realiza el diagndstico inicial in situ en la empresa (duracion de 4h
aproximadamente). Define un Plan de Mejora personalizado con buenas practicas a incorporar.

4. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones siguientes son practicas que la empresa en estos momentos no
esta realizando correctamente en su totalidad. Representan las tareas que deben
incorporar en los procesos de la empresa. Unicamente se recogen las practicas del
nivel de digitalizacién a alcanzar o del nivel anterior en caso de tener practicas
pendientes de mejorar, con el objetivo de focalizar los esfuerzos de la empresa. Para
ello se_deben implementar en primer lugar las précticas del menor nivel de
digitalizacion, v despugs continuar con las practicas de |os niveles superiores

Las recomendaciones se muestran agrupadas por cada una de las cuatro areas de
actividad utilizadas en el diagndstico.

4.1.1 Sistemas y tecnologia
Mo se destaca ninguna préctica para esta érea.

4.1.2 Seguridad ) ) ) ) )
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Copias de seguridad ‘ Nivel 1

[28] Se ha establecido un procedimiento, que estd docurmentado, para la realizacion de Sistemas y W o W 0 o

copias de seguridad Tecnologia 100% 5% 60% 67% 0%

Implantar seguridad logica basica ‘ Nivel 1 Seguridad 64% 33% 5% 100% 0%

[31] Se utilizan diferentes perfiles de usuario local: usuario basico, usuario avanzado,

gdministrador. Negocio y Procesos 60% 89% % 33%

[32] La sesion de usuario se bloguea en los ordenadores después de un tiempo de

inactividad Productos . . . .
05 Y 67 % 50% 100 % 50% 0%

Servicios

Contratos de confidencialidad Nivel 1

[33] Empleados y terceros, que tengan acceso a informacién de caracter confidencial,

firman acuerdos de confidencialidad para el tratamiento responsable de dicha

informacion

4.1.3 Negocio y Procesos

‘ Estructurar la informacion

Nivel 1 ‘

[57 Fuicte 1na sstmictira ds diractorine nara mantaner de fma arenara s |

En funcidén del Plan de Mejora personalizado, la empresa asiste a diferentes talleres de formacion
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7.- Enfoque Metodologico

O Apoyo telefonico y Visitas de Seguimiento

Apoyo y visitas de Seguimiento del Técnico de Competitividad para la
implantacion de las buenas practicas recomendadas en el Plan de
Mejora personalizado

o 3 visitas presenciales de seguimiento de 2-3 horas

o Soporte telefonico con al menos 2 llamadas telefénicas
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7.- Enfoque Metodologico

d Evaluacion

o Realizado por evaluadores homologados 28
o Duracién maxima 3h (dependiendo de la empresa turistica participante)

o El evaluador comprobard la veracidad del cumplimiento de las practicas
propuestas en el Plan de Mejora personalizado, asi como las validadas en
la Visita de Diagndstico.

o Revalidacion Anual

o Criterios para cada nivel
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7.- Enfoque Metodologico

1 Acreditacion

o Entrega del documento de acreditacion (formato Diploma).

EUSKADI

XXXXXX. como Ente de Cooperacion del Programa de Buenas Practicas en el uso de las TIC
otorga a:
XXXXXX, IKTen Erabileran Jardunbi
egiaztatz

Egokien Programaren Lankidetza Erakundea denez.

[Nombre establecimiento]

El diploma acreditativo de la participacion y superacion de nivel en el Programa de
Buenas Practicas en el uso de las TIC
IKTen Erabileran Jard i

XX de XXXX de 2011 2011ko XXXXX XXan
Nivel de madurez digital alcanzado: 2 Basico Lortutako digitalizazio maila: Qinarizko 2.maila

GOBIERNO VASCO.

.,

BASQUETQUR EUSKA\DJ

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

BASQUC
ToUR®

N T o
ENTO DE INDUST! turismooren
INNOVACION, COMERCIO Y T euskol agentzio
agencia vosco

de turismo




8.- Compromisos adquiridos

d Compromisos a cumplir por la empresa Turistica participante

o Lectura Manual de Buenas Practicas TIC
o Completar cuestionario autodiagnostico
o Atender Visita de Diagndstico (1) y Visitas de Seguimiento (3)
o Ejecucién Plan de Mejora personalizado:
o Implementar las Buenas practicas TIC indicadas
o Asistencia a los Talleres de formacion establecidos
o Recibir Visita de evaluacion (1)

o Completar la Encuesta de satisfaccion
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8.- Compromisos adquiridos

d Compromisos a cumplir por el Ente de Cooperacion

o Asistencia al curso inicial de formacién y reciclaje

o Captacion y adhesion de empresas

o Asistencia a Talleres de formacién

o Apoyo en la Visita de Diagndstico individual

o [Ejecutar Visitas de seguimiento (3/emp) + soporte telefénico
o Actualizacion Cuadro de Control con seguimiento + informes
o Apoyo en el proceso y Visita de Evaluacion

o (@Gestion de aprobacion en la Mesa de Turismo, de los Informes de
Evaluacion Finales (validados)
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9.- Documentacion

MANUAL DE GESTION DEL PROGRAMA BBPP TIC

o HERRAMIENTAS DE APOYO: Manual de BBPP TIC, Catalogo de
Proveedores TIC, Modelo de Madurez digital (+plantillas), Check-list de
autodiagndstico, Aplicacion de diagnostico y evaluacion, Catalogo de formacion
interna: Talleres de formacién (+materiales), Catalogo de formacion externa,
Plataforma de gestion, Catalogo de ayudas (a empresarias)...
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9.- Documentacion

9.1.- Manual de gestion (MT)

GESTION . .
- GESTION RECURSOS GESTION DE LA
ESTRATEGICA BUENAS
PRACTIEE HUMANDS MEJORA CONTINUA
MT 02 MT 03 o~ .
[MT 01) y ( ) ] ( ) 3 ( PROCESOS ESTRATEGIEDQ
v > e -
a e
| GESTION DELA N\ } [ TN A N
ADHESIOMN, GESTION DELA DE LAS .
ALTAY CAPTACION ¥ TR TS GESTION DE LA
NTIEN || ML | ommmeoy || roms
DEL DESTING {(PT 02) SEGUIMIENTD
(pTﬂl) (PT[B)

PROCESO0S OFERATIYVOS
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9.- Documentacion

9.1.- Manual de gestion (MT)

PROCEDIMIENTOS

PT 01-Gestion de la Adhesion, Alta y Mantenimiento de Destino
PT 02-Gestion de la Captacion y Adhesion de empresas

PT 03-Gestion de la Visitas de Diagndstico y Seguimiento

PT 04-Gestion de la Formacion

PT 05-Gestion de las Visitas de Evaluacion

PT 06-Gestion Control Documental

PT 07-Gestion Cuadro Control
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9.- Documentacion

9.1.- Manual de gestion (MT)

Los procedimientos tienen formatos y/o anexos
que debemos utilizar.

Ejemplo:

PT 03-Gestion de Ila Visitas de Diagndstico y Sequimiento
F-PT 03-01 Cuestionario de autodiagndstico

F-PT 03-02 Informe de diagndstico

F-PT 03-03 Informe de seguimiento

A-PT 03-01 Plantilla correo bienvenida

FORMATOS ANEXOS
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9.- Documentacion

9.2.- Manual BBPP TIC

o Manual de Buenas Practicas en el uso de las TIC — Manual BBPP TIC

MANUAL DE

=1

EUSKAD ¢ fovinte

BUENAS PRAGTICAS
TECNOLOGICAS

A
L |

EUSKADI (v g

TEKNOLOGI ARLOKO
JARDUNBIDE EGOKIEN

ESKULIBURUA
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9.- Documentacion

9.3.- Catalogo Proveedores TIC

o Catalogo de Proveedores TIC con productos y servicios orientados
al sector Turismo

http://basquetour.tic-pyme.es/docs/Basquetour Catalogo Proveedores TIC EU.pdf

http://basquetour.tic-pyme.es/docs/Basquetour Catalogo Proveedores TIC ES.pdf
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9.- Documentacion

9.4

MMD: Plan de mejora + Plantillas

o Modelo Madurez Digital: Plan de Mejora personalizado + Plantillas

A-PT 03-02 Plantilla Estructura de directorios

Dbjeto del documento

El objeto de este documento ez describir la estructura de directorios definida para almacenar |a
informacion en ks ordenadores de la empresa: oo,

Tener la informacion organizada v estructurada Facilita |3 posterior localizacion de la misma,
reducierdo el tiempo necesario para encontrar un determinado documento, Por ello, es
necesario establecer unas normas de organizacion de la informacion que Faciliten el acceso v |a

localizacidn de la misma,

MNormas de organizacidn de la informacion

Drescripoion general de la organizacion de |a inf

acceso, el

Nom bre Directorio 1
Drescripoidn del contenide de la carpeta,

Motras para organizarha
Orrganizar la informacidn por afios, tipo de doau

Parriizas de acceso ala informacidn de asta car

A-PT 03-04 Plantilla Copias de seguridad
Objeto del documento

El objeto de este docurmenta es definir el procedimisnto y registrar las copias de seguridad
g& realizan en la empresa EEEKIGHNHENGE va que las copias de seguridad son imprescind
para asegurar la continuidad de negocio en caso de fallos en los ordenadores o pér
accidentales o deliberadas de los datos, Entre los miltiples riesgos existentes podd
mencionar desde malfuncionamiento de los sistemas, tanto ordenadores como progra
programas maliciosos, como virus; catastrofes como fuego, inundaciones; tormentas; rof
un sinfin de motivos mas. Ademas de garantizar la continuidad de negocio en cas
contingencias es una obligacidn establecida por ley (LOPD) en caso de los ficheros
alrnacenan datos de caracter personal.

Procedimiento Copias seguridad

Nom bre Directorio 2
Drescripoion del contenide de la carpeta,

Motras para organizarha
<rrganizar la informacidn por afios, tipo de doau

Parriizas de acceso ala informacidn de asta car

Las copias de seguridad se realizan automaticarmente/manualments mediante el progr
gt con una periodicidad de g dias,

El programa lanza automaticamente el proceso a 1as g horas, momento en que los ususy
ho estin conectados al servidaor, v las copias 2 almacenan en EXEEKEE.

Tras la ejecucidn de la copia de seguridad el responsable anota en un registro la fecha v
de la copia de seguridad v las incidencias que se hubieran producido.

Cada ¥ diss se saca una copia de seguridad a g0 en un dispositivo Xy oo
obijetivo de conservar una copia de seguridad fuera de la empresa,

Cada vez que =e lleva una copia de seguridad fuera de la empresa el responsable anota e
registra la fecha v las incidencias que se hubieran producido.

Ficheros que se copian

A-PT 03-07 Plantilla Control aplicaciones informati cas utilizadas

Objets del documenta

Con el paso del tiempo, la empresa termina utilizando multitud de programas informaticos para
la realizacidn de su actividad,

Dado que la gestidn de la empresa se basa en el uso de estas aplicaciones o programas, es
irnportante tener identificads en tado momenta qué aplicaciones se utilizan en cada ordenader,
v ddnde se encuentran los instaladores de dichos programas, Al menos de las aplicaciones més
irnportantes por su grado de utilizacidn, Por ejernpla Sisterna Operative, paquete ofimaticn.
aplicacidn antivirus, efe, ..

Mata: en el caso de que la aplicacién se haya descargado directamente desde Internet, indicar
la URL de descarga

Asi en caso de que sea necesario realizar una restauracidn del sistema [por ejemplo porgue un
ordenadeor ha dejado de responder) es posible identificar oz elementos a instalar y los
instaladores necesarios para dejar el ordenador coma estaba antes del fallo,

A continuacidn se detallan los equipos de trabajo con los que cuenta la empresa:

Ordenador yupuysysEuyEy

oftware

Sisterma Cperativo
[vindows P, Windows
Toebc..

Banisle j
[Microsoft Office,

Anthvirus

Qe irmpresora
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9.- Docume
9.5.- Check-list autodiagnéstico

tacion

Check-list de autodiagnoéstico en empresa turistica participante

Fecha del autodiagnastico; 2011-07-05

1. NIVEL 1

-]
=]

Utiliza un ordenador para la gestidn de la empresa.

Hace uso del tzléfana, Aio v mdwvil, v del fax en sus
comunicaciones de forma habitual,

Guarda un registro de las aplicaciones informaticas que
utiliza en el ordenader, w ddnde se encuentran sus
correspordientes instaladares,

Martizne achualiz adas las aplicaciones informaticas que
utiliza,

Ltiliza alguna herramienta informatica para llevar el contral
de los ingresos v gastos,

Ulkiliza alguna herramienta informatica para la elaboracion
de ofertas, presupuestos, Fackuras, etc,

Utiliza el ordenador para apuntar las citas y compromisos
de la empresa,

(i
I
(P
XXX O O KX

2. NIVEL 2

Dispore de un aoceso a Inkermet en su empresa,

Utiliza habitualment e Internet para buscar informacidn de
interés, conocer el estadao del mercada, y las ofertasserviciaz
de |la competencia,

Dispone de una direccidn de correa electrénico conun
dominio propia,

Se cormunica habitualmente con los provesdares fo clizntes
por medio del correo electrdnica.

Utiliza la banca electrdnica para consultar mawimientos o
realizar transferenciaz de gestidn de |a empresza,

Realiza operaciones con las Adrministraciones Pblicas per
Irkarmat,

Utiliza aplicaciones especificas para la gestidn de diversos
azpectos ¥ procesos de la empraza,

Dispone de una solucion sectorial para los procesos
especificos de una empresa de sus caracteristicas,

[CNOICHORCCRCICT S

EUSKO JAURLARITZA

I I I A A

(RO CIRCIRCCINS

2

KNXNKNXK XK X KX

EUSKADI

x

GOBIERNO VASCO
AN eTA T

BASQoUR
TQUK%

BNTO D (N turismoaren
RN B T lhiswo cuskol agentzia
agencia vosco

de turismo



9.- Documentacion

9.6.- Aplicacion Diagn./Eval.

Aplicacion para la realizacion del diagnostico inicial y de la posterior
evaluacion

Sistemas y Techologias n Pregunta
Disponer de equipamiento y software bésicas La empresa cuenta con al menos un ordenador personal, Si -
Existen impresoras, 1 0 mas.
Los ordenadores disponen de al menos uno de los siguientes tipos de programas ofimaticos ]
comunes: editores de texto, hojas de calculo, editores de imégenes y videos,...
Disponer de tecnologias de comunicacion clasicas La empresa cuenta con una o warias lineas maviles S0
Se dispone de un equipo fax y se utiliza para la comunicacion con clientes o proveedores Si
Controlar y almacenar las aplicaciones utilizadas Los programas informaticos de la empresa (CD%), y sus licencias, estdn localizados. Mo
Disponer de acceso a Internet En su empresa existe acceso a Intemet Si
Disponer de correo electrdnico Digpone de una cuenta de correo electrénico y la utiliza semanalments Si
Disponer de dispositivos portatiles Utiliza ordenador portatil para su trabajo. i)
Es usuario de teléfonos inteligentes, con acceso a Internet, capacidad de almacenamiento, " T = O ) = S T NS P
video (iPhone, Blackberry, HTC). = P B B
Disponer de periféricos apropiados 11 |En la empresa se utiliza alyuno de los siguientes periféricos: discos externos USB, scanner,| [2] fvell | Nvel2 | Nhel3 | Nweld | Mwels (0 || 08 | i || 0 | s | e e
wecam, |ectores de tarjstas de memaria, 5 | | Sistemasyrecnotogia | 53 75% 0% 7% [ Sistemas y Tecnologia | == sasanan | FALSO |sssasss | FALSO [ 2 " £
12 |En la empresa se utilizan periféricos especificos de su actividad, como puede ser un léctor [ B — - o P i - . o
de cddigo de barras, de DMI, etc [
Disponer de redes locales 13 |Los ordenadores de |la empresa estd conectadns entre =i, para compartir infarmacién y | 5 | [INNSISCRRERRESSEEE] 10 o e o Negocioy Proceses FALSO o 2 s
recursos, |0 que permite trabajar de manera més eficiente 0 100% 100% 100% 0% 0% Productosy Servicios FALSO | FALsO [ w 6 £
Disponer de capacidad de restaurar los sistemas de 14 |Cuando se produce un problema informatico con las aplicaciones o los ordenadores y 7 Pregumas el 25 B 3 0 T
informacian demds dispositivos, existe la capacidad de resolverlo internamente o con soporte externo. D I TR T R
Disponer de mecanismos de comunicacidn en grupo 15 |La empresa utiliza soluciones de comunicacidn en grupo (intemos o externos) a través de . - - - - -
alguno de los medios siguientes: aplicaciones tipo chat, webcam ... (por ejemplo Skype, Nivel aleanzado por Areas [ 1 [NiveTnicial R :
Grail chat, etc.) i | el g e —
Disponer de un senvidor web 16 |La empresa muestra su oferta de productos y servicios a través de Internet, ya sea mediante Hel | e T
sU pagina web propia, o por medio de la web de alguna asociacidn u otro agente con el que 18] et } OIS Bastco L) N - SOu|erAe0 %
tenga alguna relacién de negocio [20] \ L [ 0[Nivel 4 - Basico [ FALSO 50 | FALSO | FALSO | - 50 | FALSO 50
- - - 21 [ o[Nver s~ Avanzatdo | FALS 50 [ FALSO | FALSO |- 50 [ FALSO | FALSO |
Disponer de acceso remoto 17 |Es posible acceder a los archivos de la empresa desde el exterior a través de una red VPN o [22] [ 0[Nivel 5 -Basico [ FALSO 50 | FALSO | FALSO | FALSO 50 | FALSO | FALSO |
cualguier otra solucidn, e \ A } sﬂmlﬁ-fv?rlr‘xm FALSO. 50 | FALSO | FALSO | FALSO 50 | FALSO 50
Yigilar la evolucidn tecnoldgica 18 |Se interesa por las nuevas aplicaciones, programas y dispositives gue pueden mejorar la Z }
gestidn de su negocio de alguna de las siguientes maneras: lee aticulos relacionados con [27] era Mover 3 [
las nuevas tecnologias; al menos una vez al afio asiste a algdn curso, jornada, o evento [2s] I }
relacionado con las TIC, de forma presencial u online [ l
Disponer de sistemas de gestion documental 19 |En la empresa existe un sisterna de gestidn documental que le permite localizar, acceder y 1321 [ et atcanzado } Nivel alcanzado
consultar los documentos de la empresa de manera 4gil 34 s“‘*"'“”""'“'““: NemcloyProcesos
Disponer de servidar de aplicaciones 20 |Los contenidos de la web de la empresa no son estaticos: existe un servidor de aplicaciones 3 toox . "
fue gestiona la |dgica de negocio implementada en la pagina web, permitiendo definir las [38]
paginas web de forma automatica en base a las acciones del usuario 22 Nivels © Nivelz Nivel 2
Disponer de sisternas de gestidn del conocimiento 21 |Alguna de las actividades o funciones que se desarrollan en la empresa estan descritas en I R /
archivos informaticos, a modo de manuales y procedimientos de actuacidn [4] \
22 |Existe una aplicacidn o sistema de informacion dedicado a la gestidn del conocimiento 9 /
Disponer de plataforma de interaperabilidad y desarrollar 23 |Existe integracidn para algdn proceso de negocio concreto al poder efectuarse el [a7] Niver 4 et 2 Hivel 4 Nivet 3
comercio electronico intercambio de informacidn de manera automatica con un tercera (socio, cliente, 5 i\ Dates Ganetales /| Setemas Y Tamdiog )mumd 7 Negodo y Processs 4 Productos y Senioos “\Resultados / [ < 1
proveedor,...) o existe una plataforma interoperable que posiblita un intercambio de
fnrrnaridn entrs diferentes sistemas can nn tercern Pap sismnln reepmas rerihidas de g
» W\ Datos Generales , Sistemas y Tecnologia / Seguridad / Megocio y Procesos / Productos y Servicios # Resultados /[ <€ | 2|
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9.- Documentacion
9.7.- Plataforma Gestidn Programa

Plataforma de gestion: Cuadro de control basado en GoogleDocs.

Un documento por cada Destino turistico

Show all formulas

EUSK

ADI

TN

A B [ D E F e} H | J 14 L M N o P @ R s
| Razén Fecha Nivel Nivel . AP ¥isit
Mombre pestafia e Il nceotat A (fepottn  djim by st Aot Penisio WO m W B 1 i 15 i 2 Sequ

ARMAL Servicis Hoteles y Apartamentos
Hotel Oria* Sl alojami Turisticos 6/07 1Bisico si si si si si
MUGA:
BIDAN
Hotel Iriarte MRl Servici: Hoteles y Apartamentos
JauregiatHH® Sl alojami Turistices /07 Hivel inicial 1 Avanzade Si Si Si Si Si
URKIE Servici Hoteles y Apartamentos
Olazal Jatetne-Hotels Sl alojami Turisticos 10/10 1 Bisica 2 Bésico si i si Si
Servicit
de oficinas Informacion
Tolosaldea Tour 5.4, acogids Turistica S/0T Mivel inicial 1 Avanzado Si Si Si Si Si
Socied Servicis Empresas de Turisme
Bizi biziki Limitac turistic _Activo 5/07 Mivel inicial 1 Avanzade i i si _Si i Si
TOTALES  Pdte 0 0 0 0 o0 4 o a0 [ 1
si 5 5 1 4 0 0 0 0O 5 5
Mo 0 0 0 0 0 0 o0 a0 0 0
Empresas Indicadores del Destino Indice de Talleres
Total participantes 5 100% Censo empresas 1 T1: Aplicaciones ofimiticas
Total acreditados 0 0% Adhesiones 5 Taller 2: Seguridad TIC
Taller 3: Procesos
Talleres arganizados 0% Administrativas
Taller 41 Seleccion H3s
Nivel Inicial Diagnostico Asistencia a talleres 100% Gestion
Taller 5: Pramocién ¥
Inicial 3 60% T1 100% Comercializacidn
Taller 6: Gestién negocios a
1 Bésico 2 40% T1 100% través de las TIC
1 Avanzado 0 0% T3 100%
2 Bésico 0 0% T4 100%
2 Avanzado 0 0% TS 100%
3 Bdsico 0 0% Te 100%
3 Auvanzado 0 0% Wizitas de seguimiento 93%
Satisfaccidn media de los
4 Bisico 0 0% talleres (sobre 5 puntos) 0
% de empresas
4 Auanzado 0 0% acreditadas 0%
5 Bdsico 0 0%
5 Avanzado 0 0%
| »
= Instrucciones de uso  Estadiflicas  General » @Hotel Oria® | Hatel Irane Jauregia™" | Olazal Jatetxe-Hotela | Tolosaldea Tour | Bizi biziki = <Plantillaz Mambre pestafia
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9.- Documentacion

9.7.- Plataforma Gestidn Programa

Una ficha por establecimiento

FICHA DE ESTABLECIMIENTO

Hotel Iriarte Jauregia
MUGASABE BIDAMI KK

Razdn social

Autodiagnistico

Realizado (Pdte/SifMal Si Fecha /072011 HMivel 2 Bdsico Ohzervaciones
T. Competitividad
Alofia Apellidos  Sarmendia Csinalde
243697413 ernail garmendia@talosaldeanet
Diagnstico
Realizado (Pdte/SifMa) Si Fecha 12/07/2011 M, Inicial Mivel inicial ©bservaciones
M.
Seguimiento Ohjetiva
Wisita 1 realizada (Pdte/Si¢Ma) Si Fecha S5/07/2011  Acta Si Chservaciones
Visita 2 realizada (Pdte/SiNa) Si Fecha 28092011 Acta Si Observaciones
Visita 3 realizada (Pdte/SiMa) Si Fecha 13/10/2011 Acta Si Ohzervaciones
Llamada 1 realizada
[Pdte/SifMa) Ma Fecha 21102011 Obzarvaciones
Llamada Z realizada
[P dte/SifMo) Pdte Fecha dd-mm-aaaa Observaciones
Evaluador
Mombre Hahier Apellidos  Zufiiga
Telefono EE4101944 arnail Habier.Zuniga@tecnalia.co
Evaluacion
Realizada (Pdte/SifMal Si Fecha 26/10/2011 Hivel 1 Avanzado Observaciones
Talleres formativos
Taller 1: Aplicaciones
ofimdticas Fecha dd-mm-aaaa Lugar
. Tolosaldea
Telllar 25 Sagihd THE si Fecha 19/03/2011 Garatzen
Taller 3: Pracesos
Administrativas Fecha dd-rirn-aaaa Lugar
Taller 4: Seleccion H3s Gestion Fecha dd-mm-a3aa Lugar
Taller 5: Promocidn y
Comercializacidn Fecha dd-mm-aaaa Lugar
Taller &: Gestidn negocios a
travds de laz TTC Farh

Instrucciones de uso | Estadisticas = General | Hotel Oria lazal Jatetxe-Hotela

Sl CIF B 20915104 Diraccion Eliz Bailara 8, 20496 Bidegoian
Mambre Iban Apellidos  Mufioa Sector Servicios alojarmientos

Telefana Q43IE51234 email info@iriartejaureqia.com Subsectar Hoteles v Apartamentos Turisticas

Tolosaldea Tour | Bizi biziki | <Plantillaz
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9.- Documentacion

9.8.- Herramientas de Apoyo

o Catalogo de formacion interna: Talleres de formacion

Seguridad TIC

Prorpsns
Administrativos
telematicos

Seleccion
Herramientas de
gestion

Modelos de
Promocion ¥
comercializacion

Gestion de Gestiin de
Hegocio negocio
Mediantelas TIC § Medianie lag TIC

L1 EUSKO JAURLARITZA
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9.- Documentacion

9.8.- Herramientas de Apoyo

o Catalogo de formacion externa - Enpresa Digitala

Iniciar sesion o registrarse scripcidn al boletin B Titulares RSS

Portada Euskaditinnova

Enpresa Digitala
i §Qué es?
6nde estamos?
» Araba Enpresa Digitala
* Bizkaia Enpresa Digitala
% Miramon Enpresa Digitala
Garaia Enpresa Digitala

Sector TICs y Audiovisual
+ Asociaciones sectoriales

* Empresas del sector TICs

Pricticas Innovadoras
% Casos de éxito

Biblioteca
¥ publicaciones
* Libro del mes

» Guias tecnolégicas

i Claves de gestion

» Euskadi+innova

» Consejo Vasco de Ciencia,
Tecnelogia & Innovacién

» Politicay estrategia
+ Red Innovanet
+ Area de prensa

» Soluciones TIC para Micropymes

EUSKADI

Buscador de innovaci

Servicios de atencion
ella 902 70 21 42
L contacte con nosotros

Innovacion Tecnolégica Innovacin Social Transformacin Empresarial Enpresa Digitala

Euskadi+4annovae

facia una Euskadi competitiva

> Enpresa Digitala > Enpresa Digitala > ;Qué es?

;Qué es?

En el marco del Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacidn del Gobierno Vasco, el Departamento de Industria,

Comercio y Turismo, en colaboracidn con las Diputaciones Forales y otras instituciones, ponen a disposicidn de las

empresas del Pais Vasco la iniciativa denominada "Enpresa Digitala”. Entre sus objetivos principales estan el

promover la mejora de la competitividad empresarial mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, a la vez que busca contribuir al desarrolo de nuevos negocios en la Red a través

de la capacitacién y el apoyo a profesionales de la nueva ecanomia y, todo ello, como factor diferencial de g‘,‘ D."t
crecimiento econgmico.

¢A quién esta dirigida?
Enpresa Digitala se dirige fundamentalmente al ambito empresarial y profesional, con especial incidencia hacia las pequerias y medianas
empresas que deseen abordar la aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en sus procesos de

negocio, asf como hacia los promotores de la nueva economia que desarrollen una idea de negocio que incida en el uso intensivo y
extensivo de Internet.

;Qué servicios ofrece?

Para conseguir [0s objetivos deseados es necesario apoyar el proceso en base a tres elementos: sensibilizacién, formacion y
acompafiamiento, tanto para mejorar la competitividad de empresas existentes como para el desarrolo de nuevas iniciativas
empresariales.

Enpresa Digitala promueve, en consecuencia, acciones de formacion que se concretan en la realizacion de cursos, seminarios y
jornadas, desarrolladas peridicamente a lo largo de los tres territorios histéricos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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9.- Documentacion

9.9.- Herramientas de Apoyo

o Catalogo de ayudas (a empresarios) - digital@: ayuda para impulsar
el uso de las TIC en Pymes

e d A S0y }

Solicitudes HO BEKI

para Pymes d 9'!0'(”
( : D AVANCE
Solicitudes para LANKI ETZA

+digital« e < digitale
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9.- Documentacion

9.9.- Herramientas de Apoyo

o Catalogo de ayudas (a empresarios) > Ayudas para la
Modernizacion de las Empresas Turisticas

KD |AURLARITLA Viceconsejeria de Comercio y Turismo

GORITRRD YARCD

http://www.zuzenean.euskadi.net/s68-
contay/es/contenidos/ayuda subvencion/met 2011/es met 20/es arch
.html
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9.- Estadisticas

Tolosaldea

Goierri

PILOTO 2011:
2 destinos
10 empresarios
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9.- Estadisticas

% Empresas participantes por sector de actividad 2011
(Goierri)

% Empresas participantes por sector de actividad 2011
(Tolosaldea)

@ Oficinas Informacion Turistica

B\ Hoteles y Apartamentos Turisticos
O Museos y Centros de Interes Turistico Visitable

O Hoteles y Apartamentos Turisticos
m Oficinas Informacion Turistica
O Empresas de Turismo Activo
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9.- Estadisticas

Empresas por nivel en el Diagndstico y en la Acreditacién 2011 Empresas por nivel en el Diagnostico y en la Acreditacion 2011
(Goierri) (Tolosaldea)
3 3-
2,54 2,51
2 2
1,51 1,54
1- 1
0,5+ 0,5+
0+ 0-
A O o O
O © &© \00 @6 \G O ‘\00 © e &
G L a® o9 L a® o P ° SRR d° U R L N P R R Lo 7 o 1?
W @ o e o oo fz& 2;\1 b‘?;o"v\ &P 6?,2& & SRS A A b‘?s’é(q' % e
A
) ! - O Nivel Diagnéstico
O Nivel Diagndstico ) .
O Nivel Acreditado O Nivel Acreditado
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9.- Estadisticas

Empresas Participantes y Acreditadas 2011 Empresas Participantes y Acreditadas 2011
(Goierri) (Tolosaldea)

@ Empresas participantes @ Empresas participantes
@ Empresas acreditadas O Empresas acreditadas
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