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Perfil Contratante — Licitaciones en curso - Anuncio B2011012

Contratacion de servicios para la medicion de los indices de satisfaccion de las empresas
turisticas vascas y de los agentes participantes en los programas de calidad, y de los turistas
visitantes de cada destino.

A fecha de 13 de mayo de 2011, Basquetour Turismoaren Euskal Agentzia - Agencia Vasca de Turismo
procede a la apertura de un procedimiento de contratacion de servicios para la medicion de los indices de
satisfaccion de las empresas turisticas vascas y de los agentes participantes en los programas de calidad, y
de los turistas visitantes de cada destino.

Se indican a continuacion las cuestiones esenciales relativas al procedimiento de contratacion. Puede
obtenerse mayor detalle del mismo en el Pliego de Condiciones Basicas y de Bases Técnicas para la
medicion de los indices de satisfaccion de las empresas turisticas vascas y de los agentes participantes en
los programas de calidad, y de los turistas visitantes de cada destino., publicados en esta misma fecha en
el perfil de contratante de Basquetour. www.euskadi.net/turismo

Organo de contratacion: Basquetour, S.A.

Objeto: El presente concurso tiene por objeto contratar la asistencia de una empresa de servicios que lleve
a cabo los trabajos que se definen en el Pliego de Condiciones Técnicas para el disefio del Plan de Turismo
Cultural de Euskadi.

Procedimiento de adjudicacion: abierto.

Presupuesto de licitacion (IVA NO incluido): sesenta y cinco mil (65.000,00) euros.

Lugar de presentacion de ofertas: en el domicilio social de Basquetour, Alameda de Urquijo 36-52 planta.
Fecha y hora limite de presentacion de ofertas: 12:00 horas del 3 de junio de 2011.

Criterios de adjudicacion:

1. Propuesta técnica, maximo 49 puntos, que se distribuiran de la siguiente forma:

1.1. Memoria técnica. 39

1.2. Equipo técnico 10
2. Precio, maximo 51 puntos.

Se podra obtener copia del pliego en el perfil de contratante de Basquetour, asi como informacion
adicional sobre la contratacion de Basquetour, mediante solicitud por escrito dirigida a la siguiente
direccion y persona de contacto:

Naiara Ayo
Técnico Competitividad
Basquetour, S.A. Alameda de Urquijo, 36 - 52 planta. Plaza Bizkaia. 48011 BILBAO
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