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Kudeaketa dela eta, helburu
garrantzitsuena izan da 2014-2017
aldirako BOMSeko Plan Estrategikoa
egitea eta onartzea . Dokumentu horri
esker, Osasun Sailaren eta
Osakidetzaren 2013-2016rako Politika
eta Estrategiarekin lerrokatzen gara.

Plan horren alderdirik onena izan da
erakundeko langileek izan duten
partaidetza handia , eta bestalde,
tailerren bitartez izan duen zabalkundea.

Beste helburu esanguratsu bat izan da
2014ko Programa Kontratua egitea,
negoziatzea eta ebaluatzea . Osasun
Sailak erabat aldatu du kontratu hori
Sailaren ildo estrategikoetara egokitzeko.

Desde el punto de vista de gestión, el
objetivo más relevante ha sido la
elaboración y aprobación del Plan
Estratégico de la RSMB para el
período 2014-2017 . Este documento
nos permite alinearnos con la Política y
Estrategia del Dpto. de Salud y
Osakidetza 2013-2016.

Una gran virtud de este plan, ha sido la
gran participación de los
profesionales de la organización así
como la divulgación a través de Talleres.

Otro objetivo significativo ha sido la
elaboración, negociación y evaluación
del Contrato Programa 2014. Este
contrato ha sido modificado por el Dpto.
de Salud en su práctica totalidad y con
el objetivo de adaptarlo a las líneas
estratégicas del Departamento.

Lorpenak Logros
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Gure erakundean garatu dugun eredu
asistentzialari dagokionez, nabarmendu
behar da egoitzako oheetan egon diren
pazienteak desinstituzionalizatu eta
bitarteko soziosanitarioetara bideratu
direla. Prozesu horren ondorioz
liberatutako baliabideak beste plaza
batzuk gehitzeko erabili dira:
tratamendu asertibo komunitarioko
(TAK) 60 plaza Bilboko eta Barrualdeko
eskualdeetan, eta Begoñaldeko egoitza
txiki berria zabaltzeko 11 plaza.

Koordinazio-foro batzuk ezarri dira
lehen mailako arretarekin eta ospitale
orokorretako psikiatriako zerbitzuekin
erakundeen arteko lankidetza-eredu bat
garatzeko asmoarekin.

Desde el punto de vista de desarrollo del
modelo asistencial de nuestra
organización, cabe destacar la
desinstitucionalización de pacientes
en camas residenciales a diferentes
dispositivos socio-sanitarios lo que ha
permitido destinar los recursos liberados
a la ampliación de 60 plazas de
tratamiento asertivo comunitario
(TAC), en la Comarca Bilbao y en la
Comarca Barrualde. Así mismo nos ha
permitido la apertura de 11 plazas en
una nueva miniresidencia en
Begoñalde.

Se han establecido foros de
coordinación con la A. Primaria y los
Servicios de Psiquiatría de los HH.GG
en función del objetivo de desarrollar un
modelo colaborativo interorganizacional.
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Lortutako beste helburu bat izan da
hainbat formulario eta eskala
ustiatzea OSABIDE GLOBALEn
bitartez. Horri esker, gure esku-
hartzeen datuak eskura ditzakegu
xede-populazioetan (helduaren
gaixotasun mental larria, ume eta
nerabeen gaixotasun mental larria eta
lehen gertakari psikotikoak). Ildo hori,
dudarik gabe, hurrengo ekitaldietan
garatzen jarraitu behar dugu.

Aipatzekoak dira lortutako emaitza
bikainak osasun mentaleko
zentroetako gogobetetasun inkesta
korporatiboan

Otro de los objetivos alcanzados ha sido
la explotación mediante OSABIDE
GLOBAL de los diferentes formularios
y escalas que nos permiten comenzar
a disponer de datos de resultados de
nuestras intervenciones en
poblaciones diana : Trastorno Mental
Grave del Adulto, Trastorno Mental
Grave del Niño y Adolescente y 1os.
Episodios Psicóticos. Esta es una línea
que evidentemente tenemos que seguir
desarrollando en los próximos ejercicios.

Son reseñables también los excelentes
resultados alcanzados en la Encuesta
Corporativa de Satisfacción de los
Centros de Salud Mental.
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Batzeko prozesuaren eta
kronikotasunaren arretaren
helburuaren aurrerapenen
ebaluazioaren inguruan, autoebaluazio
bat egin da, BIOEFek egiaztatua.
Horretarako IEMAC erreminta erabili da
eta BOMSeko bitarteko komunitarioetako
hainbat langilek hartu dute parte.
Ebaluazio horri esker, beste ESIekin eta
lehen mailako arretako eskualdeekin
konpara ditzakegu datuak.

Kudeaketan bikaintasuna lortzeko
gure erronkari jarraituz, 2014ko
amaieran kanpoko kontraste bat
egin dugu Euskalitekin . Horretarako
Kudeaketa Aurreratuaren eredu
berria erabili dugu erreferente
bezala eta Bikaintasuna/Kudeaketa
Aurreratuarekiko konpromisoaren
Diploma lortu dugu.

En el marco de evaluación del
proceso de integración y de los
avances en el objetivo de atención a
la cronicidad , se ha realizado, avalado
por BIOEF, una autoevaluación,
utilizando la herramienta IEMAC, en la
que han participado diferentes
profesionales de los diferentes
dispositivos comunitarios de la RSMB.
Esto nos permite disponer de datos
comparativos con OSIS y comarcas de
atención primaria.

Siguiendo nuestra apuesta por buscar
la excelencia en la gestión a finales del
2014 hemos realizado un contraste
externo con Euskalit, utilizando de
referente el nuevo modelo de Gestión
Avanzada , lo que nos ha permitido
alcanzar el Diploma de Compromiso
con la Excelencia/Gestión Avanzada .
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Informazio sistemen eta IKT -en arloan
aipatzekoa da OSANAIA ezarri dela,
PRESBIDE zabaldu dela eta Aginte-
Koadro Integrala diseinatzen hasi garela.
Horrez gain, jarraituko dugu Historia
Klinikoak Digitalizatzeko gure Plan
funtzionalean aurrera egiten.

14. ekitaldian, ikerkuntzako hainbat
proiektu estrategiko jarri dira abian ,
besteak beste, RE/DREEM
(errekuperazioaren ereduaren
ebaluazioa), eta Europako
MASTERMIND eta REFINEMENT.

En el terreno del desarrollo de los
sistemas de información y Tic´s cabe
destacar la implantación del OSANAIA,
el amplio despliegue del PRESBIDE y el
inicio de un diseño de Cuadro de
Mandos Integral, además de seguir
progresando en nuestro Plan Funcional
de Digitalización de las Historias
Clínicas.

En el Ejercicio 14, se han puesto en
marcha diferentes proyectos
estratégicos de Investigación , entre
los que caben destacar el RE/DREEM
(evaluación del modelo de
recuperación), MASTERMIND y
REFINEMENT ambos de carácter
europeo.
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Jarduera horiek guztiak ezin izango
ziratekeen lortu BOMSeko langileen
laguntza eta konpromisoa izan ez balitz.
Giza baliabideak eta baliabide
ekonomikoak helburu estrategikoekin
lerrokatu dira. Horri esker zera
ahalbidetu da: prestakuntza
estrategikoa garatzea, plantilak
planifikatu eta ordenatzea, laneko
osasun eta segurtasuneko baldintzak
hobetzea, eta hizkuntza normalizazioa
bultzatzea BOMSeko II Euskara Plana
onartuz. Finantzaketa eta kudeaketa
ekonomikoa estrategiara lerrokatuz, ESK
politika berriaren bitartez, BOMSek
eredu sanitario publiko, unibertsal eta
kalitatezkoaren jasangarritasun
ekonomikoa bultzatu eta nabarmentzen
du.

Bilbo, 2015eko martxoaren 25a
Carlos Pereira
BOMSeko zuzendari gerentea

Todas estas actividades, no se podrían
alcanzar sin el apoyo y compromiso de
los profesionales de la RSMB. Además
las políticas de gestión de RRHH y
Económicas se han alineado con los
objetivos estratégicos permitiendo
desarrollar una formación estratégica,
planificar y ordenar las plantillas, mejorar
las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo e impulsar la normalización
lingüística mediante la aprobación del II
Plan de Euskera de la RSMB. El
alineamiento de la financiación y gestión
económica a la estrategia, una nueva
política de RSC, nos permiten fortalecer
y hacer más visible la contribución de la
RSMB a la sostenibilidad económica de
un modelo sanitario público, universidal
y de calidad.

En Bilbao a 25 de marzo de 2015

Carlos Pereira

Director Gerente RSMB
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DATU ASISTENTZIALAK

DATOS ASISTENCIALES

Jarduera Komunitarioa-OMZ

Actividad Comunitaria-CSM

Jarduera komunitarioa - Ospitalizazioaren ordezko aukerak

Actividad Comunitaria-Alternativas a la 
Hospitalización

Jarduera komunitarioa - Berariazko programak

Actividad Comunitaria-Programas 

Ospitaleetako jarduera

Actividad Hospitalaria

Ospitaleetako oheen berrantolaketa

Reordenación de Camas Hospitalarias
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DATU ASISTENTZIALAK – DATOS ASISTENCIALES

Jarduera Komunitarioa-OMZ - Actividad Comunitaria-CSM
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DATU ASISTENTZIALAK – DATOS ASISTENCIALES

Jarduera Komunitarioa-OMZ - Actividad Comunitaria-CSM
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DATU ASISTENTZIALAK – DATOS ASISTENCIALES

Jarduera Komunitarioa-OMZ - Actividad Comunitaria-CSM
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DATU ASISTENTZIALAK – DATOS ASISTENCIALES

Jarduera komunitarioa - Ospitalizazioaren ordezko aukerak
Actividad Comunitaria-Alternativas a la Hospitalización
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DATU ASISTENTZIALAK – DATOS ASISTENCIALES

Jarduera komunitarioa - Berariazko programak

Actividad Comunitaria-Programas 
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DATU ASISTENTZIALAK – DATOS ASISTENCIALES

Ospitaleetako jarduera - Actividad Hospitalaria
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DATU ASISTENTZIALAK – DATOS ASISTENCIALES

Ospitaleetako oheen berrantolaketa

Reordenación de Camas Hospitalarias

OSPITALEETAKO OHEEN BERRANTOLAKETA
REORDENACIÓN DE CAMAS HOSPITALARIAS

UNITATEAK
UNIDADES

2013 2014
BARIAZIOA
VARIACIÓN

Akutuak
Agudos

41 41 0

Azpiakutuak
Subagudos

73 72 -1

Errehabilitazioa
Rehabilitación

125 125 0

Egoitza
Residencial

180 165 -15

Electrofisiología 1 1

Ohe-Kop.Guztira
Nº Total camas

419 405 -14



DATU EKONOMIKOAK

DATOS ECONÓMICOS

Gastuak
Gastos

Sarrerak
Ingresos

Inbertsioak
Inversiones
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DATU EKONOMIKOAK – DATOS ECONÓMICOS

Gastu - Gastos
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DATU EKONOMIKOAK – DATOS ECONÓMICOS

Sarrerak eta Inbertsioak

Ingresos e Inversiones



EMAITZAK PERTSONENGAN

RESULTADOS EN PERSONAS

Plantilaren eboluzioa
Evolución de la Plantilla

Etengabeko prestakuntza
Formación Continuada
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EMAITZAK PERTSONENGAN - RESULTADOS EN PERSONAS

Plantilaren eboluzioa – Evolución de la Plantilla

PLANTILAREN EBOLUZIOA - EVOLUCIÓN DE LA PLANTILLA

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zuzendariak / Directivos 18   10   5   5   5   5   

Platila estrukturala -Plantilla Estructural 899   921   930   931   932   932   

Plantila estrukturala lanbide-taldeka / Plantilla Estructural por Grupo Profesional 

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fakultatibo mediko eta teknikariak / 
Facultativos Médicos y Técnicos 162   176   181   187   188   188   

Goi-mailako teknikariak / Técnicos 
Superiores 15   17   17   16   16   16   

Diplomadun sanitarioak / Diplomados 
Sanitarios 144   156   159   159   160   162   

Gainerakoak / Resto 578   572   573   569   568   566   
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EMAITZAK PERTSONENGAN - RESULTADOS EN PERSONAS

Plantilaren eboluzioa – Evolución de la Plantilla
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EMAITZAK PERTSONENGAN - RESULTADOS EN PERSONAS

Etengabeko prestakuntza – Formación continuada
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EMAITZAK PERTSONENGAN - RESULTADOS EN PERSONAS

Etengabeko prestakuntza – Formación continuada

Prestatutako ordezkoen eta aldi baterakoen portzent ajea
Porcentaje de sustitutos y eventuales formados

2012 2013 2014
Guztira / Total 23,48   23,37   25,80   

Zentro antola/tzaillea / Centro organizador
BOMS / RSMB 24,63   21,65   26,00   
Osakidetza 16,23   26,80   25,00   

Prestakuntza orduen portzentajea arloka
Porcentaje de horas de formación por áreas

2012 2013 2014
Arlo ezsanitarioak / Área no sanitaria 26,93   19,27   22,11   
Arlo sozio-sanitarioak / Áreas socio-sanitaria 3,07   2,93   5,46   
Arlo sanitarioa / Área sanitaria 70,00   77,80   72,43   
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EMAITZAK PERTSONENGAN - RESULTADOS EN PERSONAS

Etengabeko prestakuntza – Formación continuada

Prestakuntzako gastuak urtean
Gastos anual en formación

2012 2013 2014

Gastuak guztira / Gastos total 40.413   39.008   143.365   

Gastuak orduka / Gastos por hora 2,81   4,60   8,22   



IRAKASKUNTZA ETA JARDUERA ZIENTIFIKOA

DOCENCIA Y ACTIVIDAD CIENTÍFICA

Espezialisten prestakuntzan egiaztatutako
plaza kopurua

Plazas Acreditadas Formación 
de Especialistas

Jarduera Zientifikoa
Actividad Científica
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IRAKASKUNTZA – DOCENCIA
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JARDUERA ZIENTIFIKOA – ACTIVIDAD CIENTÍFICA
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ESKERRIK ASKO

Muchas Gracias


