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Xedea Misión

Somos una organización 
perteneciente a Osakidetza que 
presta atención sanitaria de salud 
mental a la población de Bizkaia
mediante un modelo equilibrado de 
servicios comunitarios y hospitalarios 
con un enfoque de recuperación 
personal y social del paciente y de 
apoyo a su entorno más cercano. La 
formación de futuros profesionales y 
la investigación de servicios forma 
parte de nuestro compromiso con la 
sociedad.

Bizkaiko biztanleriari osasun 
mentaleko arreta sanitarioa ematen 

dion Osakidetzako  erakunde bat 
gara, komunitate- eta ospitale-

zerbitzuen eredu orekatu baten 
bitartez, honako hau lortzera 

bideratua: pazientearen errekuperazio 
pertsonala eta soziala, eta bere 

inguru hurbilenari laguntza ematea. 
Etorkizuneko profesionalak 

prestatzea eta zerbitzuen ikerkuntza 
gure gizartearekin dugun 

konpromisoen artean daude.
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Ikuspegia Visión

Erakunde Bikain eta jasangarria
bezala aitortzea, eredu asistentzial

komunitario orekatuaren
erreferentea izatea, non erabiltzailea

bere errekuperazio prozesuaren
protagonista den, eta non langileek

laguntzen duten zera
hobetzen:osasunean emaitzak eta 

artatutako biztanleriaren bizi-
kalitatea, honako hauekin: lidergo

klinikoa, prestakuntza teknikoa, 
konpromisoa eta ikerkuntzako

jarduera. 

Gainera, erakunde malgua izan nahi
dugu, ondo konektatua, estrategia 

eta inguru aldaketetan
eraginkortasunez erantzuten ikasten

duena.

Ser reconocidos como una 
organización Excelente y sostenible, 
referente por su modelo asistencial 
comunitario equilibrado, donde el 
usuario es el protagonista de su 
proceso de recuperación y los 
profesionales, con su liderazgo clínico, 
preparación técnica, compromiso y 
actividad investigadora contribuyen a la 
mejora de los resultados en salud y 
calidad de vida de la población 
atendida. 
Además, queremos ser una 
organización flexible, bien conectada, 
que aprenda para poder responder de 
forma eficaz a cambios de estrategia y 
a los cambios de entorno.
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Balioak Valores

� El usuario es nuestra prioridad

� Somos red

� Actuamos con ética y 
responsabilidad social

� Somos profesionales comprometidos

Erabiltzailea gure lehentasuna da

Sarea gara

Etikarekin eta erantzukizun sozialarekin
jarduten dugu

Langile komprometituak gara
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Eredu asistentziala garatzea

Pertsonen kudeaketan aurreratzea

Baliabide ekonomikoak eta materialak
bermatzea

Informazio eta kudeaketa sistemak
finkatzea

Ikerkuntzan eta irakaskuntzan aurreratzea

Kudeaketa publiko arduratsuan
aurreratzea

� Desarrollar el modelo asistencial 

� Avanzar en gestión de personas

� Garantizar recursos económicos y 
materiales

� Consolidar los sistemas de información y 
gestión

� Avanzar en investigación y docencia

� Progresar en gestión pública 
responsable

Kudeaketa Plana  Plan de Gestión

2013 ko helburuak – Objetivos 2013
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2013an, BOMSek Eredu Asistentzial
Komunitarioa garatzen jarraitu du. Azpimarratu

beharrekoak honako hauek dira:

� Eguneko Ospitale berria sortzea Uribe 
Eskualdean, eskualde horretako baliabideen

mapa osatuz.

� Gernikako OMZ lekualdatzea Osakidetzako
azpiegitura berrira, Gernikako Ospitalera, 

hain zuzen, beste espezialitate asistentzial
batzuekin batera sartuz.

� Jarduera-protokolo bateratsua egin dute
Bilboko Udalak, Basurtuko Ospitaleak, Bilbo

Eskualdeak eta BOMSek kalteberatasun
egoeran dauden eta gaixotasun mental larria

dutenei arreta emateko.

� Osasun Sailak eta Bizkaiko Foru Aldundiak
akordiorako oinarriak adostu dituzte 2014ko 

ekitaldian izaera soziosanitarioa izango
duten egoitza txikiko 35 ohe zabaltzeko.

Helburu aipagarria da BOMSeko Farmazia
zerbitzua sortzea, ospitaleetako hiru farmaziak
batzen dituena eta kudeaketa bakarra duena, 

batez ere, preskripzio zuhurra eta segurua
egiteko laguntza eta aholkularitzaren

ikuspegitik.

Lorpen batzuk Algunos logros

En 2013, la RSMB ha continuado el desarrollo del 
Modelo Asistencial Comunitario. Cabe destacar:

� La creación del nuevo Hospital de Día en la 
Comarca Uribe, que completa el mapa de 
recursos  de dicha comarca.

� El traslado del CSM de Gernika a la nueva 
infraestructura de Osakidetza, el Hospital de 
Gernika, integrando el dispositivo con otras 
especialidades asistenciales.

� Se ha elaborado un protocolo de actuación 
conjunta entre el Ayuntamiento de Bilbao, 
Hospital de Basurto, Comarca Bilbao y la RSMB 
para la atención de personas con enfermedad 
mental grave en situación de vulnerabilidad 

� Se han sentado las bases de un acuerdo entre el 
Departamento de Salud y la Diputación Foral de 
Bizkaia del que se espera que permita la 
apertura de 35 camas de miniresidencia de 
carácter socio-sanitario en el ejercicio 2014.

Un hito destacable es la creación del Servicio de 
Farmacia de la RSMB, que integra las tres 
farmacias hospitalarias y que permite una gestión 
única especialmente en su enfoque de apoyo y 
asesoramiento a la prescripción prudente y segura.



Beste ekintza garrantzitsu bat izan da “Bizkaiko
Osasun Mentaleko Atlasa” argitaratzea, non 

batzen diren errendimendua, erabilera eta 
gaitasuna neurtzeko adierazleak. gaixotasun

mentala duten pertsonak artatzen dituzten
baliabide publikoez finantzatutako bitarteko

guztietan.  Atlasa egiteko erabili den 
metodologiaren bitartez,  BOMSeko

eraginkotasun teknikoa beste eskualde batzuekin
– estatukoak zein Europakoak- konpara daitezke. 

Pertsonen kudeaketaren arloan, hiru
ospitaleetako Segurtasun eta Lan Osasunaren
ziurtagiria (OHSAS 180000) azpimarartu behar

da. Euskara Planaren ebaluazioa ere egin da,  
eta 2014an BOMSeko 2. euskara plana onartuko

da. Horrez gain, sareko profesionalen aitortza-
plana onartu eta zabaldu da. Ezkerraldea
Eskualdeko zerbitzuburua sartzeak eredu

asistentzial komunitarioan laguntzeko
organigrama osatu du. HOBE+ plataforman parte 
hartzea era kontuan izan behar da, Osakidetzako
beste erakunde batzuekin ideia berriak partekatu

ahal izateko. 

Otro hecho importante ha sido la publicación del 
“Atlas de Salud Mental  de Bizkaia”, que recoge 
tanto indicadores de rendimiento como de utilización 
y capacidad de todos los dispositivos que atienden a 
personas con enfermedad mental, financiados con 
recursos públicos. El atlas se ha elaborado con una 
metodología que permite comparar la eficacia 
técnica de la RSMB con otras regiones, tanto a nivel 
estatal como europeo.

En el ámbito de gestión de personas, destaca la 
certificación del Sistema de Gestión de la Seguridad 
y Salud Laboral (OHSAS 18000) con alcance a los 
tres hospitales de la red. Se ha realizado la 
evaluación del Plan de Euskera que llevará a la 
aprobación del 2º Plan de Euskera de la RSMB en 
2014. Además, se ha aprobado y desplegado el 
Plan de Reconocimiento de los profesionales de la 
red. La incorporación de la jefatura de servicios de 
la Comarca Ezkerraldea ha completado el 
organigrama en apoyo al modelo asistencial 
comunitario. También es reseñable la participación 
en la plataforma HOBE+ donde es posible compartir 
nuevas ideas con otras organizaciones de 
Osakidetza.

Lorpen batzuk Algunos logros
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Informazio sistemetan izugarri aurreratu da. 
Informazio sistema ekonomikoak eat asistentzialak

guztiz sartu dira OS-50ean. Horrez gain, 
formularioak sartu dira Osabide Globalen (Historia 
Kliniiko Digitala) gaixotasun mental larriagoa duten

biztanleria artatzen duten lehentasunezko
programa asistentzialen eraginkortasun klinikoari

buruzko datuak lortzeko.

Paperik gabeko erakundea izateko helburuan
aurreratzen ari da.Horretarako urte batzuetako

plana jarri da abian, historia klinikoak
digitalizatzeko eta bitarteko guztietarako neurri

tekniko egokiak jartzeko. 

Ikerkuntzaren arloan, ikerkuntza-ildo ezberdinak
izan dira bitarteko asistentzial berrien eta 

antolamendu-ereduen eraginkortasuna
ebaluatzeko. Horretarako, alde batetik,  

REFINEMENT proiektua garatu da (finanatzazio
ereduen eragina kalitatean eta emandako

zerbitzuen emaitzetan), eta beste alde batetik, 
REE-DREEM proiektua (errekuperazio eredua
lortzeko zerbitzuen orientabidea ebaluatzeko). 

Diagnostiko bat egin da BOMSeko ikerkuntzaren
egoerari buruz ikerkuntzako jarduera indartzeko.

Se ha avanzado, de forma significativa, en los 
sistemas de información. Se ha completado la total 
integración de los sistemas de información 
económicos y asistenciales en la OS-50. Además, la 
introducción de formularios en Osabide Global 
(Historia Clínica Digital) permitirá obtener datos de 
efectividad  clínica de los programas asistenciales 
priorizados, que atienden a la población con 
enfermedad mental más grave.

Se está progresando en el objetivo de ser una 
organización sin papeles habiendo puesto en marcha 
un plan plurianual de digitalización de Historias 
Clínicas  y de dotación de las adecuadas medidas 
técnicas a todos los dispositivos.

En el área de investigación, se han enfocado varias 
líneas de investigación dirigidas a evaluar la eficacia y 
eficiencia de nuevos dispositivos asistenciales y 
modelos organizativos. En este sentido, destaca el 
desarrollo del proyecto REFINEMENT (Influencia de 
los modelos de financiación en la calidad y resultados 
de los servicios prestados) y el proyecto REE-DREEM 
(Evaluación de la orientaciónde los servicios al 
modelo de recuperación). Se ha realizado un 
diagnóstico de situación de la investigación en la 
RSMB al objeto de reforzar la actividad investigadora.

Lorpen batzuk Algunos logros
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad y la 
gestión pública trasparente y responsable se  
ejemplifica con el cumplimiento del 95% de 
estipulaciones del Contrato Programa y el 100% de 
los objetivos de gestión presupuestaria establecidos 
por la Dirección General de Osakidetza. Además, se 
ha realizado la 4ª evaluación con el Marco 
Evaluativo de las Experiencias de Integración 
Asistencial y la 2º con el Instrumento de Evaluación  
del Modelo de  Atención a la Cronicidad.

La difusión de las “Líneas Estratégicas y Planes de 
Acción  de Osakidetza 2013-2017” nos animó a 
iniciar un proceso de reflexión estratégica que 
culminará en 2014 con la aprobación del Plan 
Estratégico de la RSMB  para el periodo 2014-2017.

Lorpen batzuk Algunos logros
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Jasangarritasunarekin eta kudeaketa publiko garden
eta arduratsuarekin dugun konpromisoaren adibide
esanguratsua da, bete direla Programa Kontratuko

baldintzen %95 eta Osakidetzako Zuzendaritza
Nagusiak ezarritako aurrekontuen kudeaketako

helburuen %100. Horrez gain, 4. ebaluazioa egin da 
Integrazio Asistentzialaren Esperientzien Ebaluazio

Markoarekin eta 2. ebaluazioa, Kronikotasunaren
Arretako Ereduaren Ebaluazio-tresnarekin.  

“Osakidetzako 2013-2017ko ildo estrategikoen eta  
ekintza planen” zabalkundeak animatu gintuen
hausnarketa estrategikoa egiteko prozesu bat

hastera eta  horren ondorioz, 2014an,   2014-2017 
urte bitarteko BOMSeko Plan Estrategikoa onartuko

da.    
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Datu asistentzialak
Datos asistenciales

� Actividad comunitaria - CSM

� Actividad comunitaria - UPI

� Actividad comunitaria - Alternativas a 
la hospitalización 

� Actividad comunitaria - Programas 
específicos

� Actividad hospitalaria 

� Reordenación de camas hospitalarias

Jarduera komunitarioa - OMZ

Jarduera komunitarioa - HPU

Jarduera komunitarioa -
Ospitalizazioaren ordezko aukerak

Jarduera komunitarioa - Berariazko
programak

Ospitaleetako jarduera

Ospitaleetako oheen berrantolaketa



Osasun Mentaleko Zentroak - Centros de Salud Mental

Jarduera komunitarioa Actividad comunitaria
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Osasun Mentaleko Zentroak - Centros de Salud Mental

Jarduera komunitarioa Actividad comunitaria
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Osasun Mentaleko Zentroak - Centros de Salud Mental

Jarduera komunitarioa Actividad comunitaria
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Jarduera komunitarioa Actividad comunitaria



Ospitalizazioaren ordezko aukerak - Alternativas a la hospitalización 

Jarduera komunitarioa Actividad comunitaria
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(Eguneko Ospitalea Adikzioak/ Hospital de Día Adicciones)



Berariazko programak – Programas específicos 

Jarduera komunitarioa Actividad comunitaria
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Ospitaleetako jarduera – Unidades hospitalarias 

Ospitaleetako jarduera Actividad hospitalaria
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Ospitaleetako oheen berrantolaketa - Reordenación de camas hospitalarias 

Ospitaleetako jarduera Actividad hospitalaria
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Datu ekonomikoak
Datos económicos

� Gastos

� Ingresos

� Inversiones

Gastuak

Sarrerak

Inbertsioak



Datu ekonomikoak Datos económicos

2012 2013

GASTUAK GUZTIRA
TOTAL GASTOS 

66.355.910,26 65.995.817,17

Funtzionamenduko gastuak guztira
Gastos funcionamiento

9.856.653,27 9.065757,37

Farmaziako produktuak
Prod. Farmacéuticos

708.376,27 694.811,97

Mat. Sanitarioa
Mat. Sanitario

245.675,84 127.817,71

Beste hornigai batzuk
Otros aprovisionamientos

1.585.874,13 1.300.949,68

Beste hornigai batzuen errregulazioa
Regulación otros aprovisionamientos

-1.839,61 5.658,13

Kanpoko beste gastu batzuk
Otros gastos externos

4.228.901,75 4.199.198,2

Ustiapeneko beste gastu batzuk
Otros gastos de explotación

3.089.664,89 2.746.907,82

Pertsonaleko gastuak guztira
Gastos de personal

56.499.256,99 56.930.059,77

2012 2013

SARRERAK GUZTIRA 
TOTAL INGRESOS

67.916.347,75 66.057.032,61

Programa kontratua
Contrato programa

67.819.231,54 66.013.912,51

Beste sarrera batzuk
Otros ingresos

97.116,21 41.858,6

2012 2013

USTIAPENAREN EMAITZAK 
TOTAL INVERSIONES

569.674,41 100.605,98

Estrategikoak
Estratégicas

569.674,41 8.468,26

Erankundearenak
Propias

_______92.137,72
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Emaitzak pertsonengan
Resultados en personas

� Evolución de plantilla

� Formación continuada

Plantilaren eboluzioa

Etengabeko prestakuntza



Plantilaren eboluzioa Evolución de plantilla

i

PLANTILLA ESTRUKTURALA 
PLANTILLA ESTRUCTURAL

2012 2013

Psikiatrak / Psiquiatras 134 134

Beste mediku batzuk / Otros médicos 5 8
Farmazialariak / Farmacéuticos 3 3

Biologoak / Biologos 2 2
Psikologo klinikoak / Psicólogos clínicos 40 43
Erizainak / Enfermeras 153 155

Terapeuta okupazionalak / Terapeutas ocupacionales 6 6
Gizarte-langileak / Trabajadores sociales 38 39
Laborategiko teknikaria / Técnico laboratorio 1 0
Laguntzaileak eta monitoreak / Auxiliares y 
monitores

303 293

Farmaziako laguntzaileak / Auxiliares de farmacia 4 4

Pertsonal asistentzialaren azpitotala
Subtotal personal asistencial

689 687

Goi-mailako teknikariak / Técnicos superiores 16 18
Erdi-mailako teknikariak / Tecnicos medios 5 3
Pertsonal administratiboa / Personal administrativo 71 73

Informatikako teknikariak / Técnicos informática 4 4
Zerbitzu orokorrak / Servicios generales 16 18
Mantentze-lanetako langileak / Oficiales 
mantenimiento

11 11

Zelariak / Celadores 10 10

Langileak / Operarios 115 114

Pertsonal ez-asistentzialaren azpitotala
Subtotal personal no asistencial

248 251

Guztira / Total 937 938



Etengabeko prestakuntza Formación continuada

Se ha ejecutado un ambicioso Plan de Formación, 
combinando actividades formativas planificadas por 
la RSMB con otras gestionadas por la Organización 
Central de Osakidetza.

Asmo handiko prestakuntza-plana egin da eta 
BOMSek planifikatutako prestakuntza jarduerak eta 

Osakidetzako Erakunde Zentralak kudeatutako beste
batzuk uztartu dira. 

2013ko Jarduera Txostena - Memoria de actividad 2013

Prestakuntzako gastuak urtean
Gastos anual en formación

2012 2013

Gastuak guztira / Gastos total 40.413 39.008

Gastuak orduka / Gastos por hora 2,81 4,60

Prestakuntza arloak / Áreas de 
formación

Prestakuntza orduen portzentajea arloka
Porcentaje de horas de formación por 

áreas

2012 2013
Arlo ezsanitarioak / Área no 
sanitaria 26,93 19,27
Arlo sozio-sanitarioak/ Áreas 
socio-sanitaria 3,07 2,93

Arlo sanitarioa / Área sanitaria 70,00 77,80

Prestatutako ordezkoen eta aldi
baterakoen portzentajea Porcentaje 
de sustitutos y eventuales formados

2012 2013

Guztira / Total 23,48 23,37
Zentro antola/tzaillea / Centro organizador

BOMS / RSMB 24,63 21,65

Osakidetza 16,23 26,80

Prestakuntza ordu-kop
Número de horas de 

formación

2012 2013

Guztira / Totales 20.562 20.966

Zentro antolatzailea / por centro organizador

BOMS / RSMB 6.191 12.480

Osakidetza 14.371 8.486

Gaitasunak / Por competencias 

Jarduera klinikoa /Actividad clínica 10.176 8.010,5

Segurt. klinikoa / Seguridad clínica 1.053,5 5.674

Tekn-admin./Técnico administrativ 4.943 678

Zeharkakoak /Transversales 2.728 2.772,5

Informatika-tresnen erabilera
Uso herramientas informáticas 1.101 776

Irakaskuntza-ikerkuntza / 
Docentes investigadoras 560 246,5

Lan-osasuna / Salud Laboral - 2.807,5

Batez besteko
gogobetetasuna

Satisfacción Global 

2012 2013

8,22 8,47



Irakaskuntza eta jarduera
zientifikoa

Docencia y actividad
científica



Irakaskuntza eta jarduera zientifikoa
Docencia y actividad científica

JARDUERA ZIENTIFIKOA
ACTIVIDAD CIENTÍFICA

2013

Ikerkuntza proiektu aktiboak / Proyectos de investigación activos 10

Finantzazio-lehiaketara aurkeztutako proiektuak (ez bikoiztuak) / Proyectos presentados a financiación competitiva (no 
duplicados) 11
Programa kontratuaren proiektuak / Proyectos Contrato Programa 3
Argitalpenen eragin metatuaren indizea  aldizkari zientifikoetan / Indice de impacto acumulado de las publicaciones en 
revistas científicas 47,597
Jardunaldietan eta Biltzarretan aurkeztutako ahozko komunikazioak / Comunicaciones Orales presentadas en Jornadas
y Congresos 18
Jardunaldietan eta Biltzarretan aurkeztutako posterrak / Posters presentados en Jornadas y Congresos 11

Txostenak eta hitzaldiak / Ponencias y Conferencias 42

Tailerrak / Talleres 5

IRAKASKUNTZA
DOCENCIA

Espezialisten prestakuntzan egiaztatutako
plaza kopurua

Nº plazas acreditadas formación de especialistas
BAME
MIR

BAPE
PIR

BAEE
EIR

2012 2013 2012 2013 2012 2013
2 2 1 1 4 4
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Todo esto no hubiera sido posible sin 
la participación y responsabilidad 
demostrada por los profesionales de 
nuestra organización.

Carlos Pereira

BOMSeko Zuzendari Gerentea

Director Gerente de la RSMB

Hau guztia horrela izan dadin, 
ezinbestekoa izan da gure

erakundeko langileek erakutsi duten
parte-hartzea eta ardura.


