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Osakidetza ..,
® Xedea Mision

Rep SaLup MentaL pe Bizkala

Somos una organizacion
perteneciente a Osakidetza que
presta atencion sanitaria de salud
mental a la poblacion de Bizkaia
mediante un modelo equilibrado de

servicios comunitarios y hospitalarios
con un enfoque de recuperacion
personal y social del paciente y de
apoyo a su entorno mas cercano. La
formacion de futuros profesionales y
la investigacion de servicios forma
parte de nuestro compromiso con la
sociedad.
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Osakidetza

Bizkaiko OsasuN MENTALEKO SAREA
Rep SaLup MentaL pe Bizkala

Ikuspegia

2013ko Jarduera Txostena

Vision

Ser reconocidos como un:
organizacion Excelente y sostenible,
referente por su modelo asistencial
comunitario equilibrado, donde el
usuario es el protagonista de su
proceso de recuperacion y los
profesionales, con su liderazgo clinico,
preparacion técnica, compromiso y
actividad investigadora contribuyen a la
mejora de los resultados en salud y
calidad de vida de la poblacion
atendida.

Ademas, queremos ser una
organizacion flexible, bien conectada,
gue aprenda para poder responder de
forma eficaz a cambios de estrategla y
a los cambios de entorno.

- Memoria de actividad 2013
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® e Balioak Valores

Rep SaLup MentaL pe Bizkala

O El usuario es nuestra prioridad
O Somos red

O Actuamos con ética y
responsabilidad social

O Somos profesionales comprometidos
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Rep SaLup MentaL pe Bizkala

Objetivos 2013

Desarrollar el modelo asistencial
Avanzar en gestion de personas

Garantizar recursos economicos y
materiales

Consolidar los sistemas de informacion y
gestion

Avanzar en investigacion y docencia

Progresar en gestion publice
responsable
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Osakidetza
®........ LOrpen batzuk  Algunos logros

Rep SaLup MentaL pe Bizkala

En 2013, la RSMB ha continuado el desarrollo del
Modelo Asistencial Comunitario. Cabe destacar:

= La creacion del nuevo Hospital de Di rf la
Comarca Uribe, que completa el mapa de
recursos de dicha comarca.

El traslado del CSM de Gernika a la nueva
infraestructura de Osakidetza, el Hospital de
Gernika, integrando el dispositivo con otras
especialidades asistenciales.

Se ha elaborado un protocolo de actuacién

conjunta entre el Ayuntamiento de Bilbao,
Hospital de Basurto, Comarca Bilbao y la RSMB
para la atencion de personas con enfermedad
mental grave en situacion de vulnerabilidad

Se han sentado las bases de un acuerdo entre el
Departamento de Salud y la Diputacion Foral de
Bizkaia del que se espera que permita la
apertura de 35 camas de miniresidencia de
caracter socio-sanitario en el ejer 2014.

Un hito destacable es la creacion del icio de
Farmacia de la RSMB, que integra las tres
farmacias hospitalarias y que permite una gestion
Gnica especialmente en su enfoque de apoyo y
asesoramiento a la prescripciéon prudente y segura.
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Osakidetza
®........ LOrpen batzuk  Algunos logros

Rep SaLup MentaL pe Bizkala

Otro hecho importante ha sido la publlcaC|on del
“Atlas de Salud Mental de Bizkaia”, gue recoge
tanto indicadores de rendimiento co jtilizacion
y capacidad de todos los dlsposmvoe e atienden a
personas con enfermedad mental, financiados con
recursos publicos. El atlas se ha elaborado con una
metodologia que permite comparar la eficacia
técnica de la RSMB con otras regiones, tanto a nivel
estatal como europeo.

En el ambito de gestién de personas, destaca la
certificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud Laboral (OHSAS 18000) con alcance a los
tres hospitales de la red. Se ha realizado la
evaluacién del Plan de Euskera que llevara a la
aprobacion del 2° Plan de Euskera de la RSMB en
2014. Ademas, se ha aprobado y desplegado el
Plan de Reconocimiento de los profesionales de la
red. La incorporacion de la jefatura de servicios de
la Comarca Ezkerraldea ha complet I
organigrama en apoyo al modelo asi cial
comunitario. También es resefable la participacion
en la plataforma HOBE+ donde es posible compartir
nuevas ideas con otras orgamzamones de
Osakidetza. ~
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®........ LOrpen batzuk  Algunos logros

Rep SaLup MentaL pe Bizkala

2013ko Jarduera Txostena

Se ha avanzado, de forma significativa, en los
sistemas de informacién. Se ha completado la total -
integracion de los sistemas de informacion.
economicos y asistenciales en la OS demas, la
introduccién de formularios en Osabide Global
(Historia Clinica Digital) permitir4 obtener datos de
efectividad clinica de los programas asistenciales
priorizados, que atienden a la poblacion con
enfermedad mental mas grave.

Se esta progresando en el objetivo de ser una
organizacion sin papeles habiendo puesto en marcha

un plan plurianual de digitalizacién de Historias
Clinicas y de dotacion de las adecuadas medidas
técnicas a todos los dispositivos.

En el area de investigacion, se han enfocado varias
lineas de investigacion dirigidas a evaluar la eficacia y
eficiencia de nuevos dispositivos asistenciales y
modelos organizativos. En este sentido, destaca el
desarrollo del proyecto REFINEMENT (Influencia de
los modelos de financiacion en la calidad y resultados
de los servicios prestados) y el proye REE-DREEM
(Evaluacion de la orientacionde los servicios al
modelo de recuperacion). Se ha realizado un
diagnostico de situacion de la investigacion en la
RSMB al objeto de reforzar la actividad investigadora.
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Rep SaLup MentaL pe Bizkala

Nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
gestion publica trasparente y responsable se
ejemplifica con el cumplimiento del 95% de
estipulaciones del Contrato Programa y el 100% de
los objetivos de gestion presupuestaria establecidos
por la Direccidn General de Osakidetza. Ademas, se
ha realizado la 42 evaluacion con el Marco

Evaluativo de las Experiencias de Integracion
Asistencial y la 2° con el Instrumento de Evaluacion
del Modelo de Atencion a la Cronicidad.

La difusion de las “Lineas Estratégicas y Planes de
Accion de Osakidetza 2013-2017” nos animo a
iniciar un proceso de reflexion estratégica que
culminara en 2014 con la aprobacié Plan
Estratégico de la RSMB para el periodo 2014-2017.
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Jarduera komunitarioa - OMZ
Jarduera komunitarioa - HPU

Jarduera komunitarioa -
Ospitalizazioaren ordezko aukerak

Jarduera komunitarioa - Berariazko
programak

Ospitaleetako jarduera

Ospitaleetako oheen berrantolaketa

Br-lillssistentzialak
asistenciales

Actividad comunitaria - CSM
Actividad comunitaria - UPI

Actividad comunitaria - Alternativas a
la hospitalizacion

Actividad comunitaria - Programas
especificos

Actividad hospitalaria

Reordenacion de camas hospitalarias



Osakidetza i i oo i )
®.... ...Jarduera komunitarioa Actividad comunitaria

Rep SaLup MentaL pe Bizkala

- Centros de Salud Mental
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Rep SaLup MentaL pe Bizkala

- Centros de Salud Me

2013ko Jarduera Txostena - Memoria de actividad 2012
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- Centros de Salud Me
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— Unidades de Psiquiatria Infantil
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Osakidetza

®.... ...Jarduera komunitarioa Actividad comunitaria

Rep SaLup MentaL pe Bizkala

- Alternativas a la hosp

italizacion

14 en 2012 / 15 en 2013 con la incorporacion de Manu Ene
(Eguneko Ospitalea Adikzioak/ Hospital de Dia Adicciones)

4 + 1 (Etxe gabekoen programa / Programa sin hogar)
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— Programas especificos
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Rep Sau

— Unidades hospitalaria
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- Reordenacion de camas hospitalarias
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®.... ... Datuekonomikoak Datos economicos

Rep SaLup MentaL pe Bizkala

65.995.817,17

9.065757,37

694.811,97

127.817,71

1.300.949,68

5.658,13

4.199.198,2

2.746.907,82

56.930.059,77

66.057.032,61 100.605,98

66.013.912,51 8.468,26

41.858,6 92.137,72
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Plantilaren eboluzioa Evolucion de plantilla
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Osakidetza
®....... EtENgabeko prestakuntza Formacion continuada

Rep SaLup MentaL pe Bizkala

Se ha ejecutado un ambicioso Plan de Formacion,
combinando actividades formativas planificadas por
la RSMB con otras gestionadas por la Organizacion
Central de Osakidetza.

RN
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o Osakidetza Irakaskuntza eta jarduera zientifikoa

Docencia v actividad cientifica
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Osakidetza

Bizkaiko OsasuN MENTALEKO SAREA
Rep SaLup MentaL pe Bizkala

Hau guztia horrela izan dadin, Todo esto no hubiera sido posible sin
ezinbestekoa izan da gure la participacion y responsabilidad
erakundeko langileek erakutsi duten demostrada por los profesionales de
parte-hartzea eta ardura. nuestra organizacion.

Carlos Pereira
BOMSeko Zuzendari Gerentea

Director Gerente de la RSMB



