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1 INTRODUCCION

Este documento tiene por objetivo explicar como una persona juridica (empresa/entidad) o fisica puede
autoevaluar que va a poder presentar solicitudes, por medio de la nueva aplicacién telematica creada al
efecto por el Departamento.

Esta evaluacion se tiene que realizar en un PC concreto y solo validara que en ese PC concreto va poder
solicitar la ayuda.

Se recuerdan en esta introduccion los requisitos basicos previos:

- Poseer un certificado electrénico valido (tarjeta de IZENPE, DNI electronico, tarjeta CAMERFIRMA,
etc...) de la persona juridica (empresa/entidad) o fisica que va solicitar la ayuda.

- Software de ese certificado electrénico instalado correctamente en dicho PC.

- Tarjetero correctamente instalado en el PC (si el certificado es una tarjeta electrénica).
- Software de IZENPE instalado en dicho PC para la firma electronica.

- Instalacién de la Maquina Virtual de Java en el PC.

- En el caso de que una persona vaya a tramitar la ayuda en representacién de la persona juridica
(empresa/entidad) o fisica solicitante es necesario gestionar una autorizacion previa con el
Departamento de Desarrollo Econémico y Competitividad.

- La persona autorizada debe poseer un certificado electrénico valido.

En este documento se van a explicar 2 autoevaluaciones:

- Firma electrénica de un documento en la pagina oficial de IZENPE.
- Autoevaluacion para comprobar que la autorizacién ha sido tramitada y es correcta.

Si cualquiera de las dos pruebas de autoevaluacién no es superada, contacte con los teléfonos de asistencia

técnica habilitados al efecto.
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2 PRUEBA FIRMA ELECTRONICA

Esta prueba de auto-evaluacion nos va a verificar:

- Poseer un certificado electronico valido (tarjeta de IZENPE, DNI electronico, tarjeta CAMERFIRMA,
etc...) de la persona juridica (empresa/entidad) o fisica que va solicitar la ayuda.

- Software de ese certificado electronico instalado en dicho PC.

- Tarjetero correctamente instalado en el PC (si el certificado es una tarjeta electrénica).
- Software de IZENPE instalado en dicho PC para la firma electrénica.

- Instalacién de la Maquina Virtual de Java en el PC.

La persona autorizada debe poseer un certificado electrénico valido.

EXPLICACION DE LA PRUEBA

Esta prueba debe funcionar para cualquiera de los certificados permitidos. Si no funciona, hay que repasar la
configuracion. La prueba hay que hacerla en el mismo navegador que se va a utilizar a posteriori para
tramitar. El ejemplo aqui descrito es con Internet Explorer.

2.1 Paso 1: Acceder a la pagina oficial de I1zenpe

http://www.izenpe.com/s15-12010/es/

Izenpe responde: “-._
SORE42542 EBgp,

B45016250 EBem o
e
2o | en
Estis en:
I | \
il A SOLICITAR
[ZENPE =

N A
CITA gk S
PREVIA \\
-y

1k -:“‘L«};J:' S LR A e

CERTIFICADOS DIGITALES

GESTIONA TU CERTIFICADO
JUEGO DE BARCOS

4« 44

INFORMACION CERTIFICADOS IZENPE

o
e - olBmm

CERTIFICADO CIUDADAND 3 CERTIFICADO CORPORATIVO »
Productos y Servicios

OTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS
INFORMACION JURIDICA
PERFIL DE CONTRATANTE
GUIAS Y MANUALES
ACTUALIDAD

CERTIFICADO DE ENTIDAD »

4 a0

Ziurr@

COMUNICACION CERTIFICADA »

sc@p

CONSTANCIA DE PUBLICACION »

Zain

PLATAFORMA SERVICIOS DE FIRMA >

KIT INSTALACION

IZENPE
(software)

RENOVACION
CERTIFICADOS
CIUDADANO

DESCARGA DE

CERTIFICADOS, ‘

ID@zKI MOVIL
APLICACION | |
| BE Finhaa

Actualidad Izenpe

) Mueva versién del software para factura electrénica efdktur (4.0.4)
01/06/2015

) Izenpe, servidor de "logs" de transparencia de certificades
o8 15

uzlizacién de Google Chrome: i6n de Java = implicacién en |2

6n de cartificados SSL y EV

[ IZENPE ACREDITA LA CONVOCATORIA ¥ DOCUMENTACION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE IBERDROLA DEL 2015
DE FORMA INTEGRAMENTE ON-LINE

27/03/2015

Twvir

[3lkar E.l VT Twvir

Voluntary Validation  Voluniary vallaton  Veluntary Validation

CENTRO
arenciona § V@
USUARIOS
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2.2 Paso 2: Acceder a “"Firma de documentos”

(T

FIRMA DE DOCUMENTOS

Utilizando este servicio puede firmar un documento cualquiera utilizando su tarjeta de IZENPE. El documento firmado obtenido puede ser verificado por cualquier tercero utilizando el servicio de
wverificacion que IZENPE proporciona.

Seleccione el documento gue desea firmar.

Sello de tiempo T
T TR

at

sitio seguro!
pu

© 2010 - Izenpe S.A,

Antes de aparecer esta pagina pueden aparecer varios mensajes emergentes de seguridad. Son muy
importantes y hay que responder a las preguntas correctamente para que funcione la firma. Hay que habilitar
gue se ejecute java y hay que dejar ejecutar el Applet de firma, asi como no bloquear la ejecucion. Hay que
leer todos los mensajes con atencidn y responder seguros de la respuesta. Habra que responder si 0 no

dependiendo de las preguntas.

Una vez que se accede a la pagina hay que clickar en Seleccionar.

2.3 Paso 3: Seleccionar documento

£ Abrir =
FIRMA DE DOCUMENTOS Buscar en: | || Mis documentos - *EE
Ut\l!zandn este servicio puede ﬁ_rmar un document I . Altova Projects EJ PC_minas r cualquier tercero utilizando el servicic
verificacion que IZENPE proporciona. e Archivos de Outlook =) RelacionTasasMadrid
Elementos . biblioteca de calibre | sqinet
) ) feonl== descargas
Seleccione el documento que desea firmar.
| mi musica
Sello de tiempo [~ ! mis archivos de arigen de datos
Escritorio B mis videos

] ALAVA_20120425

Fr 2] Auteliquidaciones
FJ &) Copis2012

Mis i
sitio seguro documentos | 2] ErrorhluevaSubseccionlG_N
pulse — = ErrorNuevaSubseccionlG_N.doc
P o -
yorificar| A B java

T 8] Listaclo Control de Liquidaciones
| 5% 3 Listado Control de Liquidaciones.cif I © 2010 - [zenj

= )
Ay Nambre de srchiva: ||
Red Archivos de tpo:  [Tadnslns archivas - Cancelar

Se selecciona un documento cualquiera para la firma. Si no aparece esta pantalla, es que hay algo mal

configurado.

Pagina 5 de 12



Departamento de Desarrollo Economico e Infraestructuras

TUSED JALRLARITES
GORITRNG WASLD

Autoevaluacion de la Web Profesional

Manual de uso

2.4 Paso 4: Firma del documento

FIRMA DE DOCUMENTOS
utilizando este servicio puede firmar un documento cualquiera utilizando su tarjeta de IZENPE. El documento firmado obtenido puede ser verificado por cualquier tercero utilizando el servicio de

verificacion que 1IZENPE proporciona.

Seleccione el documento que desea firmar.

Sello de tiempo 00w LAy e = —

at

sitio seguro!
pulse.

para
verificar

© 2010 - Izenpe S.A.

2.5 Paso 5: Ejecucidn del Applet de Izenpe

rE_l.:s.g IZENPE =)

idezki

Seleccione el certificado de firma
TENACTS MiGUEL AGUATS [73d43] v

’ Aceptar ] [ Detalles ] [Cancelarl

Se elige el certificado correcto (el de firma)
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[Eg 159 zenee e |

Va usted a firmar con el certificado cuyos datos aparecen a continuacion

Certificado emitido a
IGMACIO MIGUEL AGUAYO
Certificado emitido por
Herritar eta Erakundeen CA - CA de Ciudadanos v Entidades (4)
Numero de serie del certificado
N 7od4z
Se firmaran los siguientes datos

# Objeto Firmas

1 FrrorNueuaSubsecdonIG_N.doc

Cancelar ][ Aceptar

Te pide el PIN 2 veces (si fuera necesario)

Seguridad de Windows [

Proveedor de tarjetas inteligentes de Microsoft
Escriba su PIM.

PIN
| PN |

Ias informacian

[ [ Aceptar J’ Cancelar
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-~

IZENPE MIDDLEWARE

Introduzca el PIM de |a tarjeta inteligente

Introduzza el PIM para la firma electranica

T

] [ Cancelar

Hasta que se verifica la firma correctamente:

eu

FIRMA DE DOCUMENTOS

1! La firma se ha realizado correctamente, el documento firmado esta disponible en:D/DATOS/AMIGUELA/My Documents/ErrorNuevaSubseccionlG_N.doc.pTs

Si esta prueba no se realiza correctamente, no funcionara en la aplicacion.
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3 AUTOEVALUACION DE LA AUTORIZACION

Esta prueba de auto-evaluacion nos va a verificar:

- La correcta tramitacion de la autorizacién que va a permitir a una persona tramitar la ayuda en
representacion de la persona juridica (empresa/entidad) o fisica solicitante (autorizacion previa con el
Departamento).

Para realizar esta prueba es necesario que la prueba auto-evaluatoria del punto anterior sea correcta.
EXPLICACION DE LA PRUEBA

Se va a acceder a la Web Profesional, el portal desde donde se tramitan las solicitudes del
departamento, en el que van a aparecer activas las tramitaciones de alta de autorizaciones a

teletramitar y la de revocacién de las mismas.
3.1 Paso 1: Web del departamento

En la Web del departamento, dentro del apartado “Trabajamos en las siguientes areas” tenemos

un enlace que nos lleva a los procedimientos teletramitables.

% Departamento de
Desarrollo
Econémico e
Infraestructuras

1,042 miflones de euros para fortalecer
13 economia de Euskadi

E m Trabajamos en las siguientes areas

i iy S

Conoce el departamento

Tramitar por internet Transformacion Industria
3 Todos los tramites plield competitiva lnclius_cria‘ Sgg\al(ida_d indEusmax,
epartamento a un solo dic s B . Instalaciones Radiactivas, Empresas
mtema;' gg’;ﬁggg%ﬁgg‘&%‘m”dad habilitadas, Patentes y Marcas,

@ emprendedora, Innovacion, Calidad, Organismos de control (OCAS)...

Trabajamos en las siguientes dreas

2

Temologia, Desarrollo industrial,

== BT
el

B e A

TSI PO RGNY

Energia y minas Agricultura, Pescay Transportes
2 Modelo Energético Vasco, planes Politica alimentaria Movilidad de personas, logistica de
Ayudasy trémites programas, £l sector minpero eny mercanogs de n'anspgone

Agricultura, Ganaderia,
Pesca, Politica alimentaria,
Desarrollo rural...

infraestructuras, titulos
profesionales y el Observatorio del
Transporte de Euskadi.

PR — Euskadi...
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3.2 Paso 2: Tramitar por Internet

En este apartado habra que pulsar la opcion “Gestion autorizaciones”.

< Departamento de Desarrollo Econémico e Infraestructuras

Tramitar por internet

Ayudas y subvenciones Autorizaciones, registros y quejas Autoliquidaciones Titulaciones y licencias

Industria

> Registro de empresasy otros organismos de promocion de la Internacionalizacion

~

Registro de agentes de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia elnnovacion
* Certificado de eficiencia energética

~

Boletines de Baja Tension
> Ascensores
¥ GraasTorre

w

Graas autopropulsadas
* Combustibles liquidos
> RITE

w

Gas

Aportacion de documentos

oW

Alta Tension

Portafirmas

w

“

Almacenamiento quimico

w

Instalaciones de equipos a presion
* Actualizacion del Registro Industrial

* Gestion autorizaciones

Que nos lleva a la Web profesional donde tendremos que autenticarnos con el certificado que

tengamos disponible.
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3.3 Paso 3: Web Profesional

Estamos en la pantalla principal de la Web profesional y vamos a ir la “Utilidad de

autorizaciones” en el lateral de la derecha.

» Informes y Listados
Mo dispone de informes
asociados.

» Uutilidades

| « Utilidad autorizaciones I

LVer Todos J

Nos muestra una pantalla desde la que acceder a la utilidad propiamente dicha.

[ EJECUCION UTILIDAD Volver al listado de utilidades &

Utilidad autorizaciones:Paso 2 Acceder

Esta utilidad no requiere la aportacion de documentos. Pulse el boton acceder para ir a la utilidad.

a5

. 7
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3.4 Paso 4: Utilidad de autorizaciones

Se muestra una pantalla dividida en dos columnas donde:
e Alaizquierda se muestran las autorizaciones que doy
e Y a la derecha las autorizaciones que han dado
Lo que habria que comprobar en esta pantalla es que, en caso de tener que actuar en nombre

de otra persona o entidad, tenemos un registro en la columna de la derecha.

JORGE MARTINEZ ARTAZA, estds en:  Inicio / Mis autorizaciones

A quién Autorizo? £Quién me autoriza?

aliiliiig FUNDACION 411111119 Adm. »_P

No se ha encontrado nada que mostrar

Pudiendo pulsar en el propio identificador, que nos muestra el detalle de la autorizacion.

Y comprobar si tenemos capacidad de firma o de administrar las autorizaciones.

CIUDADANO PRUEBASVEINTIUNO INDUSTRIA, estas en:  Inicio Mis autorizaciones / Administracion autorizaciones / Detalle autorizacién
' i N ﬂ—/" i ™
‘[ Autorizador/a § Autorizado/a
DNI/CIF/NIE: B01243328 DNI: 11111121M
Razon Social: Nombre: Bilbomatica
EMPRESA S.L.
Nombre Comercial: Primer Apellido: Bilbomatica
E-mail: Segundo Apellido: Bilbomatica
E-mail:

_5"_ Accesos y Permisos

La persona usuaria tiene acceso a toda la informacién de la empresa en Araba/Alava Gipuzkoa Bizkaia con permisos del tipo Nivel I pudiendo realizar las siguientes

acciones:

I Rellena Formularios/Adjunta Documentos 1] Firma Solicitudes

] Envia Solicitudes [l Firma certificados/Documentos Técnicos
1 paga 1 Recoge Notificaciones

I consulta

Volver | Eliminar | Modificar

Pagina 12 de 12



