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1 Hasi aurretik

Dokumentu honek fidantza-gordailua egin nahi duten pertsonen gida izan nahi du, alokairu-kontratua
formalizatzen denean, edo kontratua erregistratzen denean.

Izapide hori hiru modutan egin daiteke:

1. Elektronikoa, identifikazio elektronikorako onartutako edozein

(IR RO LSO bitarteko erabiliz (ziurtagiri elektronikoa edo itsasontzi-jokoa)

fidantzak gordailutzea

2. ldentifikaziorik  gabeko elektronikoa; beraz, eskabidea
elektronikoki izapidetuko da, baina inprimatu, sinatu eta aurkeztu
egin behar da, eskatutako dokumentazioarekin batera, Zuzenean
zerbitzuaren bulegoetan, erregistro ofizialetan edo Eusko
Jaurlaritzarekin itundutako erregistroetan, edo posta bidez bidali
behar da Bizilagunen Zerbitzuetara.

3. Aurrez aurrekoa, dagokion eskabide-inprimakia Zuzenean
zerbitzuan jasoz eta eskatutako dokumentazioarekin Zuzenean
zerbitzuaren bulegoetan edo Eusko Jaurlaritzarekin hitzartutako
erregistro ofizialetan pertsonatuz, edo posta bidez Bizilagunen
Zerbitzuetara bidaliz.

Administrazioak ofizioz erregistratuko du kontratua.

Araubide Berezi itunduko | Online bakarrik egin ahal izango da, eta identifikazio elektronikorako
kontratuen erregistroa onartutako edozein bitarteko erabiliz identifikatuko da.

Nolanahi ere, pertsona juridikoek identifikazio elektronikoko bitartekoen bidez bakarrik aurkeztu
ahal izango dituzte eskabide elektronikoak.

1.1 Erreferentziako araudia

Etxebizitzaren ekainaren 18ko 3/2015 Legea fidantzak gordailutzeari eta Euskal Autonomia Erkidegoko Hiri
Finken Errentamendu Kontratuen Erregistroari buruzko martxoaren 15eko 42/2016 Dekretuaren bidez
garatutakoa da.

Dekretu horren helburu nagusia honako hau da:

e Fidantzak gordailutzeko eta fidantzak itzultzeko egungo prozesua arautzea, itundutako araubide
bereziko fidantzak barne.
e Hiri-finken errentamendu-kontratuen erregistro berri bat sortzea.

1.2 Identifikazio elektronikorako bitartekoak

Sakatu hemen Eusko Jaurlaritzaren Administrazio Autonomikoarekin izapide elektronikoak egin ahal izateko
onartutako identifikazio-bitartekoak zein diren egiaztatzeko.
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1.3 Informazio gehiago eta herritarrentzako arreta
Beste edozein kontsulta egiteko, honako zerbitzu hauekin jar zaitezke harremanetan:
e Fidantzen izapidetze orokorra:

http://www.euskadi.eus/web01-
a2bizila/eu/contenidos/informacion/cont_men_contac/eu_contac/index.shtml

e |dentifikazio elektronikorako bitartekoak kudeatzea:

https://www.izenpe.eus/informazioa/erabiltzaileen-arreta-gunea/s15-content/eu/
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2 Nola aurkeztu eskabidea

Eskabide elektroniko bat aurkezteko, Bizilagunen webgunera jo beharko da.
(http://www.euskadi.eus/bizilagun):

Bl BUSCAR  CONTACTO euskadi.eus =

<Vivienda _—
ledio Ambientz,

P - t M
Bizilagun L Piniiadon Terntonlyvhiend

I e e s e

B
| FIANZAS
\ FIANZAS
Regimen concertado

HANZAS FIANZAS
Régimen concertado

INFORMACION
Y
@ MEDIACION REGISTRO DE
CONTRATOS
INFORMACION Y MEDIACION REGISTRO DE CONTRATOS
Vivienda -
Bizilagun =

Normathea | informnaciden y mediscidn | Trimites. + | Novedades

FIANZAS

o5 na garantia que 3 parte arrendataris (nquiing] entrega 3 L arrendadors paes segurar ue e
et (akuler)

B

La ciblgacin de depositar 1 anca €5 06 Quien aparece n & Contrats comG pErIana © entidad amendadora, €3 deci, s periona o entiiad que cede o inmustie
an arrendamisnts.

s cbligatorio deposicar las flanzas de:
3 Loa contratos frmacios  parte el 16 de sectiemies de 2015 de:

* Armendarmientn de vvienda habmu (a1 2 de 1 LA

' Armencamientn pars Uso Gt d8 VAENG (. 30818 AL

3 Las revsiones ue 38 reaicen 3 partr del 26 e SepTeTre G8 2015 08 los contratcs frmados anies oe esafecna.
o

Accediendo o cualquiera de estas entrodas, se informard

* Loy 2901994, de 24 de nriembes. de Arrendamitntos Urbana e X ) . ) )
- de los opciones de tramitacion de los diferentes tipos de
Mo o3 shiggatoric depaitar s Ranzas de: .~ i ; :
. = solicitudes, pudiendo acceder directamente ala
2 LOS CONratos B8 AMEndamenrts 04 NabRAOONEL, b alertd Sirajel & MOLArd. }_/ : 2 S 2
> Loa contratns de subarense. tramitacion electrénica desde agui, en su caso.

+ DEPOSITAR LA FIANZA

+ MODIFICAR LOS DATOS © LA CANTIDAD DE LA FIANZA

4 SOLICITAR LA DEVOLUCION DE LA FANZA

+ CERTIFCADO DEL DEPOSITO DE LA FANZA

+ AVISOS IMPORTANTES

* LUGARES DE PRESENTACKON DE LAS SOUICITUDES PRESENCIALES

1. Eskabide kontratuen erregistroarekin lotuta badago, formatu elektronikoan baino ezin da aurkeztu,
Ziurtagiri elektronikoarekin.

2. Eskabidea fidantzak erregimen orokorrean gordailutzearekin lotuta badago, elektronikoki edo identifikazio
elektronikorik gabe aurkez daiteke, edo aurrez aurre (horretarako eskuragarri dagoen inprimakia beteta).
Administrazioak ofizioz erregistratuko du alokairu-kontratua.
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Identifikazio elektronikorik gabeko sarbidea:

| v BUSCAR  CONTACTO euskadi.eus =

< Departamentn de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda
.o e Fe Medio Ambiente, Planificacion
V|V| enda “.. Territorial y Vivienda

de Depésito en Régi General / Registro de contratos Introduzca los datos de identificacion del titular o representante de la solicitud

* Campos obligatorios

* Tipo identificador * Identificador
DNI - 16057412P

Gure identifikazioa adieraziko dugu (NAN, IFK, pasaportea, bizileku-txartela, etab.), eta "hurrengoa"
sakatuko dugu.

Identifikazio elektronikoko sarbidea:

Sistemak identifikatzeko modua eskatuko digu erregistro-inprimakian sartu ahal izateko:

Eusko Jaurlaritza / Gobierno Yasco solicita su autenticacidn,

Seleccione cudl de los siguientes medios de identificacion desea utilizar:

DHNI/NIE, contraseiia y coordenadas

[nivel medio] [ciudadanos]

Bk
[
Juego de Barcos lzenpe

8 Profesionales en la nube

i

Certificados digitales

Cl@ve PIN

Clgve Permanente

cl@ve

5 Cdma solicitar BakQ?

Cancelar

i ZENpE BUS cau-izenpe@izenpe. eus
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Behin identifikatuta, hautatutako prozedurako eskabideen erretiluan sartuko gara: gordailua sortzea eta/edo
kontratuen erregistroan inskribatzea, gordailua eta/edo inskripzioa aldatzea, fidantza itzultizea eta/edo
inskripzioa ezeztatzea.

Solicitud de deposito de fianzas en régimen general
A Utilice el filtro para ver solicitudes pendientes de presentar. Utilice el boton afiadir para presentar una nuewa selicitud, x

[ Afiadir o Exportar
- Criterios de filtrado: (-]

Gadigo Solicitud
poEl. DIRE KRR K HE

. .

No hay registros,

Eskabideen erretiluan sartzean, izapidetzeko ditugun eskabideak jasoko dituen leiho bat aurkituko dugu.
Beraz, ez ditugu jadanik izapidetutako eskabideak aurkituko (sinatuta eta entregatuta); horien egoera Nire
Karpetaren bidez adieraziko da, euskadi.net webgunean.

"Iragazte-irizpideak" aukeraren bidez, izapidetzeko zain dugun eskabide bilatzeko erabiliko dugun leiho bat
irekiko da:

~ Criterios de filtrado: (-]

Codigo Solicitud
pogl. DIREA KRR

. .

Ez badugu eskabiderik egiteke, "Erantsi" sakatuko dugu, eta izapidetzearekin jarraituko dugu. Egiteke
dagoen eskabide bat izapidetzen jarraitzeko, "Editatu" sakatuko dugu.

Sistemak gidatuko gaitu behar den informazio guztia betetzeko, sei urratsen bidez:

1. Datos solicitud 2. Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes 5. Emitir liquidacién 6. Pago

Erabilera Gida. Fidantzak gordailutzea eta Hiri Finken Errentamendu Kontratuen Erregistroa
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2.1 Eskabidearen datuak

Eskabide guztietan, bete beharreko lehen datu-blokea "eskabidearen datuak" izango da, eskatzailea edo
eskatzaileak identifikatzeko datu orokorrei buruzkoak:

Solicitud de depdsito de fianzas en réaimen aeneral x

* Campos obligatorios

1. Datos solicitud

. Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes 5. Emitir liquidacion 6. Pago

© Actio como titular de la solicitud (Arrendadorfa) Actiio como representante

» Datos a efecto de notificacion

Indicar el tipo de solicitud que desea realizar () Depésito fianza Registro contratos
" Indicar el territorio del inmueble del contrata (en caso de existir varios deben ser del mismo territorio) 5 -
«

Indicar si estd acogide al Régimen Especial Concertado yo

Indicar =i el titular de la solicitud es el arrendador/a o el arrendatariofa () Arrendador Arrendatario

Siguiente

Cancelar

Atal honetan, eskatzaileak adierazi beharko du zer baldintzatan aurkezten duen eskabidea, baita
espedientea izapidetu eta ebatzi bitartean sortuko diren jakinarazpenei buruzko datuak ere.

Titularraren datuak:

Eskatzaileak titular gisa jarduten badu, bere datuak adieraziko ditu.

Datos solicitud

© Actiio como titular de la solicitud (Arrendador/a) Actiio como representante
" Tipo identificador " Identificador " Nombre/Razén Social
DINI 16057412P
" Primer apellido " Segundo apellido
* Sexo
= -

Ordezkari gisa jarduten badu, ordezkatzen duen pertsona edo erakundea izango da titularra. Eta eskabidea
ordezkari gisa grabatzen duen pertsonak "ordezkaria" atalean adieraziko ditu bere datuak.

Datos solicitud

Actilo como titular de la solicitud (Arrendadorfa) () Actiio como representante

w Titular

" Tipo identificador " Ientificador " Nombre/Razén Social
=1 -

" Primer apellido " Segundo apellido

» FRepresentante

Tipo identificador * Identificador * Nombre/fRazén Social
DML 16057412

" Primer apellido " Segundo apellido

" Sexo

= -
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Eskabidea beste pertsona edo erakunde baten izenean aurkezten bada, beharrezkoa da aldez aurretik
Eusko Jaurlaritzako Ordezkarien Erregistro Elektronikoan (online) inskribatuta egotea, edo ordezkaritza
egiaztatzen duen dokumentua aurkeztea.

Ordezkarien Erregistro Elektronikoari buruzko informazio gehiago nahi izanez gero, sakatu hemen.

Jakinarazpenetarako datuak:

~ Datos a efecto de notificacian

Las notificaciones que envie la i h la itacién de este i irdn

a

Idioma en el gue desea que la administracion realice sus cormunicadones O castellano Euskera

Indicar el canal por el gue desea que la administracion realice sus comunicaciones

Postal: 5= envia a la direccién postal que usted sefiale en este apartado.

O Electrénico: Se envian a la bandeja de notificaciones y comunicaciones de Mi carpeta. Para acceder, es necesario un medio de identificacién electrénico.

Datos para recibir avisos
Recibird un aviso (email o 3M35) cuando se le envie una notificacion o comunicacion (electrénica o postal)

Correo electrénico N? de tfno. mévil

Telefono mugikorraren zenbaki bat adierazi behar da abisu automatikoak jasotzeko, eta Bizilagun Zerbitzua
eskatzailearekin harremanetan jarri ahal izateko, behar izanez gero.

Azkenik, honako atal hau osatuko dugu:

Indicar el tipo de solicitud gue desea realizar Depasito fianza Registro contratos
* Indicar el territorio del inrmueble del contrato (en caso de existir varios deben ser del mismo territorio) '&* -
“ Indicar si esta acogido al Régimen Espedial Concertado Mo

Indicar si el titular de 1a solictud es el arrendadorfa o el arrendatariofa Arrendador Arrendatario

Lehenengo fitxa bete ondoren, "Hurrengoa" sakatuko dugu; eta izapidetzearekin jarraituko dugu:

Solicitud de depédsito de fianzas en régimen general x

* Campeos ohligatorios

1. Datos solicitud 2. Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendamienteo 4. Contratantes B. Emitir liquidacién 6.Pago 7. Resumen

Si no finaliza esta solidtud (firmandola y presentandola), se guardara como berrador y podra recuperarla ¥ continuar con ella. Para ello necesitara el siguiente codige: ®
DIR1/2019/101253

Sistemak espediente-zenbaki bat esleitzen dio eskabideari (mezu berdean adierazita). Eskabidea
webgunearen bidez aurkezten bada, baina ziurtagiri elektronikorik edo itsasontzi-jokorik erabili gabe,
sistemak ematen digun identifikazio-kode hori idatzi beharko da; izan ere, eskabide uzten bada eta
tramitazioa osatzen ez bada, geroago sartu eta izapidearekin jarraitu ahal izateko, kode hori erabili
beharko dugu nahitaez.

2.2 Fidantza gordailutzeko/Erregistroan inskribatzeko eskabidea

Fidantza gordailutzeko edo kontratuen erregistroan inskribatzeko eskaeren kasuan, eskabidearen datuak
sartu ondoren, hurrengo erlaitzera joko dugu, "Hurrengoa" botoia sakatuta, eta “Higiezinen errentamendua”
atalean sartuko gara.

Erabilera Gida. Fidantzak gordailutzea eta Hiri Finken Errentamendu Kontratuen Erregistroa 10
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2.2.1 Errentan hartutako higiezinak

Solicitud de depdsito de fianzas en régimen qgeneral b’ 4

* Cam pos obligatorios

1. Datos solicitud 2. Inmuebles arrendados 3G ient: 4. C 5. Emitir liquidacion 6. Pago 7. Resumen
&/ Sinofinalza esta solicitud (fi ¥ = como y podrd ¥ { con elb. Pam ello necesitard el sijuiente cédigo: DIR2/2019/0001 31 b7 4
Inmuebles arrendados
D ARadir 7 Edit ]

Mo hay registros.

Cancebr

Kontratuan adierazitako higiezina edo higiezinak sartzeko, pantaila honetara eramango gaituen botoia
sakatuko dugu:

* Cam pos obligatorios

Inmuebles
" N° Fijo/Ref. Catastral * Tipo inmueble
= -
* P
:Eseli de on piiblica o aun 7
= -
* - * Sisos
Provincia Municipio
#Provincia - # Municipio -
Localidad " Galle
VLocalidad v ¥ Calle v
Portal (Bloque- N°-Bis) Planta (Escalera- Piso) Puerta (Mano-Puerta) @
#Portal (Bloque-No-Bis) - # Planta (Escalera-Piso) - #Puerta (Mano-Puerta |~ Cédigoiposts
Bloque Escalera Mano
Nimero Piso Puerta
Bis
Local

Direccién completa

Honako datu hauek sartu behar dira:
e Zenbaki finkoa edo katastroko erreferentzia, OHZren ordainagirian aurkituko duguna.

o Higiezin mota: etxebizitza, merkataritza-lokala, garajea, trastelekua, etab. bada.
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e Babes publikoko higiezina den edo programa publiko baten parte den. Adierazten bada, zein babes
publiko motari edo zein programari dagokion zehaztu beharko da, etxebizitzaren zenbakia adierazita
(azken datu hori ez da derrigorrezkoa. Izapidetzearekin jarrai daiteke, nahiz eta ez sartu).

e Etxebizitzaren helbidea. Sistemak erreferentziako informazioa du (tokiak-kale-izendegia), datuen
erregistroa errazten duena. Garrantzitsua da informazioa ondo erregistratzea, prozesu osoa
baliogabetzen diguten akatsak saihesteko eskabide aurkezteko fasean. (Zerrenda zabalgarrian
ataria, solairua edo eskua aurkitu ezean, datu horiek sartu ahal izango dira horretarako prestatutako
eremuetan)

* Campos ohligatorios

1. Datos solicitud 2. Inmuehles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes 5. Emitir liquidacidn 6. Pago 7. Resumen

Inmuebles arrendados

O Adiadic  Editar i Elirninar

CAT-01-999999CBAIONA KALEA/CALLE 3, 01 - A Araba/Alava Vitoria-Gasteiz

DIR1/2019/101253

Higiezinaren erregistroa editatu ahal izango da, hautatuta eta "editatu" aukera sakatuta, baita ezabatu ere,
beharrezkoa izanez gero.

Atal honen erregistroa amaitzean, "Hurrengoa" sakatuko dugu jarraitzeko. "Aurrekoa" ere sakatu dezakegu,
aurreko atalera joateko, hala eskatuz gero.

2.2.2 Errentamendu-kontratua

Solicitud de depdsito de fianzas en régimen general ®

* Cam pos obligatorios
1. Datos solicitud 2.Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes 5. Emitir liguidacion 6. Pago 7. Resumen

Contrato arrendamiento

* Tipo contrato * Subarriendo Contrato verbal

7 - ZNO - #NO -
* Fecha formalizacién * Fecha inicio * Fecha propuesta fin Fecha visado
Duracién (dias) * Importe Renta * Importe Fiarza

Cancebr

Kasu honetan, errentamendu-kontratuari dagokion informazioa erregistratu behar dugu. Sistemak
kontratuaren datuen arabera kalkulatzen du gordailutu beharreko fidantzaren gutxieneko zenbatekoa, baina
posible da zenbatekoa aldatzea, nahi izanez gero.

Amaitzean, "Hurrengoa" sakatuko dugu jarraitzeko.
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2.2.3 Kontratatzaileak

Solicitud de depésito de fianzas en régimen general

* Campeos obligatorios

1. Datos solicitud 2. Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes E. Emitir liquidacidn 6.Pago 7.Resumen

Contratantes

O Aftadir (2 Editar d Elirminar

DNI / CIF Nombre/Razdon Social Apellido 1 aApellido 2
16057412P IZASKUN GOIRI FZUBI7 ARRETA Arrendador/a
99399999 MIKEL GOMEZ GIL Arrendatariofa

Anterior

DIR1/2019/101253

Cancelar

Atal honetan sartuko ditugu kontratuan parte hartzen duten pertsonak, eta errentatzaileak eta errentariak
edo maizterrak bakarrik adieraziko dira).

Lehenetsita, sistemak eskabidearen titularraren datuak jasotzen ditu, eta, beraz, beharrezkoa da
kontratuaren beste alderdi batzuk sartzea. Horretarako, “erantsi” botoia sakatu eta datuak pantaila honetan
sartuko ditugu:

* Cam pos obligatorios
"
Rol
=3 .
* Tipo identificador " pnar
= .

* Nombre

Primer apellido Segundo apellido

Datuak sartu ondoren, aldatu ahal izango dira, "editatu" aukera erabiliz, edo, are gehiago, ezabatu,
eskuragarri dagoen botoiaren bidez.

Erabilera Gida. Fidantzak gordailutzea eta Hiri Finken Errentamendu Kontratuen Erregistroa 13
19.01 Bertsioa /30



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobierno Vasco

2.2.4 Likidazioa ematea

Solicitud de depésito de fianzas en régimen general

* Campos obligatorios

1. Datos solicitud 2. Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendami. 4. Contratantes 5. Emitir liquidacién 6. Pago 7. Resumen

Emitir liquidacién
Para realizar el depdsito, ademas de la solicitud, necesitard una hoja de liquidacion gue puede obtener en este momento pulsando en el botan "Emitir Liquidacian”,

Tenga en cuenta que ademas del importe de |a Fianza, si ha excedido el plazo para depositar |5 fianza (actualmente 30 dias desde la formalizacian del contrato) debera
ahonar un recargo del 2% de la Fianza.

Fianza a depositar en el Servicio de Bizilagun 500,00

v Datos de la liquidasion

Identificaclor Nombre/Razén Social
16057412P IZASKUN

Primer apellido
GOIRI

Segundo apellido
ZUBIZARRETA

Conceptos de pago

Fianzas en arrendamientos urbanos 500,00

& Emitir liquidacidn

Anteriar Siguiente

DIR1/2019/101253
Cancelar

Fidantza gordailutzeko eskabide egiten bada, dagokion likidazio-orria lor daiteke ordainketa egiteko. Urrats
hori ez da erabilgarri egongo kontratuen erregistroan inskribatzeko eskatzen bada bakarrik.

Likidazio-inprimaki hori lortu ahal izateko, nahikoa izango da “likidazioa ematea” aukera sakatzea. Aukera
horrek dokumentua sortuko du sistemak kargatutako informaziotik abiatuta, eta pantaila honetara bideratuko
gaitu:

Solicitud de depdsito de fianzas en régimen general ®
* Cam pos obligatorios

1. Datos solicitud 2.1 dad 3G damient 4. Contratantes 5. Emitir liquidacién 6. Pago 7. Resumen

Emitir liquidacion

La hojs de liquidacidn pam realizar el depdsito de b fanza ya ha sido emitida. Puede abonark en el siguisnte paso

Cancebr

Likidazioa eman bada, izapidetzen jarraituko dugu ordainketa egiteko.

Aukera hori erabili ez bada, eta, beraz, ordaindu ahal izateko behar den likidazio-orria sortu ez bada, posible
da atzera itzultzea hura sortzeko, edo eskabide dagoen bezala aurkeztea eta likidazio-orria administraziotik
bidaltzea, ordainketa egin dadin.

Fidantza gordailutzeko epea igaro bada (gaur egun 30 egun, kontratua formalizatzen denetik), sistemak
automatikoki kalkulatuko du errekarguaren zenbatekoa (fidantzaren % 2), eta kontzeptu gisa sartuko du
likidazio-dokumentuaren barruan, zenbateko osoa ordaintzeko (fidantza+errekargua):
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» Datos de la liquidacién

Identificador Nombre/Razén Social
2000 b0, 4.4

Primer apellido
| 30000

Segundo apellido
XK

Conceptos de pago

concepto importe

Fianzas en arrendarnientos urbanos 550

Recargo alik

Pégina Dde 1 Mostrando 1 - 2 de 2

© Emitir liquidacién

2.2.5 Ordainketa

Solicitud de depdsito de fianzas en régimen general x®

* Cam pos obligatorios

1. Datos solicitud 2.1 bl dad 3. G damient: 4. C 5. Emitir liguidacién 6. Pago 7. Resumen

Pago
La hoja de liquidacién ya ha sido emitida. Puede abonar el importe de la hoja de liquidacién mediante cualquiera de las siguientes modalidades:

Imprimir Liquidacién
Pulse este botén si desea abonar el importe en:
* Una sucursal de Kubakank - Laborl Kuba - CabaBank - Banco Santander - BBVA - Sabadell Guipuzccano - Banki - Bankoa o en sus cajeros si disponen de lector de cédigo de barms.
Deberd imprimir la liquidacién que se generard en su ordenador y pasar por alguno de los puntos indicados
Mi Pago on-line

Pulse este botén si dispone de una tarjeta de pago o es usuario de |la banca on-line de alguna de estas entidades Kutxabank - Laboral Kutxa - CaixaBank -
Banco Santander - BBVA - Sabadell Guipuzcoano - Bankia - Bankoa.

Recuerde que deber3 obtener una copia del justificante del pago realizado por este medio.

Una vez impresa la liquidacién o realizado el pago para continuar con |la presentacién pulse el botén siguiente

Imprimir Liquidacién Mi Pago on-line

Cancebr

Likidazio-orria eskura izanez gero, ordainketa bi modutan egin daiteke:

1. Aurrez aurre, likidazio-orria inprimatuz eta ordainketa egiteko adierazitako finantza-erakunderen
batera joanez.

2. Nire online ordainketa, ordainketa elektronikoki egiteko ordainketa-pasabidera konektatzeko
aukera ematen duena.

Ordainketa egiteko aukeratzen den bi aukeretako edozeinetan, ordainketa egiaztatzen duen frogagiriaren
kopia bat eskuratuko da.
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2.3 Gordailua itzultzeko/ izen-ematea ezeztatzeko eskabidea.

Kasu honetan, eskabidearen datu orokorrak betetzean, itzuli/ezeztatu nahi dugun fidantza-zenbakia sartu
beharko da:

Indicar el Niimere de fianza o Nimero de Inscripcion en el registro a modificar

N® Fianza (Esta numeracian figura en el Resguardo de deposito. Ejemplo de resguardo de depésito.)

Sistemak kontuan hartu beharreko eskabide-zenbaki bat sortuko du, eskabidea ziurtagiri
elektronikoarekin/itsasontzi-jokoarekin aurkezten ari ez bada. Jarraian, itzulketaren datuak beteko ditugu:

1. Datos solicitud 2. Datos para la devolucién 3. Resumen

Solicitud de devolucion de depésito en régimen general

* Campos obligatorios

1. Datos solicitud 2. Datos para la devolucién 3. Resumen

V Si no finaliza esta solictud (firmandala y presentandola), se guardard como horrador y podra recuperarla y continuar con ella, Para ello necesitard el siguiente cadige: x
CDR1/2019/101255

Datos para la deveolucidn

Solo si la modificacion que solicita implica una devolucion parcial del depdsito.

La persona o entidad titular o cotitular de la cuenta debe ser arrendadara.

" Motivo devolucién Indicar la fecha de finalizacién del contrato de
= -
Cuenta Bancaria donde desea percihir el importe de la develucion
Pais N° Cuenta
= -
Ihan

Titular cle la cuenta Bancaria donde desea percibir el importe de la devolucién
Si la persona titular de esta cuenta bancaria es diferente a la titular de esta solicitud

Tipo identificador Identificador Nombre/Razdn Social
= -
Primer apellido Segundo apellide

Anteriar

CDR1/2019/101255

Cancelar

Itzulketa kobratuko duena titularra ez bada, kobratzailearen datuak adierazi behar dira.

2.4 Aldatzeko eskabidea.

Kasu honetan, eskabidearen datu orokorrak betetzean, aldaketa egin nahi dugun fidantza-zenbakia sartu
beharko da:

Indicar el Niimero de fianza o Nimero de Inscripcion en el registro a modificar

N® Flanza (Esta numeracion figura en el Resguardo de depdsito. Ejemplo de resguardeo de depésita.)

Sistemak kontuan hartu beharreko eskabide-zenbaki bat sortuko du, eskabidea ziurtagiri
elektronikoarekin/itsasontzi-jokoarekin aurkezten ari ez bada. Jarraian, aldaketaren datuak beteko ditugu.
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Eskatzailea ez bada kontratuaren parte, kontratatzaileen datuak baino ezin izango ditu aldatu, eta ez ditu
kontratuaren datuak erakutsiko; hala, sistemak datuak bete/aldatu ahal diren atalera eramango du

zuzenean:

9 El titular no figura en los datos del
contrato, solo se permite |3
actualizacidn de los contratantes.

Aceptar Cancelar

Aitzitik, eskatzailea kontratuaren parte balitz, haren datuetara jo ahal izango luke, hala badagokio, dagozkion
aldaketak egiteko.

2.5 Eskabidearen laburpena eta aurkezpena

2.5.1 Laburpena

* Cam pos obligatorios
1. Datos solicitud 2.1 dad = h(d damient: 4. C 5. Emitir liquidacion 6. Pago m

Datos solicitud

Inmuebles arrendados
Contrato arrendamiento

Contratantes

on Siguiente para adjuntar b d
itud firmada vy b dc
2 botdn no pod@ modificar los

mentac

e imprimir B solicitud que debera firmar. o Cancelr
e no haya adjunado lugares indicados Siguiente RIS
os niemitir B hop de hquidacio

Aurreko urratsetako informazioa bete ondoren, eskabide mota guztietan izapidetzearen atal honetara
sartuko gara, eta bertan berrikusi ahal izango ditugu grabatu ditugun datuak, "Hurrengoa" aukera sakatu
aurretik. Horrela, izapidea osatzeko beharrezkoa den dokumentazioa erantsi ahal izango dugu, edo, bestela,
eskabidea sinatu eta bidali, kudeaketa identifikazio elektronikoarekin egiten ari bada, edo eskabidea
inprimatu, eskabidea identifikazio elektronikorik gabe egiten bada.

Garrantzitsua da sartutako datu guztiak ondo berrikustea; izan ere, "Hurrengoa" sakatu ondoren,
"Laburpena" fase honetan, datuak erregistratuta geratuko dira eta ezingo dira aldatu.

"Hurrengoa" sakatzean, hurrengo pantailara sartuko gara.
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2.5.2 Erantsi dokumentuak eta amaitu eskabidea

EU | BUSCAR CONTACTO euskadi.cus
21 sede elecronica

Solicitud presencial ciudadania - Inscripciéon en el Registro de Contratos de
Arrendamiento Fincas Urbanas
Codigoc 1033701

OPOIONES =

ReBlonar ks datos [ — Grardar infuierie y erregar en ln Adsirstramin
L

M trerecuca bos ditas aue s sollchan en cada una de 193 apaTTatios,

DATOS PERSONALES

Titular

Dsuments e lderailiession:

Ruprasentants

Bocumento de idermificacion:

Idiama du las natificaciones. comunicaciones y avisas

Euskera = Casmelang

Canal de notifieacian y eamunicac an
* Usted puede elegle el cansl por el que desea reciblr las nosificaciones ¥ comuniicaciones

Postal; Se envian a b direcclon postal que usted sefale BN E3E SparTado.
@ Electrorico: Se emvan 4 la banoeda de rotificsciones ¥ comurdcaciones de bl Larpets. Pars scceder, &5 necesario disponer de un mecin de
I e

Datos para recibir avisas

* garree electrénico

radl

DATOS DE LA SOLICITUD

DICLARACION RESFONSABLE

AVISOS IMPORTANTES

LoPD

Aurretik oharren datuak sartu ez badira, bete egin beharko dira.

Datos para recibir avisos ©

* Correo electrénico o

%5 Campo obligatorio
Movil £

Era berean, administrazioak espediente guztietarako jakinarazpen-datuak eta abisuak erabiltzeko baimena
eman nahi duen adierazi beharko da, edo, lehenago eman ez badu, horretarako bakarrik.

"Hurrengoa" sakatuko dugu, eskabidearekin batera aurkeztu behar diren dokumentuak eransteko atazara
iritsi arte:
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Tipos de documentos requeridos

Documentos requeridos Documentos adjuntados Acciones

Solicitud %

Adjuntar

Contrato de arrendamiento € Adjuntar Entregado
a ado

N° Fijo o Referencia Catastral € Adjuntar Entregado
a ado

Documento que acredita la representacion % = .
Adjuntar Entregado

Fotocopia del Pasaporte o Adjuntar Entregado

ANADIR OTRO TIPO DE DOCUMENTO

Sistemak aurkeztu beharreko dokumentuen zerrenda erakutsiko du lehenetsita, aurkezten ari den eskabide

motaren arabera. o ikonoaren gainean jarrita, zer dokumentu mota eskatzen ari den adieraziko da.
Txertatzeko, "Erantsi" sakatuko dugu, eta pantaila irekiko zaigu gordeta dagoen kokapen zehatzaren
dokumentua hautatzeko. Erantsi ondoren, erantsitako dokumentuaren izena agertuko da, eta mota bereko
dokumentu gehiago erantsi ahal izango dira, pantailan bistaratuko den "gehitu" aukera sakatuta.

Contrato de arrendamiento € 24052019.docx O

Afadir Eliminar

"Gehitu beste dokumentu mota bat" aukerarekin, beste dokumentu batzuk aurkeztu ahal izango dira, izena
adierazita.

Dokumentu guztiak erantsi ondoren, "Hurrengoa" aukera sakatuko dugu:
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EJie

EU |

sol

Arrendamiento Fincas Urbanas

Codigo:

1033701

Rellenar los datos

Adjuntar los documentos

Guardar

£

BUSCAR  CONTACTO euskadi.eus =

Sede electronica

iud presencial ciudadania - Inscripcion en el Registro de Contratos de

Imprimir y entregar en la Administracién

M Compruebe que los datos introducidos y los documentos aportados son los correctos. En caso afirmativo, imprima tanto la solicitud como los

documentos y entréguelos en los puntos seffalados en la convocatoria.

Titular

NIF:

123456

Nombre: LUIS

Primer apellico: PEREZ Segundbo apellido:

GOMEZ

Idioma de |as notificaciones, comunicaciones y avisos

G

astellana

Canal de notificacion y comunicacién

* Usted puede elegir el canal por el que desea recibir las notificaciones y comunicaciones

Electrénico: Se envian a la bandeja de notificaciones y comunicaciones de Wi carpeta. Para acceder, es necesario disponer de un medio de
identificacién electrénico.
Si en 10 dias naturates usted no accede a una notificacion efectronica, se entenderd que la ha rechazado; e trdmite se dard por realizado y fa administracion
seguird adelante con el procedimiento.

Datos para recibir avisos

Correo electrénico s.prieto@ibermatica.com

Tipo de Solicitud Depésito Fianzas

Datos

del contrato

Tipo de contrato Arrendamiento Vivienda Habitual

Contrato verbal

Subarriendo  No

Fecha de formalizacion 03/06/2019

Duracién (dias) 1848
Delegacion Territorial de Vivienda de Bizkaia

No

Renta pactada: 600,00

Tipo titular Arendador/a

Fecha de inicio 07/06/2019

Fecha propuesta de finalizacién 28/06/2024
Fianza que se deposita: 500,00 Organo Gestor

Inmuebles
Territorio Municipio Calle Blogue Numero Bis Escalera Piso Mano Puerta Local
BIZKAIA  Amorebieta-Etxano  Gisetza (Gisetza) 1 B
Contratantes
Identificador Nombre / Razon Social Primer apellido Segundo apellico Rol
123456 LuIs PEREZ GOMEZ Arrendador/a
789456 HASSAN AL-YUSUF PEREZ Arrendatario/a
DECLARACION RESPONSABLE

Yo declaro que los datos gue contiene esta solicitud y los documentos que la acompanan son verdaderos.

AVISOS IMPORTANTES

1.- El arrendamiento de fincas urbanas esta sujeto al impuesto de

impuesto en la hacienda foral que corresponda.

. La parte esta obligada al pago de dicho

2.- La parte arrendadora debe entregar a la parte arrendataria (inquilino/a) el Certificado de Eficiencia Energética, valido y en vigor. Adems, este
del Pais Vasco.

certificado debe estar registrado en el Registro de Certificados de Eficiencia Energ

Informacién bésica sobre proteccién de datos

Los datos de caracter persanal que consten en la solicitud seran tratados e incorporados a la actividad de tratamiento denominada Depésito de fianzas
y registro de contratos de arrendamiento de fincas urbanas

* Responsable: Direccion de Planific.

i6n y Procesos Operativos de Vivienda del Departamento Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda.

o Finalidad: Gestidn del depdsita de las fianzas y del Registro de Contratos de Arrendamienta de la Comunidad Auténoma de Euskadi

« Legitimaci6n: Tratamiento necesario para el cumplimiento de una

o Destinatarios: No se cederan datos a terceros salvo obligacion legal

« Derechos: Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos que se recogen en la informacion a

6n realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes pablicos conferidos
al responsable del tratamiento. Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda.

* Informacién adicional: Puede consultar la informacicn adicional y detallada sobre Prateccién de Datos en nuestra pagina web

sk

i.eus/rgpd/1033701

En cumplimiento de:

- Reglamento General de Proteccion de Datos (-

boe.

i

016/119/L00001-000:

pdf). Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de

Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (https://vwwvr.boe.

Documentos aportados

Tipo de documento Nombre

Contrato de arrendamiento  24052019.docx

VOLVER

CANCELAR

'2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf).

20/30



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Elektronikoki identifikatu ez bagara, eskabidea inprimatu eta sinatu beharko dugu, eta une honetan aurkeztu
ez dugun beste dokumentazio batekin batera aurkeztu, Zuzenean zerbitzuaren bulegoetan, edo Eusko
Jaurlaritzarekin hitzartutako erregistro ofizialetan.

Egiaztapen horiek egin ondoren, "Amaitu" botoia sakatuko dugu. Abisu-mezu hau agertuko da:

Para que esta solicitud sea valida recuerde que debera,

1. imprimir el formulario,
2. firmarlo de forma manuscrita,

1 3.y entregarlo en el plazo y en los lugares de presentacidn establecidos en el E
procedimiento.

CANCELAR GUARDAR

"Gorde" botoiari emango diogu, eta pantailaren beheko aldean, "Inprimatu" sakatuko dugu. Horrela,
eskabide-dokumentua lortuko dugu, prozeduran ezarritako aurkezpen-tokiren batean sinatu eta entregatu
beharko dena:

El
=]

=

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VAasCO

CR: 10337=01-157760
1T
Solicitud
Solicitud presencial ciudadania - Inscripcion en el
Registro de Contratos de Arrendamiento Fincas Urbanas

NIF:
123450
Nombre:
Luis
Primer
PEREZ

Sagundo apeliido:
GOMEZ

IdIoMma e Las notMcacionss, COMUNICACIONes y avisos

@ coceians

Canal de nobiNcacion y comunicacion
* Usted puede elegir el canal por el que desea recibir las nolificacionss y comunicaciones

@ Blectronico: Se envian a 13 BaNGEA de NOIMCACONES y COMUNICACIONES G2 ] CDEt). Para BC0S08K, 66
Nacasano disponer 08 un mado de idendficacion electronico.

£ £n 10 Glas natraies LSted nO acCede 3 UND NCLMCICION SECYENIC, 56 ertendend Que 13 Mo rechazadc; of iramie ¢
dars por resizaco y 13 S0TINZacitn SeguIrl adeiante Con & prOCEdTientD.

]!
!i
i

prueba@yahoo.es

MO, e
666555444

Identifikazio elektronikoa izanez gero, egiaztapen egokiak egin eta dokumentuak aurkeztu ondoren,
sinadura elektronikoa egingo da, eta eskabidea eta atxikitako dokumentazioa automatikoki bidaliko dira.
Horrela, eskabidea aurkezteko prozesua amaituko da:
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Sede electronica

Solicitud
Solicitud electrénica - Depésito de fianza en régimen general
Cadigo: 1033707

BEGONA CANDIDA CIUDADANO APELLIDO UNO APELLIDO DOS
scofla cal @ mirErL %) SR
demicarse Rl o dtos [ — Hemary anviar
/
M c i idos y do i I En caso afirmativo, pulse firmar y enviar.

Solicitud electrénica - Depésito de fianza en régimen general

Dirigido al érgano instructor:
DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROCESOS OPERATIVOS DE VIMIENDA

o
Persona/entidad interesada del expediente:

DNI
Nombre BEGORA CANDIDA CIUDADANO
Primer apellido APELLIDO UNO Segundo apellido APELLIDO DOS
Sexo Mujer
Las notificaciones y icaciones se envi la siguiente direccion:
Las que envie la durante la 6n de este expediente irén destinadas a:

MATEO MORADOROSA (11111111H)

ma de comurnicacin *
Las notificaciones y las comunicaciones que se le mandarén a través de correos electrnicos y mensajes de avisos estaran en el idioma que usted
indique.

Castellano

Canal de notificaciény comunicacién *
Usted puede elegir el canal por el que desea recibir |as notificaciones y comunicaciones

Electrénico: Se envian a la bandeja de notificaciones y comunicaciones de Mi carpeta. Para acceder, es necesario dispaner de un medio de
electron
Nota sobre ef canal éni accedeala  se dard por notificada transaurridos 10 dias naturdes desde su puesta a
disposicion en Mi carpeta. Cumplido el plazo indicad, se entenderd que usted rechaza la notficacidny asf constard en el expediente. £ trdmite se dard por
efectuadoy o ol

lertificacion

Datos para recibir avisos
Le enviaremos un aviso al correo electréricoy al teléfono mvil cuando tenga alguna noificacien o comunicacin en M carpeta.

Correo electronico a@a.com Teléfono movil

Consentimienta para utilizar los datos

Deseo que mis datos de comunicaciony aviso sean utiizados, de forma general, en mis relaciones con los departamentos y organismos del
Gobierno Vasco.

Solicitud

Acogido a Régimen Especial Concertado  No
Tipo de Salicitud Depésito Fianzas Grgano Gestor Delegacion Territorial de Vivienda de Araba/Alava
Arrendador/a Expediente DIR1/2019/101259

Datos del contrato
Tipo de contrato Arrendamiento Vivienda Habitual
Contratoverbal  No

Subarriendo  No

Fecha de formalizacicn 01/11/2019 Facha deinicio 04/1172019 Fecha propuesta definalizacién 01/11/2021
Duracién (dias) 729 Renta pactada: 150,00 Fianza que se deposita: 150,00
Indicador acogido arégimen especial concertado  No
Inmuebles
Territorio  Municipio calle BloqueNdmero Bis Escalera Piso Mano Puerta Local
Arabarélava  Vitoria-Gasteiz  Baiona (Kalea/Calle) 3 o A
Contratantes
Tipo de Identificador Identificador  Nombre / Razon Social  Primer apelido: Segundo apellid Rol
owos 9200999 JuAn PEREZ GOMEZ  Amendaario/a
oMl 00000010X  BEGORUA CANDIDA CIUDADANO | APELLIDO UNO  APELLIDODOS  Arendador/a
DECLARACION RESPONSABLE
Yodeclaro que s datos que contiene esta solicitud y los documentos que la acompanan son verdaderos.
AVISOS IMPORTANTES
16l i fincas urbanas esta sujeto alimpuesto de isi imoniales. La parte arrendataria esté obligada al pago de dicho

puesto en la hacienda foral que corresponda.

2.-Laparte arrendadora debe entregar a la parte arrendataria (inuilino/a) el Certificado de Eficiencia Energética, valida y envigor. Ademas, este
certificado debe estar registrado en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética del Pais Vasco.

Informacin basica sobre proteccicn de datos

Los datos de carécter personal que consten en la solicitud serén tratados e incorporados a la actividad de tratamiento denominada Depésito de
fiarzas y registro de contratos de arrendamiento de fincas urbenas

 Responsably cci6n de Planificacicny Procesos Operativos de Vivienda del Departamerto Medio Ambiente, Plarificacion Territorial y Vivienda.

« Finalidad: fianzas y Contratos de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

eninterés publico o enel ejercicio de poderes pblicos

conferidos al responsable del tratamiento. Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda.

« Destinatarios: No se cederan datos a terceros salvo obligacicnlegal.

« Dereches: Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir os datos, asi como otros derechos que se recogen en la informacién adi

. i6n adicional: consultar la informaci6n adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra pagina web

‘hittps:/Awaneuskadieus/rgpd/1033701

En cumplimiento de:

- Reglamento General de Proteccicn de Datos 19/L00001-00088.peh). Ley Organica 3/2018, de § de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos i /06/ocifs /BOE-A-2018-16673.pd).

Documentos aportadios
Tifo de documento Nombre

Contrato de aendarmiento  ALTA SOLICITUD PRESENCIAL DE DEVOLUCION DESDE EL TOOLKIT.docx

VOLVER  CANCELAR FIRMAR Y ENVIAR
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Hona hemen sinadura elektronikoaren prozesua:

- Pasahitza eta itsasontzi-jokoa: NAN/AIZ eta pasahitza sartuko ditugu, eta, ondoren, itsasontzi-jokoaren

konbinazioa.
EUSHO JAURL!!.RITZAK I GOBIERHO YWASCO SOLICITA SU IHSERTE LAS SIGUIEMTES COORDEHADAS DE SU
AUTENHTICACION BAKQ |

Inzerte su DRIMIE v contrasena para acceder

A E M

OHI i HIE

& Olwidd sus coordenadas?

ofsfafz

a a
B
5e)

- Ziurtagiri elektronikoaren bidez, zuzenean gauzatzen da sinadura elektronikoaren prozesua (ziurtagiri
elektroniko bat baino gehiago bagenu, lehenik eta behin, zein sinadurarekin sinatu nahi dugun hautatzeko
eskatuko liguke):

CONTRASERA

& 0lvidd su contrasefia?

@ MAS INFORMACIOH SOBRE BAK [ ) ‘

BEGOMNA CAMDIDS CIUDADAMD APELLIDD UMO APELLIDO DOS, 56 estd
firmancdo el documento zolicitado por Eusko Jaurlaritzak § Gohierno
Wasco,

Firmanca &l documentoa...

Cancelar

Wy (Zenpe eus caud-izenpe@izenpe eus

Eta prozesua amaitzean, eskabidearen berrespena erakutsiko du. Hori deskargatu ahal izango da zure
gailuan gordetzeko eta/edo inprimatzeko:
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EU |

Une horretatik aurrera, eskabidearen jarraipena eta izapidetzea "Nire Karpeta" ataletik egingo dira.

BUSCAR  CONTACTO euskadi.e

2 Sedeelectronica

Solicitud electrénica - Depdsito de fianza en régimen general
Codigo: 1033701

A CANDIDA CIUDADANO APELLIDO UNO APELLIDO DOS @ mieE

BEGO
(00000010X)

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

& Envio de la solicttud
Vercontextsubmission
5u solickcud ha sido enviada correctamente a la Administracion. Puede descargar y guardar el justificante de registro a través del enlace obtener

justificante de registro.
Puede consultar el expediente en Vi Carpeta pasados uNos minutos.

EUSKO JAURLARITZA @ ‘GOBIERNO VASCO

Administracién Piblica de la CAE

Registro electrénico. Recibo de presentacion de documentos

Datos del Registro

Numero de registro 2019RTEQODZ20888
Fecha de registro 11/11/19 13:27:15
Fecha de recepcion de la solicitud 11/11/19 13:27:15

Interesado
00000010X - BEGGNA CANDIDA CIUDAGAND APELLIDO UNG APELLIDG DOS

Destino

MEDIO AMBIENTE, PLANIF.TERRI. ¥ WIVIENDA
DIREC CION DE PLANIFICACION ¥ PROCESOS OPERATIVOS DE VIVIENDA

Asunto

Depésito de fianza en régimen general e inscripcién en el registro de contratos de arrendamiento

Efecto del silencio administrativo

Estimatorio

Plazo maximo de resolucién

3 Mes(es)

Documentos anexos
» Contrato de arrendamiento - ALTA SOLICITUD PRESENCIAL DE DEVOLUCION DESDE EL TOOLKIT.docx
» Solicitud - Solicitud.html

» Firmado electrénicamente por:
Administracién Publica de la CAE

CERRAR DESCARGAR 50LICITUD
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2.6 Fidantza-gordailuaren ziurtagiria.
Une honetan, ziurtagiriaren eskabide ezin da modu elektronikoan eskatu, ziurtagiriarekin edo ziurtagiririk

gabe. Eskura dagoen aukera bakarra aurrez aurreko kanalaren bidezko eskabidea da:

> Los contratos de subarriendo.

+ DEPOSITAR LA FIANZA

+ MODIFICAR LOS DATOS O LA CANTIDAD DE LA FIANZA

+ SOLICITAR LA DEVOLUCION DE LA FIANZA-

~ CERTIFICADO DEL DEPGSITO DE LA FIANZA

(o ic i posit fianza?

a P alz part Iz fianza (una para entregar ala parte

pciénenel
Sin embargo,si Usted necesita otro certificado:

1. 2= Rellene este formulario (PDF, 88 KB)=\ imprimalo y firmelo.
2 Preséntelo] Ja doct 6

Documentacion que debe presentar

> Siusted no conoce el nimero de la flanza: copia completa del contrato de arrendarmiento firmado,

EJie

>
rituras, declaracion de herederos/as, aceptacion d etc)

oblgaci
it

> Siestasolictud

> Siusted notiene DNI o NIE: fotocopia del pasaporte.

+ AVISOS IMPORTANTES.

+ LUGARES DE PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES PRESENCIALES

Fecha deitima modificacisr: 07/1142019
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3 Espedientearen jarraipena

Eskabidea inprimatu ondoren, "Itxi" botoia sakatuko dugu, eta dokumentazioa aurrez aurre emateko zain
dagoen eskabidea betetzeko prozesua amaituta egongo da.

Behin dokumentazioa entregatuta, eta eskabide elektronikoaren, sinaduraren eta bidalketa elektronikoaren
kasuan, espedientearen jarraipena "nire karpeta" aukeraren bidez egin daiteke. Hori euskadi.eus egoitza
elektronikoan dago eskuragarri:

euskadi.eus =

euskadi.eus

Toda la informacion, tramites y servicios del Gobiemo Vasco

Buscar en euskadi eus

Lo mas buscado

©

BOPV Osakidetza

Boletin Cficial del Pais Vasco Servicio Vasco de Salud cita previa, cameta de
salud, Ofertas de Empleo Publico (OPE)...

Mi carpeta

Permite consuttar expedientes, recibir
notificaciones, realizar pagos y consuitar
certificaciones.

Hemendik, izapidetzen ari garen espedienteetara sartu ahal izango gara, bai eskabidearen titular gisa, bai
beste pertsona edo erakunde baten ordezkari gisa. Era berean, administrazioak egindako errekerimenduei
erantzunez, espedienteari dagozkion izapideak eta agiriak aurkeztu ahal izango ditugu:
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“ C | @ BUSKD JAURLARITZA BIERMNO VASCO [ES] | nipsy /weww suskadisyus
EU | BUSCAR CONTACTO
(Deai
Ca rpeta Q {Necesita ayuda?

| ] Expedienies
hdy
[ 1 ficatsone -
R Cetfeasones
“ O #apelanle
8 ag -
LATIFSITSFAS SCRELC5E: PLATEA Proce o . #0as de Modelo A
|
2 nert ]
2 3

"Nire karpeta" aukeraren funtzionamenduari buruzko informazio gehiago nahi izanez gero, esteka honetara
jo dezakezu: https://www.euskadi.eus/dokumentazioa/nire-karpeta-erabiltzeko-gidaliburua/web01-sede/eu/
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4 lzapidetze-fluxuak: ikuspegi azkarra

4.1 Fidantzak gordailutzeko edota kontratuak erregistratzeko
eskabidea
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Solicitud de Fianzas en Régimen General y/o Registro de Contratos

Accede a BIZILAGUN
www.euskadi.eus/bizilagun . . R
V u e agu n O Online con identificacién
& —~F A + «| electrdnica (B@qk, DNle...)
c—'g\ k" -
= A . 2
y g o o Presencial online (DNI, NIE, etc.)
Identificate

‘;. Online con certificado electrénico
i
Y b

Persona juridica

Cumplimenta la
solicitud
Acredita tu representacion

Ten a mano la informacion y los documentos requeridos

Conserva el niimero que te asignara el
sistema, para recuperar la solicitud si
no la terminas.

Realiza el pago ~ Ordainketa
(en el depdsito Pago  gen

de fianza) Entidad
financiera
7. Resumen

documentacion si esta disponible y finaliza tu
solicitud

I%l Finaliza la solicitud

Firma la solicitud con el certificado
electrénico.

{?,.,] Confirma tus datos de contacto, sube la

Online

Imprime la solicitud y preséntala
con la documentacion que no hayas
podido subir anteriormente

Presencial
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‘E]ie B e e s
4.2 Fidantza itzultzeko eta/edo inskripzioa ezeztatzeko eskabidea
Devolucion de Fianzas y/o Cancelacion de Inscripcion

Accede a -w

SIETT

www.euskadi.eus/bizilagun . . e .
- Online con identificacién
o P ﬁ electrénica (B@qk, DNle...)

A,
Persona flsica  Fresencial online (DNI, NIE, etc.)
Identificate

Online con certificado electrénico

Persona juridica

Cumplimenta la
solicitud

Acredita tu representocion

Ten & mano Ia informacian y los documentos requeridos

Conserva el nimero que te asignara el
sistema, para recuperar la solicitud si
no la terminas.

7. Resumen

Confirma tus datos de contacto,
sube la documentacidn si esta
disponible y finaliza tu solicitud

° I%l Finaliza la solicitud

Firma la solicitud con el certificado
Online electronico.

Imprime la solicitud y preséntala
con la documentacion que no hayas
podido subir anteriormente

Presencial
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