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1 Antes de empezar

Este documento quiere servir de guia a las personas interesadas en realizar el depdsito de fianza ante la
formalizacion de un contrato de alquiler, o bien el registro del contrato.

Este tramite puede realizarse de tres formas posibles:

Deposito de fianzas 1. Electrénica, utilizando cualquiera de los medios de identificacion
Régimen General electrénica admitidos (certificado electronico o juego de barcos)

2. Electrénica sin identificacion, de manera que se realiza la tramitacién
electronica de la solicitud pero la misma debe imprimirse, firmarse y
presentarse, junto con la documentacién requerida, en las oficinas de
Zuzenean, 0 en los registros oficiales o concertados con Gobierno
Vasco, o remitirla via postal a los Servicios de Bizilagun.

3. Presencial, recogiendo el impreso de solicitud correspondiente en
Zuzenean y persondndose con la documentacion requerida en las
oficinas de Zuzenean, o en los registros oficiales o concertados con
Gobierno Vasco, o remitiéndolo via postal a los Servicios de Bizilagun

El registro del contrato se realizara de oficio por la Administracion.

Registro de contratos Unicamente podra realizarse online, identificandose utilizando cualquiera
Régimen Especial de los medios de identificacion electronica admitidos.
Concertado

En cualquier caso, las personas juridicas Unicamente podran presentar solicitudes electrénicas
mediante medios de identificacion electrénica

1.1 Normativa de referencia

Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda, desarrollada por el Decreto 42/2016, de 15 de marzo, del depdsito
de fianzas y del Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas de la Comunidad Auténoma
de Euskadi.

El principal objetivo de este decreto es:

¢ Regular el actual proceso de deposito de fianzas y devolucion de fianzas incluyendo las fianzas en
régimen especial concertado

e Creacion de un nuevo registro de contratos de arrendamientos de fincas urbanas.

1.2 Medios de identificacion electronica

Pinche agui para comprobar cuales son los medios de identificacion admitidos para poder realizar tramites
electrénicos con la Administracion Autondémica de Gobierno Vasco.
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1.3 Mas informacion y atencion a ciudadania
Para cualquier consulta adicional, puede contactar con los siguientes servicios:
e Tramitacion general de fianzas:

http://www.euskadi.eus/web01-
a2bizila/es/contenidos/informacion/cont_men_contac/es contac/contac_intro.html

e Gestion de los medios de identificacion electrénica:

https://www.izenpe.eus/s15-
content/es/contenidos/informacion/cau_izenpe/es_cau/cau_izenpe.html
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2 Como presentar la solicitud

Para presentar una solicitud electrénica se accedera a través de la web de Bizilagun
(http://www.euskadi.eus/bizilagun):

el BUSCAR  CONTACTO euskadi.cus =

<Vivienda
ledio Ambiente,

.. e M
Bizilagun S Planifiagon Temtonaly vivenda

I e P e

B
FIANZAS
‘ FIANZAS
Regimen concertado

FIANZAS FIANZAS
o Régimen concertado

INFORMACION

Y )
@ MEDIACION REGISTRO DE

CONTRATOS

INFORMACION Y MEDIACION REGISTRO DE CONTRATOS

< Vivienda S
Bizilagun B rcadon Teronary venda
e e e e e e
FIANZAS

Laflanza e una garansis que s parte arrendataria (nguing) entrega 3 1 armendacon para asegurar que se cumplen las condicones pactadas en el contrato de
armengarmients (alquler)

Laol 1o flanza ex de quien, arrendadora es dec,  persona o entidad que cede el inmuetle

enarendamiEts.
Es cbligataric depositar las fanzas de:

s contratos firmaci 8 parte del 26 O¢ seStiemre de 2015 6k

& Armendamintn S8 vhHnda RABIN(I 2061 LA

* Arendamints pars use detintn devesnds (. 3de s LAUTL

¥ Las revtsiones quese

Accediendo a cuglqulera de estos entradas, se informard

*Ley 2901904 e 24 de i e Arrencarrientos Urbancs e - e - -
o - de las opciones de tramitacicn de los diferentes tipos de
o o3 obligatario depasitar las flanzas de: - o X ;
o solicitudes, pudiendo acceder directamente ala
5 Loscontatos e aencaminss e habAGONeS RS MO IR — - 5
~ tramitacidn electrénica desde aqul, en su caso.

+_Los contratos de subarviendo.

+ DEPOSITAR LA FIANZA,

+ MODIFICAR LOS DATOS © LA CANTIDAD DE LA FANZA

+ SOLICITAR LA DEVOLUCION DE LA FANZA

+ CERTIFICADO DEL DEPGSITO DE LA FANZA

+ AVISOS IMPORTANTES

+ LUGARES DE PRESENTACKON DE LAS SOLICITUDES PRESENCIALES

1. Si la solicitud esta relacionada con el registro de contratos, sélo se puede presentar en formato
electrénico, con certificado electronico.

2. Sila solicitud esta relacionada con el depdésito de fianzas en régimen general, se puede presentar
de manera electronica con o sin identificacién electrénica, o presencial (rellenando el impreso
disponible al efecto). Y el registro del contrato de alquiler se realizara de oficio por la Administracion.
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Acceso sin identificacién electronica:

| v BUSCAR  CONTACTO euskadi.eus =

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda " wiedlo A Plarificacic
. . X ectio Armbiente, Planificacion
Vivienda ST Termoriay wiends

de Depésito en Régi General | Registro de contratos Introduzca los datos de identificacion del tittiar o representante de la solicitud

* Campos obligatorios

* Tipo identificador * Identificador
VDMI - Le057412P

Indicamos nuestra identificacion (DNI, CIF, Pasaporte, Tarjeta de Residencia...), y pulsamos “Siguiente”.

Acceso con identificaciéon electrénica:

El sistema nos va a pedir la forma de identificarnos para poder acceder al formulario de registro:

Eusko Jaurlaritza / Gobierno Wasco solicita su autenticacidn,

Seleccione cudl de los siguientes medios de identificacidn desea utilizar:

DNI/NIE, contrasefia y coordenadas

Juego de Barcos lzenpe
'Fq' [nivel medio] [ciudadanos]

Profesionales en la nube

Certificados digitales

Cli@ve PIN

Clgve Permanente

cl@ve

5 Como solicitar BakQ?

Cancelar

W | Z BNPE BUS cau-izenpe@@izenpe. sus

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas
Version 19.01 7/%0



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Una vez identificados/as, accederemos a la bandeja de solicitudes del procedimiento seleccionado creacion

del depésito y/o inscripcion en el registro de contratos, modificacion del depésito y/o de la inscripcion,
devolucion de la fianza y/o cancelacion de la inscripcion:

Solicitud de depésito de flanzas en régimen general

A Utilice el filtre para ver solicitudes pendientes de presentar. Utilice el boten afiadir para presentar una nueva solicitud,

b 4

[y Adiadir & Exportar

~ Criterios de filtrado: [-]
Codigo Solicitud

poEl. DIREAR RN R RN

Mo hay registros.

Al entrar en la bandeja de solicitudes, nos encontramos con una ventana donde se recogeran las solicitudes
gue tengamos pendientes de tramitacion. No encontraremos por tanto las solicitudes ya tramitadas
(firmadas y entregadas), cuya situacion se reflejara a través de Mi Carpeta, en euskadi.net.

Con la opcion “criterios de filtrado”; se abrira una ventana que utilizaremos para buscar la solicitud cuya
tramitacion tenemos pendiente;

~ Criterios de filtrado:

Cadigo Solicitud
poej. DIR X/ KRR R R R

. . .. . O Afadi
Si no tenemos ninguna solicitud pendiente, pulsamos e

~,.y seguimos con la tramitacion. Para
. . .. .. .  Edit E
continuar la tramitacion de una solicitud pendiente, pulsamos : al

El sistema nos va a guiar para cumplimentar toda la informacién necesaria, a través de seis pasos:

1. Datos solicitud 2. Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes 5. Emitir liquidacion 6. Pago

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas
Version 19.01 8/30
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2.1 Datos de la Solicitud

En todas las solicitudes vamos a encontrar como primer bloque de datos a rellenar, los referentes a “datos
de la solicitud”, referidos a datos generales de identificacion de la persona o personas solicitantes:

Solicitud de depdsito de fianzas en réaimen aeneral x

* Campos obligatorios

1. Datos solicitud

.Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes 5. Emitir liquidacion 6. Pago

© Actiio como titular de la solicitud (Arrendadorfa) Actiio como representante

» Datos a efecto de notificacion

Indicar el tipo de solicitud que desea realizar Depésito fianza Registro contratos
" Indicar el territorio el inmueble del contrato (en caso de existir varios deben ser del mismo territorioy 5+ -
-

Inclicar si estd acogido al Régimen Espedial Concertade yo

Indicar si el titular de |a solicitud es el arrendador/a o el arrendatariofa Arrendacdor Arrendatario

Siguiente

Cancelar

En esta seccion, la persona solicitante debera indicar en qué condicion esta presentando la solicitud, asi
como los datos relativos a las notificaciones que se generaran durante la tramitacion y resolucién del
expediente.

Datos del titular:

Si la persona solicitante actia como titular, indicara sus datos.

Datos solicitud

© Actiio como titular de la solicitud (Arrendador/a) Actiio como representante
“ Tipe identificador " Kentificador “ Nombre/Razén Social
DNI 16057412P
“ Primer apellido " Segundo apellido
* Sexo
=3 .

Si actda como representante, el titular serd la persona o entidad representada. Y la persona que graba la
solicitud en calidad de representante, indicara sus datos en el apartado “representante”.

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas
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Datos solicitud

Actiio como titular de la solicitud (Arrendador/fa) ) Actiio como representante

“ Tipo identificador * Ldentificador * NombrefRazén Social
=3 -

“ Primer apellido - Segundo apellido

" Sewo

=) -

» FRepresentante

Tipe identificador * Ientificador * Nombre/Razén Sodial
DHNI 16057412F

“ Primer apellide “ Segunde apellide

* Sexo

=] -

Si la solicitud se presenta en representacion de otra persona o entidad, es necesario estar previamente
inscrito en el Registro Electronico de Representantes de Gobierno Vasco (online), o bien aportar el
documento que acredite la representacion

Para mas info sobre el Registro Electronico de Representantes, pulsa aqui.

Datos para notificaciones:

» Datos a efecto de notificacion

Las netificaciones que envie la admini ion d la itacion de este i iran destinadas a
Idioma en el gue desea qgue |3 administracion realice sus comunicaciones O Castellano Euskera
Indicar el canal por el que desea gue la administracién realice sus comunicaciones
Postal: Se envia a la direccion postal que usted sefiale en este apartado.
o Electrénico: Se envian a la bandeja de notificaciones ¥ comunicaciones de Mi carpeta. Para acceder, es necesario un medio de identificacién electrénico.
Datos para recihir avisos

Recibira un aviso (ermail o SMS) cuando se le ervie una notificacion o cormunicadion (electrénica o postal)

Correo electrénico N° de tfno. mévil

Es necesario indicar un numero de teléfono mévil para recibir avisos autométicos y que el Servicio Bizilagun
pueda ponerse en contacto con el solicitante en caso de necesidad
Por ltimo, completaremos el siguiente apartado:

Indicar el tipo de solicitud que desea realizar Depdsito fianza Registro contratos
“ Indicar el territorio del inrmueble del cortrato {en caso de existir varios deben ser del mismo territorio) 15 -
¥ Indlicar si ests acogido al Régimen Espedial Concertado No

Indicar =i el titular de la solicitud es el arrendador/a o el arrendatariofa Arrendador Arrendatario

Una vez cumplimentada esta primera pestafna, pulsamos “Siguiente”; y continuamos con la tramitacion:

Solicitud de depdsito de fianzas en réaimen general

* Campos obligatorios

1. Datos solicitud 2. Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes 5. Emitir liquidacién 6. Pago 7. Resumen

5i no finaliza esta solicitud firmancdela v presentandola), se guardard como borrador y pocira recuperarla y continuar con ella, Para ello necesitara el siguiente cadigo: x
DIR1/2019/101252

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas
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El sistema asigna a la solicitud un nimero de expediente (indicado en el mensaje de color verde). Si la
solicitud se presenta a través de la web, pero sin utilizar certificado electrénico ni juego de barcos,
sera necesario anotar este cédigo de identificacion que nos da el sistema, porque si se aparca la
solicitud y no se completalatramitacién, para poder entrar mas tarde y seguir con el tramite tenemos
que buscarla necesariamente usando ese cédigo

2.2 Solicitud de Deposito de Fianza/lnscripcion en el Registro

En el caso de las solicitudes de depdsito de fianza o inscripcion en el registro de contratos, una vez
introducidos los datos de la solicitud, nos movemos a la siguiente pestafia con el botén “Siguiente”, y
accedemos a la seccion Inmuebles Arrendados”.

2.2.1 Inmuebles arrendados

Solicitud de depdsito de fianzas en réqgimen general »®

* Campos obligatorios
1. Datos solicitud 2. Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes 5. Emitir liquidacion 6. Pago 7. Resumen

V 5i no finalz= est solicitud (firmandol y presentndot). se guardad como borador y podd recupeErns y continuar con elE. PaE elo necesita @ el siguiente codigo: DIRZ3019/0001 31 X

Inmuebles arrendados

[ Afiadic

Mo hay registros.

Anterior

Cancelr

. . . . , Oy Anadir
Para incorporar el inmueble o inmuebles indicados en el contrato, pulsamos el botén , que nos

lleva a la siguiente pantalla:

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas
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* Cam pos obligatorios
Inmuehbles

" W Fijo/Ref. Catastral * Tipo inmueble
_\f -

* :Es el inmueble de proteccidn piiblica o pertenece a un programa piiblico?
= -

* Direccidn

* Provincia * Municipio

#Provincia - # Municipio -
Localidad " calle
#Localidad - # Calle ul
Portal (Bloque- N° - Bis) Planta (Escalera- Piso) Puerta (Mano-Puerta) <P
. . Cddigo posta
#FPortal (Bloque-MHo-Bis) - #Planta (Escalera-Pisa) - #Puerta (Mano-Puerta | =
Bloque Ezcalera Mano
Mimero Pizo Fuarta
Bis
Local

Direccion com pleta

M

Los datos a introducir son los siguientes:

¢ Nudmero fijo o referencia catastral, que lo encontraremos en el recibo del IBI.
e Tipo de inmueble: si es una vivienda, local comercial, garaje, trastero...

e Siesuninmueble de proteccion publica o que forma parte de un programa publico. Si se indica, habra
que especificar a qué tipo de proteccion publica o a qué programa, indicando el nimero de la vivienda
(este ultimo dato no es obligatorio. Se puede seguir con la tramitacién, aunque no se introduzca).

e Direccion de la vivienda. El sistema contiene la informacién de referencia (localidades-callejero), que
facilita el registro de los datos. Es importante registrar bien la informacion para evitar errores en la fase
de presentacion de la solicitud que nos invaliden todo el proceso. (En caso de no encontrar en la lista
desplegable la calle el portal, el piso o la mano se podran introducir estos datos en los campos
habilitados para ello)

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas
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* Campos obligatorios

1. Datos solicitud 2. Inmuehles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes 5. Emitir liquidacién 6. Pago 7. Resumen

Inmuehles arrendados

[ Afiadi  Editar i Elirninar

CAT-01-999900CBATOMNA KALEA/CALLE 3, 01 - A Araba/Alava Vitoria-Gasteiz

DIRL/2019/101253
Cancelar

Se podra editar el registro del inmueble seleccionandolo y pulsando la opcion “Editar”, y también eliminarlo
si fuera necesario.

Al terminar el registro de esta seccion pulsamos “siguiente” para continuar. También podemos pulsar
“anterior”, para ir al apartado anterior, si fuera requerido.

2.2.2 Contrato de arrendamiento

Solicitud de depdsito de fianzas en régimen general

* Cam po=s obligatorios

1. Datos solicitud 2. Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes 5. Emitir liguidacion b. Pago 7. Resumen

Contrato arrendam iento

* Tipo contrato * Subarriendo Contrato verbal
7 - SN0 - FHO -
* Fecha formalizacién * Fecha inicio * Fecha propuesta fin Fecha visado
Duracin (dias) * Im porte Renta * Importe Fianza

Siguiente

Cancelr

En este caso tenemos que registrar la informacion correspondiente al contrato de arrendamiento. El sistema
calcula el importe minimo de fianza a depositar seguin los datos del contrato, pero es posible modificar el

importe si se desea.

Al terminar, pulsamos “siguiente” para continuar.

2.2.3 Contratantes

Solicitud de depdsito de fianzas en régimen general b4

* Campos obligatorios

1. Datos solicitud 2. Inmuehles arrendados 3. Contrato arrendamiente 5. Emitir ligquidacidon 6. Page 7. Resumen

Contratantes

[ Afadi  Editar ir Eliminar

DNI / CIF Nombre/Razon Social Apellido 1 Apellido 2
Arrendador/a

16057412P IZASKUMN GOIRI ZUBIZARRETA
99990999 MIKEL GOMEZ GIL Arrendatano/a
DIRL/2019/101253
Cancelar
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En esta seccién incorporamos las personas que intervienen en el contrato solo se indicaran los arrendadores
y arrendatarios o inquilinos).

El sistema por defecto incorpora los datos de la persona titular de la solicitud, siendo necesario por tanto
. . , Oy Afadir . .

incluir a otras partes del contrato. Para ello pulsamos el botén , € introduciremos los datos en la
siguiente pantalla:

Contratanbes »

* Cam pos obligatorios

®

Rol
= -

* Tipo identificador " DNIAaE
7 .

®

hom bre

Primer apellido Segundo apellido

Guardar (RSN

Una vez introducidos los datos, se podran modificar utilizando la opcién “editar”, o incluso eliminar a través
del botén correspondiente que esté disponible.

2.2.4 Emitir liguidacion
Sl d d oo x|

* Campos obligatorios

1. Datos solicitud 2.Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes 5. Emitir liquidacién 6.Pago 7. Resumen

Emitir licuiclacién

Para realizar el depdsito, ademds de la solicitud, necesitard una hoja de liguidacion que puede abtener en este momentao pulsando en el botan "Emitir Liguidacion”,
Tenga en cuenta gue ademas del importe de |a Fianza, si ha excedido el plazo para depositar |a fianza (actualmente 30 dias desde la formalizacion del contrato) debera
abonar un recargo del 2% de la Fianza.

Fianza a depositar en el Servicio de Bizilagun 500,00

» Datos de la liquidacién

Identificacor Nombre/Razén Social
16057412P 1ZASKUN

Primer apellide

GOIRI

Segundo apellido
ZUBIZARRETA

Conceptos de pago

Fianzas en arrendamientos urbanos 500,00

& Emitir liquidacidn

Anterior

DIR1/2019/101253

Cancelar

Si la solicitud es de depdésito de fianza se puede obtener la hoja de liquidacion correspondiente para realizar
el pago. Este paso no estara disponible si solo se esta solicitando la inscripcion en el registro de contratos.

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas
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. . L. ., , ., & Emitir liquidacian
Para poder obtener dicho impreso de liquidacion, bastara con pulsar la opcion K , que
generara el documento a partir de la informacién precargada por el sistema, derivandonos a una siguiente

pantalla:

Solicitud de depdsito de flanzas en régimen general

* Cam pos obligatorios

1. Datos solicitud 2.1 bl dad 3.0 damiento 4. Contratantes 5. Emitir liquidacion b. Pago 7. Resumen

Emitir liquidaciin
La hoja de liquidacian pam realizar el depdsito de b fanza ya ha sido emitida. Puede abaonark en el siguiente paso.

Anterior

Cancelr

Si se ha emitido la liquidacion, continuaremos con la tramitacion para proceder al pago.

Sino se ha utilizado esta opcién y, por tanto, no se ha generado la hoja de liquidacion necesaria para poder
pagar, es posible bien volver hacia atrds para generarla, o bien presentar la solicitud como esta y que se
remita la hoja de liquidacién desde la Administracion para que se proceda al pago.

En el supuesto que se haya pasado el plazo para depositar la fianza (actualmente 30 dias desde la
formalizacion del contrato), el sistema calculara de forma automatica el importe del recargo (2% de la
fianza), y lo incluird como un concepto mas dentro del documento de liquidacién, para proceder al pago del
importe total (fianza+recargo):

v Datos de la liquidacién

Identiticador Nom bre/Razon Social
2000 2O

Primer apellido
| 2000

Segundo apellido
0

Conceptos de pago
concepto | importe
Fianzas en arrendamientos urbanos 550

Recargo 11

Pdgina Dde 1 Mostrande 1 - 2 de 2

& Emitir liquidacion

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas

Version 19.01 15/30



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

2.2.5 Pago

Solicitud de depdsito de fianzas en régimen general

* Cam pos obligatorios
1. Datos solicitud 2. Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes 5. E mitir liquidacién 7. Resumen
Pago
La haoja de liquidacidn ya ha sido emitida, Puede abonar el importe de la hoja de liquidacién mediante cualquiera de las siguientes modalidades:
Imprimir Liquidacidon
Pulse este botdn si desea abonar el importe en:

* Una sucur=lde Kutabank - laboml Kuta - CakaBank - Banco Sant@ander - BEVA - Sabadell Suipuzccanco - Banki - Bankoa o en sus cajeros sidisponen de lector de cddigo de baras.

Debers imprimir la liquidacién que se generard en su ordenador y pasar por alguno de los puntos indicadaos
Mi Pago on-line

Pulse este botdn =i dispone de una tarjeta de pago o es usuario de la banca on-line de alguna de estas entidades Kutxabank - Laboral Kutxa - CaixaBank -
Banco Santander - BBVA - Sabadell Guipuzcoano - Bankia - Bankoa,

Recuerde que debersd obtener una copia del justificante del page realizado por este meadio.

Una vez impresa la liquidacidn o realizado el pago para continuar con la prezentacidn pulze el botdn ziguiente

Imprimir Liquidacidn Mi Pago an-line

Cancelr

Si ya se cuenta con la hoja de liquidacion, el pago puede realizarse de dos formas posibles:

1. De manera presencial, imprimiendo la hoja de liquidacién y acudiendo a alguna de las entidades
financieras sefialadas para efectuar el pago.

2. Mi pago online, que permite conectarse a la pasarela de pagos para realizar el pago de forma
electrénica.

En cualquiera de las dos opciones que se elija para el pago, se obtendrd una copia del justificante que
acredite el pago.

2.3 Solicitud de Devolucidon deposito / Cancelacion Inscripcion.

En este caso, al cumplimentar los datos generales de solicitud, serd necesario introducir el nimero de fianza
sobre la que queremos realizar la devolucién/cancelacion:

Indicar el Niimero de fianza o Niimero de Inscripcion en el registro a modificar

N° Fianza (Esta numeracion figura en el Resguardo de deposito. Ejemplo de resguardo de deposito.)

El sistema generara un nimero de solicitud a tener en cuenta si no se esta presentando la solicitud con
certificado electrénico/juego de barcos. A continuacion, rellenaremos los datos de la devolucion:

1. Datos solicitud 2. Datos para la devolucion 3. Resumen

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas
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Solicitud de devolucion de depésito en régimen general

* Campos obligatorios

1. Datos solicitud 2. Datos para la devolucién 3. Resumen

V Si no finaliza esta solictud (firmandela y presentandola), se guardard como horrador y podra recuperarla y continuar con ella. Para ello necesitara el siguiente cadige: x
CDR1/2019/101255

Datos para la devolucidn

Solo si la modificacion que solicita implica una devolucion parcial del depdsito.

La persona o entidad titular o cotitular de |3 cuenta debe ser arrendadara.

* Motivo devoludién Indicar la fecha de finalizacién del contrato de
@ - =
Cuenta Bancaria donde desea percibir el importe de la devolucidn
Pais N° Cuenta
@ -
Ihan

Titular de la cuenta Bancaria donde desea percibir el importe de la devolucion
Sila persona titular de esta cuenta bancaria es diferente a la titular de esta solicitud

Tipo identificador Identificador Nombre/Razén Social

= -

Primer apellido Segunde apellido
CDR1/2010/101255

Cancelar

Si quien va a cobrar la devolucion no es la persona titular, hay que indicar los datos de la persona cobradora.

2.4 Solicitud de Modificacion.

En este caso, al cumplimentar los datos generales de solicitud, serd necesario introducir el nUmero de fianza
sobre la que queremos realizar la modificacion:

Indicar el Nimero de fianza o Nimero de Inscripcion en el registro a modificar

N® Fianza (Esta numeracion figura en el Resguardo de depésito. Ejemplo de resguardo de depdsito.)

El sistema generara un namero de solicitud a tener en cuenta si no se esta presentando la solicitud con
certificado electrdnico/juego de barcos. A continuacion, rellenaremos los datos de la modificacion.

Si la persona solicitante no es parte del contrato, Unicamente podr4 modificar los datos de contratantes y
no se mostraran los datos del contrato, de manera que el sistema llevara directamente a la seccion donde
es posible cumplimentar/modificar datos:

9 El titular no figura en los datos del
contrato, solo se permite la
actualizacidn de los contratantes,

Aceptar Cancelar

Si, por el contrario, la persona solicitante fuera parte del contrato, podria acceder a los datos del mismo
para realizar las modificaciones en su caso oportunas.

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas
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2.5 Resumen y presentacion de la solicitud.

2.5.1 Resumen

Solicitud de depdsito de fianzas en régimen general

* Cam pos obligatorios

1. Datos solicitud 2. Inmuebles arrendados 3. Contrato arrendamiento 4. Contratantes 5. Emitir liguidacion b. Pago

Cratos solicitud
Inmusbles arrendados
Contrato arrendariento

Contratantes

Anterior

Pulsz este boton Siguiente pa@ adjuntar b documentacion & imprimin B solicitud que deberd firmar, | Cancebr
Deberd presentar B solicitud firmada v B documentacidn que no haya adjuntado en bos lugares indicados.

Una vez pulado este botdn no pod@ modificar los datos niemitic B hoi de liquidacion.

Una vez rellenada la informacion de los pasos anteriores, en cualquiera de los posibles tipos de solicitud,
se accederd a esta seccion de la tramitacion, donde sera posible revisar los datos que hemos grabado antes
de pulsar la opcion “Siguiente”. De esta forma podremos adjuntar la documentaciéon necesaria para
completar la tramitacion, y o bien firmar y enviar la solicitud en caso de estar realizando la gestién con
identificacién electrénica o imprimir la solicitud en caso de realizar la solicitud sin identificacién electrénica.

Es importante revisar bien todos los datos introducidos, ya que una vez que se pulse “Siguiente” en esta
fase “Resumen”, los datos quedaran registrados y ya no se podran modificar.

Al pulsar “Siguiente”, accedemos a la siguiente pantalla.

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas
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2.5.2 Adjuntar documentos y finalizar la solicitud
e | BUSCAR CONTACTO ieus =

& Sede elecronca

licitud
Solicitud presencial ciudadania - Inscripcién en el Registro de Contratos de
Arrendamiento Fincas Urbanas
Coaigo: 1033701

OPCIONES =

Rellonar los dacor Adputar bos Bacumentos Guardar Srpriver y areregar en la Adwireatr sin
Vs

P inzroduzca los datas que se solickan en cada Lno de 105 apartados.

11 campos oblgaonos

DATOS PERSONALES PN

Tirular

Decuments de Idertifi acion:

Reprosentante

Documento de Identicacion:

Idioma de las natificaciones, comunicaciones y avisos

Euskera * Castellana
Canal de notificacidn y comunicacian
* Usted puede elegie el canal por ef que desea recibi las noificaclones y comunicaclones.

Postal: Se envian a ks direcclon postal Que usted sefsle en ete PArTado.
@ Electronico: Se envian a la bandeja Oe notficaciones y comunicaciones de i Larmesa. Para scceder, es necesarko disponer de un medin de
I

Datos para recibir avisos
* Corres electrénico

Mol

DATOS DE LA SOLICITUD

DECLARACION RESPONSABLE

AVISOS IMPORTANTES

LOPD.

Si no se han introducido los datos de avisos anteriormente, ser necesario completarlos

Datos para recibir avisos @

* Correo electrénico 0

Campo obligatorio.

Mgvil

Asimismo, sera necesario indicar si se desea dar consentimiento para que la administracion use los datos
de notificacion y avisos para todos los expedientes o solo para este en caso de no haberlo dado antes.

Pulsamos “Siguiente”, hasta llegar a la tarea de adjuntar los documentos que deben acompafiar la solicitud:

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas

Version 19.01 19/30



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Tipos de documentos requeridos

Documentos recqueridos Documentos adjuntados Acciones

Solicitud %

Adjuntar

Contrato de arrencamient €9 Adjuntar Entregado

N° Fijo o Referencia Catastral Li ] Adjuntar Entregado

Q

Adjuntar Entregado

Documento gue acredita la representacion

Fotocopia del Pasaporte i ] Adjuntar Entregado

ARADIR OTRO TIPO DE DOCUMENTO

El sistema muestra por defecto la relacién de documentos que deberan ser aportados, segun el tipo de

solicitud que se esta presentando. Situandonos encima del icono 0 se indicara qué tipo de documento
concreto se esta solicitando. Para adjuntarlo, pulsamos “Adjuntar”’, y se abre la pantalla para seleccionar el
documento de la ubicacion concreta donde esté guardado. Una vez adjuntado, se mostrara el nombre del
documento adjunto y seré posible afiadir mds documentos de ese mismo tipo, pulsando la opcién “Afadir”
gue se visualizara en la pantalla:

Contrato de arrendamiento € 24052019.docx

Afiadi Eliminar

Con la opcién “Afadir otro tipo de documento”, se podran aportar otros documentos, indicando su nombre.

Una vez que hemos adjuntado todos los documentos, pulsamos la opcién “Siguiente”
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—

. Sede electronica

Solicitud presencial ciudadania - Inscripcién en el Registro de Contratos de
Arrendamiento Fincas Urbanas
Codigo: 1033701

Rellenar los datos Adjuntar los dacumentos Guardar Imprimiry entregar en la Administracidn

Vs

M Compruebe gue los datos introducidos y los documentas apartados son los correctos. En casa afirmativa,
documentos y entréguelos en los puntos sefaladas en Iz convocatoriz.

prima tanto la solicitud como los

Titular
NIF: 123456
Nombra: LUIS
Primer apellido: PEREZ Segundo apellida: GOMEZ

Idioma de las notificaciones, comunicaciones y avisas
Castellano

Canal de netificacion y comunicacion
* Usted puede elegir e canal por el que desea recibir las natificaciones y comunicaciones

Electrénico: Se envian a la bandeja de notificaciones y comunicaciones de Mi carpeta. Para acceder, es necesaric disponer de un medic de

in

i en 70 dias marurales wsted mo accede o una notficacion electronica, se entenderd que i ha rechazado; e trdmite se dard por realizado y ta administracion
seguird adetante con ef procedimiento.

Datos para recibir avisos

Correo electrénico s.pristo@ibermatica.com

Solicitud
Tipo de Solicitud Depdsito Fianzas Tipo titular Arrendador/a

Datos del contrato
Tipo de coantrato Arrendamiento Vivienda Habitual
Contrato verbal  No

Subarrienda Mo

Facha de formalizacién 03/06/2015 Fecha de inicio 07/06/2019 Fecha propuesta da finalizacign 28/06/2024
Duracidn (dias) 1848 Renta pactada: 500,00 Fianza que se deposita: 500,00 Organa Gestor
Delegacion Territorial de Vivienda de Bizkaia
Inmuebles
Territorio Municipio calle BloqueNimero Bis Escalera Pisa Mano Puerta Local
BIZKAlA  Amorebleta-Eano  Glsetza (Glsetza) 1 B
Contratantes
apellido Rol
123456 s PEREZ GOMEZ Arrendadorsa
782456 HASSAN ALYUSUF PEREZ Arrendatariora

DECLARACION RESPONSABLE

Yo declaro gque los datos gue contiene esta solicitud y los documentes gue la acomparian son verdaderos,

AVISOS IMPORTANTES
1. Bl arrendamiento de fincas urbanas est sujeto al impuesta de transmisicnes patrimoniales. La parte arrendataria esta ohligada al paga de dicho
impuesto en la hacienda foral que corresponda.
2.- La parte arrendadora debe entregar a la parte arrendataria (inguilinc/a) el Certificado de Eficiencia En
certificatlo debe estar registrado en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética del Pais Vasco.

ca, valido y en vigor. Ademds, este

Informacian basica sobre proteccion de datos
Los datos de cardcter persanal gue consten en la solicitud serdn tratados e Incorporados a la actividad de tratamients denominada Depdsito de flanzas
¥ registro de contratos de arrendamienta de fincas urbanas

» Responsable: Direccion de Planificacién y Procesos Operativos de Vivienda del Departamento Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda.
= Finalidack Gesticn del depésite de las fianzas y del Registro de Contratos de Arrendamiento de |z Comunidad Auténoma de Euskadi

= Legitimacion: Tratamiento necesario para el cumplimientn de una misién realizada en interés publico o en el ejercicia de poderes publicos conferidos
al responsable del tratamiento. Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda.

* Destinatarios: No se cederan detos & terceros salvo obligacion legal

» Derechos: Usted tiene derecha a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi comao otros derechos que se recogen en la informacidn a
= Informacidn adicional: Puede consultar la informacian adiclonal y detallada sobre Proteccidn de Datos en nuestra pagina web

Dttt/ v, euskadi.eus/rged/ 1033701

En cumplimiento de:

- Reglamento General de Proteccion de Datos (hitp boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pd). Ley Qrganica 3/2018, de § de diciembre, de

Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (https://www.boe.es/boe/dias/201 8/12/06/pdfs/BOE-A 2018-16672.pdf).

Documentos aportados
Tipo de documento Nombre

Contrate de arrendamients  24052019.docx

VOLVER CANCELAR FINALIZAR
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Si no nos hemos identificado de forma electrénica, tendremos que imprimir y firmar la solicitud y presentarla
junto con otra documentacion que no hayamos aportado en este momento, en las oficinas de Zuzenean, o
en los registros oficiales o concertados con Gobierno Vasco.

Una vez hechas estas comprobaciones, pulsamos el botén “Finalizar”. Se mostrara el siguiente mensaje de
aviso:

Para que esta solicitud sea valida recuerde que debera,

| 1. imprimir el formulario,
2. firmarlo de forma manuscrita,

3.y entregarlo en el plazo y en los lugares de presentacion estakblecidos en el L
procedimiento.

FINALIZAR
CANCELAR [clEEA sl

Pulsamos “Guardar” y en la parte inferior de la pantalla que se muestra a continuacién, pulsamos “imprimir”,
obteniendo de esta forma el documento de solicitud que habra que firmar y entregar en alguno de los lugares
de presentacion establecidos en el procedimiento:

Ofr-0)

L.ﬁ‘ GOBIERNO VASCO %

CR: 1033720 1-157760

Rlze
Solicitud
Solicitud presencial ciudadania - Inscripcion en el
Registro de Contratos de Arrendamiento Fincas Urbanas

NIF:

123456
Nombre:

Luis

Primar apeliido:
PEREZ

Segundo
GOMEZ

|
_g

@ caeiano

Canal de nolificacion y comunicacion

* Ustad pueds slsgir ol canal por e qus 05853 recibir 138 notificacionss y comunicacionse

@ Blectronico: Se envian 3 12 bandsla de notficaciones y comunicaciones 02 M Capely Para acceder, &6
necesano disponer de un medo de ideniificacon eledimnico.

§ en 10 clas naturaes uoted no accede 3 UMD ACLTCICION EECTonica, se ertenderd que 13 ha rEChazads; ¢f tramite e
dars por resizaco ¥ 13 adminsracin seguird adeiante con & procedimients,

Datos para reciblr avisos

]
g|

prueba@yahoo.es
666555444

En caso de identificacion electrénica, una vez realizadas las comprobaciones oportunas y aportados los
documentos, se realizara la firma electronica y se enviard la solicitud junto con la documentacion adjuntada
automaticamente, finalizando asi el proceso de presentacion de la solicitud:
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6 - Depésito de fianza en régimen general

Codiga: 1033701

lanuncarse alanar os dotas Auncar 64 dacumantas Femer psnuier
y
n ¥ o0 {03 carmeeta s B0 y
licitud el énica - Depésito de fianza en régimen general

Dirigido al drgane instructor
CIRECCICN DE PLAMIFICACICH Y PROCESOS CPEPATIVOS DE VIVIENDA

Actua como
Personafertidad Interesada del expediente:

Nombre HEGORA CANDIDA CUDADANG
Primar apallido APELLIDO UNO Sagundo apellida APELLIDO DCS

Saxe Mujer
Las 18 anviaran diraccign:
Las Qe ervie la e
MATEQ MCRADO ROSA (11111111H]
Idioma de comunicacion ¢
Las ylas e se travts o s de avhios estardn en el ldbma que usted
Indigue.
Castelano

Canal da notificacidn y comunicacion *
Ustad pusd legir el canal por el que desea recibir las natificacianes y comunicaciones
a bardeja e Micarpsta. Para accecer, es reces aria dlsponer de un meiio de kiersificackin

electrangs.
Note sobre of canal se dard por 10 dias puesta a
dispasicibn en W corpeta, Cumplide o placo indicada, s of e [ por

efectuadoy lo administracion seguird adelante con el procedimsento.

©atos para recibir wvisos
Le ko al yal tnga alguna notfcackén o comunicacion en Vi carpeta.
Corro siactrinica adia.com Teléfono mavil

Consantimianto pars utilizar los datos
Desea que mb aicatién e ach en s relecko , el
Gablerno Vasco.

Selictud

Acogido a Régiman Espacial Concertado  No

ipo. o Delegacion Araba/Ala Titular da la solicitud
Arrendador/a Expadients DIR1/201 %101 259
Datos del contrate
ipo
Contrato verbal Mo
Subarrienda Mo
Facha da farmalizacion 01112015 Facha 2019 ach Mo
Duracion (dias) 729 Renta pactada: 150,00 Fianza que e deposita: 150,00
Indicador acogido a regimen mpacial concartado  No
Inmuebles
Territorie Wunicipio Calle BoqueNumaro Bis Escalers Piso Mana Purts Local
Acabardlova  Wiora-Gaxelz  Baiona (KakeasCalle) 3 " A
Contratantes
Tipe de | dentficador Identficador  Nombre/Razon Soclal  Primer apelida: semindaspelido: Aol
owos Frr A PEREL GomEz Armendaanora
o ORI BEGORA CAMDIDACIIDADANG | WELLIDOUND  APELLIDO DCS  Armenciacra
DECLARACION RESPONSABLE
aue s datos que o o e b .
AVISOS IMPORTANTES
1 frcas sufeto alimoy pa La parte arrerdataria esth cthigada ol pag;
Impue sto en la hacienda foral que ceorre sporda.
2.-La parte arrerdadora debe entregar ala parte arrendatarla (inguilineta) gética, valkda y envigor. Ademds, este
ik reglatrads en el Regh e Vasee.

Infarmacion basica sobre proteccion de datos.

Los datos de careter personal & Incorporados a la actividaci de tratamlent denominada Depdsio de
flanzas y regletro de contratos de arvendamlents de fincas urbanas

* Rusponsable: Direcclin de Planificackény Procesos Cperativos de Viienda del Departamerto Medio Amblente, Plarificacién Terroral y Vivienda.

iralidad: las flanzas y o o d & de Euskadll.

1 o

.
conferides o responsable del tratamiento. Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vilenda.

- terceros sabv
* Darachos: Usted tiene derecho a acceder, rectficar y sugrimir bos datos, dlerechos que e recog dckonal
. consular y detallada pig
/v ushacl s irgoel/1 033701
En cumpliiereo de:
2! 88.0cH), Ley Crginica 32018, de 5 de diciembre, de
Protecciin de Datos Personales y garartia de los derechos dig /BOE-A-2018:1 657304l
Documantos aportadas
Tipe de documento Nambre
& ALTASOL D DEYOLUCKIHBESDE L TOOLKIT.docx

VOLVIR  CANCELAR
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A continuacidn, se muestra el proceso de firma electrénica:

- Con contrasefa y juego de barcos: introducimos el DNI/NIE y la contrasefia, y a continuacion la
combinacion que se indique del juego de barcos.

EUSKO JAURLARITZAK [ GOBIERHO VASCO SOLICITA SU INSERTE LAS SIGUIEHTES COORDENADAS DE SU
AUTEHTICACIOH BAKO |
Inzerte su DNWMIE v cortrazena para acceder |
A E M |
OMI ¢ HIE
& Olvidd sus coordenadas?
CONTRASERA

(o J 5
e  OOa

oe)

Nomhbre @

- Con certificado electrénico, directamente se ejecuta el proceso de firma electrénica (si tuviéramos varios
certificados electronicos nos pediria primero seleccionar con cual queremos firmar):

2 0lwidd su contrasena?

@ MAS INFORMACION SOBRE BAK

BEGORS CANDIDA CIUDADAND APELLIDG UNO APELLIDG DOS, s& estd
firmando el documento solicitado por Eusko Jaurlaritzak § Gobierno
Wasco.

Firmando gl documento...

Cancelar

WY IZENpe Bus cau-izenpe@izenpe eus

Y al finalizar el proceso mostrara la confirmacion de la solicitud, que podra descargarse para guardar en su
dispositivo y/o imprimir:

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas

Version 19.01 24 /30



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EU |

BUSCAR  CONTACTO euskadi.e

. Sede elecronica

Solicitud electrénica - Depdsito de fianza en régimen general
: 1033701

A CANDIDA CIUDAD ANO APELLIDO UNO APELLIDO DOS

BEGO
(00000010X)

Identificarse Rellenar los datos Adjuntar los documentos Firmar y enviar

& Envio de la solicitud

ju: ante de registrg.

Ver contextsubmission
5u solicicud ha sido enviada correctamente @ la Administracidn. Puede descargar y guardar e justificante de registro a través del enlace obtener

Puede consultar el expediente en Mi Campeta pasados Unos minutos.

‘EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

Administracién Pablica de la CAE

Registro electrénico. Recibo de presentacion de documentos

Datos del Registro

NGmero de registro 2019RTEN0020858
Fecha de registro 11/11/19 13:27:15
Fecha de recepcion de la solicitud 11/11/19 13:27:15

Interesado
00000010 - BEGONA CANDIDA CIUDADANO APELLIDG UNG APELLIDO DOS

Destino

MEDIQ AMBIENTE, PLANIF.TERRI. Y WIVIENDA
DIREC CION DE PLANIFICACION ¥ PROCESOS OPERATIVOS DE VIVIENDA

Asunto

Depésito de fianza en régimen general e inscripcisn =n el registro de contratos de arrendamiento

Efecto del silencio administrativo

Estimatorio

Plazo maximo de resolucién

3 Mes(es)

Documentos anexos
» Contrato de arrendamiento - ALTA SOLICITUD PRESENCIAL DE DEVOLUCION DESDE EL TOOLKIT.docx
» Solicitud - Solicitud.html

» Firmado electrénicamente por:
Administracién Piblica de la CAE

CERRAR DESCARGAR 50LICITUD

A partir de este momento, el seguimiento de la solicitud y su tramitacion se realizara desde “Mi Carpeta”.
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2.6 Solicitud de Certificado de Depoésito de Fianza.

En este momento, la solicitud de certificado no se puede solicitar de forma electrénica, con o sin certificado.
La Unica posibilidad disponible es la solicitud a través del canal presencial:

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Lo contratos de subarmendo.

+ DEPOSITAR LA HANZA

+ MODIFICAR LOS DATOS O LA CANTIDAD DE LA FANZA

* SOLICITAR LA DEVOLUCION DF LA FIANZA

CERTIFICADO DEL DEPOSITO DE LA FANZA

Cuando se deposte 1 flanza enviaremos (2 parte armendadon dos Copias del resguuardo del depdato de La fanza (una para entregar 3 a parte
amendataria)y el cervficado de inscripcién en el Registro e contratos.

Sin embargo, 3 usted necesta oo certficade

1. Rellene este formudario (PDY. 58.KB). imprimaio y firmelo.
2. Presdntelo junto con la documentacién en los ugares indicados.

Documentacion que debe presentar

0 de b fanze ¢ frmace
> Sila persona que soikcta el carticado no figura n e contrato de armendamienta: SoaMENts JUstACatV e Gue 5 ha SUDOEAJ0 en los derechosy

CbABACONeS e 1 relacn Contractual (70ta registral, escriuras. Geclaracion 06 heveceron/as, aceptacion de herendia #ic)

> S exa solctud la firma

> 5 usted no tiene DN 0 NiE: fotocopia del pasaporte.

+ AVISOS IMPORTANTES

+ LUGARES DE PRESENTACION DE LAS SOUICITUDES PRESENCIALES

Facho o0 weme modfcocdn 0711019

Guia de Uso. Depésito de Fianzas y Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas

Version 19.01

26730



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

3 Seguimiento del expediente

Una vez impresa la solicitud, pulsamos el botén “cerrar”, y habremos finalizado el proceso de rellenado de
la solicitud pendiente de la entrega presencial de la documentacion.

Una vez completada la entrega de la documentacion, y en el caso de la solicitud electronica, de la firmay
envio electronico de esta, el seguimiento del expediente se puede realizar a través de “Mi Carpeta”,
disponible en la sede electrénica de euskadi.eus:

euskadi.cus =

euskadi.eus

Toda la informacion, tramites y servicios del Gobiemo Vasco

Buscar en euskadi sus Buscar

Lo mas buscado

BOPYV Osakidetza

Boletin Cficial del Pais Vasco Serico Vasco de Salud cita previa, carpsta de
=alud, Ofertas de Empleo PUblico (OPE] .

Mi carpeta

Permite consutar expedisntes, recibir
natificacionss, relizar pagos y consitar
certificaciones

Desde aqui podremos acceder a los expedientes que tengamos en tramitacién, bien como titulares de la
solicitud, bien como representantes de otra persona o entidad. Igualmente, podremos realizar tramites y
aportaciones de documentacion al expediente, atendiendo a los requerimientos formulados desde la
administracion:
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- C  # EUSKD JAURLARITZA BIERNO VASCO [ES] | nttpsy/www.euskadieus, fad «

mi =
[D ca rpeta =5 sede electrénica

@ (Necesita ayuda?

Expedientes

& IRATXE MORENO RODRIGUEZ

=] Expediente
Py feacione ==

]
4 Certficacione

2 expediante
(=] ag -]
ATIFS275FA3 640834 ATEA Proce . e oDz de Mode

BN o
SIS

Para mas informacion sobre el funcionamiento de “Mi Carpeta”’, puede acceder al siguiente link
http://bit.ly/36TJzgj
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4 Flujos de tramitacién: una vision rapida

4.1 Solicitud de Depdsito de Fianzas y/o Registro de Contratos

Solicitud de Fianzas en Régimen General y/o Registro de Contratos

Accede a . BIZILAGUN

Aoz 2 b e

www.euskadi.eus/bizilagun " . gk

: ; Online con identificacién
y !3 electrénica (B@ak, DNIe...)
o\ Y

s AN 2 i i
» e sora e Presencial online (DNI, NIE, etc.)
Identificate
Online con certificado electrénico
Persona juridica

Cumplimenta la
solicitud

Acredita tu representacion

Ten @ mano a informacidn y los documentos requeridos

Conserva el niimero que te asignara el
sistema, para recuperar la solicitud si
no la terminas.

Realiza el pago ~ mordoinketc
(en el depésito

Pago oen
de fianza) @ Entidad
financiera

{?n] Confirma tus datos de contacto, sube la

documentacion si esta disponible y finaliza tu
solicitud

I%I Finaliza la solicitud

Firma ]a solicitud con el certificado
Online electrénico.

7. Resumen

Imprime la solicitud y preséntala
con la documentacion que no hayas
podido subir anteriormente

Presencial
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4.2 Solicitud de Devolucion de Fianza y/o Cancelacion de Inscripcién

Devolucion de Fianzas y/o Cancelacion de Inscripcion

Accede a : BIZILAGUN

# S 20 D) LA

www.euskadi.eus/bizilagun

Online con identificacién
Q, 2 D .
a electrénica (B@qgk, DNle...)
B2 .

& g e ®
. T Presencial online (DNI, NIE, etc.)
Identificate

Online con certificado electrénico

ersona juridica

Cumplimenta la
solicitud
Acredita tu representacion

Ten a mano la informacion y los documentos requeridos

Conserva el niimero que te asignara el
sistema, para recuperar la solicitud si
no la terminas.

7. Resumen o

Confirma tus datos de contacto,
sube la documentacion si esta
disponible y finaliza tu solicitud

e I% Finaliza la solicitud

Firma la solicitud con el certificado
Online electronico.

Imprime la solicitud y preséntala
con la documentacion que no hayas
podido subir anteriormente

Presencial
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