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I.  INTRODUCCION
1.1. La necesidad de una nueva orientacion en la aplicacion del Reglamento 492/2011

De acuerdo con el Capitulo Il del Reglamento 492/2011" (en adelante "el Reglamento"),
EURES da acceso a las oportunidades de empleo en Europa a todos los demandantes de
empleo interesados. Proporciona transparencia y compensacion de ofertas de trabajo con
solicitudes para servicios de empleo y movilidad tanto a demandantes como a empleadores.

La Decisién 2012/733/UE? (en adelante, "la Decisién") tiene como objetivo reorientar las
actividades de la red desde su objetivo primordial, la provision de informacion y la
transparencia virtual del mercado de vacantes de empleo en Europa, hacia su objetivo
resultante: més intermediacion laboral, colocacion y contratacion.

Este documento proporciona una guia sobre como apoyar este proceso a nivel nacional y
regional/local en los Estados miembros de conformidad con las disposiciones del
Reglamento y de la Decision. Identifica las normas operativas y técnicas que deben
aplicarse para la red EURES sobre la base del principio de que todas las vacantes y
solicitudes de empleo que se hacen publicas por parte de cualquier pais miembro de
EURES deben ser accesibles en toda la Union. Debe aplicarse a todas las organizaciones
asociadas de EURES: miembros/Oficinas Nacionales de Coordinacion de EURES, socios
de EURES, organizaciones asociadas de EURES y otros socios que trabajen bajo la
supervision y responsabilidad de estas organizaciones, pero no como tales y que participen
formalmente en la red.

La orientacion se aplica igualmente a las asociaciones transfronterizas establecidas de
conformidad con el Reglamento asi como a la cooperacion transfronteriza.

1.2. Orientacion sobre cinco elementos en particular

Los siguientes cinco elementos identificados en el articulo 10 de la Decision contribuiran al
proceso de aumento de la capacidad de la red EURES para una mayor y mejor
intermediacion laboral, teniendo en cuenta las necesidades de contratacion de los
empleadores:

. Reglamento (UE) n2 492/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2011, sobre la libre
circulacion de los trabajadores dentro de la Unidn, DOUE L 141 de 27.5.2011, p.1

2 Decision de Aplicacion de la Comisidn de 26 de noviembre 2012 por la que se aplica el Reglamento (UE) n2
492/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a la compensacion de las vacantes y las
demandas de empleo, y el restablecimiento de EURES, DOUE, L 328, 28.11 0,2012, p.21



1. Marco para el fomento de la introduccion de nuevas organizaciones asociadas
dentro de la red y criterios comunes para la seleccion a nivel nacional de los socios
de EURES como se especifica en el articulo 5, parrafo 3, letra a de la Decision;

2. Un ciclo de programacion y presentacion de informes, tal como se especifica en el
articulo 5, parrafo 5 de la Decision, para reforzar el intercambio de informacion a
nivel de la UE sobre las necesidades nacionales del mercado laboral, eventos,
herramientas y proyectos de cooperacion, desarrollados para hacer frente a esas
necesidades;

3. Un catalogo de servicios de EURES que identifique los servicios que prestan las
organizaciones asociadas de EURES de conformidad con el Reglamento ("servicios
universales™) y servicios que no son obligatorios y promueven importantes
necesidades del mercado laboral (“servicios complementarios™), como se especifica
en el articulo 7 de la Decision;

4, Un entendimiento comun del papel que desempefia el personal dentro de las
diferentes organizaciones asociadas de EURES en toda la red, a través de la
definicion del mandato de la Oficina Nacional de Coordinacion y de su personal, la
descripcion de tareas, perfiles y actividades de los consejeros de EURES, los
asistentes de EURES y demas personal involucrado en sus actividades, incluidas las
transfronterizas, segun se especifica en los articulos 5 y 6 de la Decision;

5. Procedimientos para establecer un sistema uniforme y modelos comunes para el
intercambio de informacion sobre el mercado laboral y aquella relacionada con la
movilidad dentro de la red EURES, de conformidad con el articulo 13, parrafo 2 del
Reglamento.

1.3. Preparacion para la revision de la composicion de la red

La Decision vuelve a establecer la red de acuerdo con la nueva composicion y funciones de
las distintas categorias de participantes. Tan pronto como sea posible después de la entrada
en vigor de la Decisién, la Oficina Europea de Coordinacién y los Estados miembros
tomaran las medidas enumeradas a continuacion para garantizar que los diferentes
participantes en la red estén trabajando de forma transparente.

1.3.1. Designacién de las Oficinas Nacionales de Coordinacion

Cada Estado miembro designara servicios especiales tal y como se dispone en el articulo
11, parrafo 2 del Reglamento para organizar el trabajo de la red EURES. Estos servicios
seran la "Oficina Nacional de Coordinacion™ con arreglo a la Decision.

El término "servicios especializados” se ha interpretado en la practica como los Servicios
Publicos de Empleo a nivel nacional. Los servicios especializados deberdn tener la



experiencia necesaria con la aplicacion del principio de libre circulacion de trabajadores y
el apoyo a las politicas de movilidad laboral dentro de la UE. El hecho de designar (un
departamento de) los Servicios Publicos de Empleo (SPE) a nivel nacional como la Oficina
Nacional de Coordinacion podria reforzar el papel de direccion de los SPE y su capacidad
para integrar las actividades de movilidad en sus servicios como los principales ejecutores
de las politicas de activacion que contribuyen a transiciones mas suaves al mercado laboral.
Sin embargo, la decision sobre la designacion es responsabilidad de cada Estado miembro y
depende del establecimiento nacional e institucional y de la distribucion de competencias.

Cada designacion se comunicara a la Oficina Europea de Coordinacion para su publicacion
en el portal de EURES.

La Oficina Nacional de Coordinacion supervisara e informara de las actividades de la red
nacional de EURES (compuesta por todos los socios de EURES, socios asociados de
EURES Yy otros socios que trabajen bajo la supervision y las responsabilidades de estas
organizaciones pero no como tales y que participen formalmente en la red.

1.3.2. Designacion de los socios de EURES

Como se indica en la Decisién, los socios de EURES pueden incluir proveedores de
servicios publicos y privados que estén activos en el ambito correspondiente a la colocacion
laboral y el empleo, asi como los sindicatos y organizaciones empresariales.

Los Estados miembros garantizaran que, a nivel nacional, se designe a los socios de
EURES de conformidad con los criterios comunes que se enumeran en la seccion 2.3.

Cada designacion se comunicara a la Oficina Europea de Coordinacion. Esta publicara la
lista de los socios de EURES en el portal de la red.

1.3.3. Identificacion de organizaciones asociadas de EURES

Las Oficinas Nacionales de Coordinacién registraran las organizaciones asociadas de
EURES que trabajen con los socios designados de EURES y comunicaran esta informacion
a la Oficina Europea de Coordinacion, quien publicara la lista de las organizaciones
asociadas de EURES en dicho portal.

1.3.4. Cambios

Los cambios relacionados con la informacién indicada en las secciones 1.3.1 - 1.3.3 se
comunicarén a la Oficina Europea de Coordinacion sin demora a fin que las listas del portal
de EURES se encuentren debidamente actualizadas.

1.3.5. Métodos nacionales para la seleccion y la designacién de los socios de EURES



De acuerdo con el proceso de reflexion indicado en la seccion 2.1, los Estados miembros
desarrollaran medios y métodos para la seleccién y la designacion de los socios de EURES
que permitan a la Oficina Nacional de Coordinacion (a) designar a los socios de EURES
segun los criterios relativos a la capacidad de los socios que figuran en la seccion 2.3 y (b)
supervisar la participacion de los socios designados en EURES con arreglo a estos criterios.

1.3.6. Reasignacion de los servicios especializados existentes como socios de EURES

Los Estados miembros podran optar por designar nuevamente a los organismos que han
ejercido las funciones de servicios especializados de conformidad con el Capitulo 11 del
Reglamento hasta el 31/12/2013 bajo el supuesto de que los criterios enumerados en la
seccién 2.3 se cumplan prima facie y que pueden hacerlo sin perjuicio de la seccién 2.1.

1.3.7. Asociaciones transfronterizas y cooperacion transfronteriza

De conformidad con el articulo 5, parrafo 5 de la Decision, los socios de EURES podran
desarrollar actividades transfronterizas que deberan organizarse en el marco de las
"estructuras de cooperacion y servicios" dentro del sentido del articulo 15, parrafo 1, letra b
del Reglamento (“asociaciones transfronterizas™) y/o cooperacion transfronteriza. Las
Oficinas Nacionales de Coordinacion comunicardn la informacién sobre el
(re)establecimiento de asociaciones transfronterizas y cooperacion transfronteriza a la
Oficina Europea de Coordinacién, quien publicara la informacion en el portal de EURES.

1.4. Promocion de la red y uso del logotipo de EURES

Con arreglo al articulo 11 de la Decision, todas las organizaciones asociadas de EURES
garantizaran que la informacion y el material promocional que proporcionan son coherentes
con la estrategia global de comunicacién y con la informacion proveniente de la Oficina
Europea de Coordinacion.

La marca de servicio EURES, asi como el logotipo que lo caracteriza, son propiedad de la
Comision. Todas las organizaciones asociadas de EURES utilizaran el logotipo de EURES
en todas sus actividades relacionadas con la red.

Unicamente la Oficina Europea de Coordinacion podra conceder a terceras partes la
autorizacion para utilizar el logotipo de EURES, previa consulta a la Oficina Nacional de
Coordinacion correspondiente. Las organizaciones asociadas de EURES informaran a la
Oficina Europea de Coordinacion sin demora de cualquier mal uso del logotipo por parte de
terceros.



II. UN MARCO PARA EL FOMENTO DE NUEVAS ORGANIZACIONES
ASOCIADAS Y CRITERIOS COMUNES PARA LA SELECCION DE LOS SOCIOS
DE EURES

2.1. Obligacion de revisar las opciones para la apertura de EURES

Se permite a nuevas partes implicadas ampliar el alcance de EURES y crear nuevas
oportunidades, mejorando la participacion geogréafica, la cobertura del mercado laboral, el
alcance y la calidad de la oferta de servicios a disposicion de los grupos de usuarios.

En el transcurso de 2014 cada Estado miembro estudiara, con arreglo a las préacticas y
procedimientos nacionales, codmo se puede mejorar la prestacion de servicios a los grupos
de usuarios bajo el catédlogo de servicios. Se podria asi dirigir proactiva y progresivamente
la cantidad y la calidad total de las aportaciones (por ejemplo, servicios a grupos de
usuarios) de EURES a nivel nacional para mejorar las posibilidades de empleo para la
mano de obra nacional (es decir, utilizando las oportunidades de contratacion en otros
Estados miembros) y/o la demanda laboral nacional (por ejemplo, mediante la colocacion
de trabajadores de otros Estados miembros en los puestos de trabajo). Se invita a los
Estados miembros a consultar a organizaciones que no formen parte de EURES pero que
estén involucradas en actividades de la red nacional de EURES y/o que apoyen la
movilidad laboral dentro de la UE a nivel nacional, tales como los interlocutores sociales.

Como resultado de este proceso de reflexion, cada miembro de EURES de manera
individual desarrollard un marco nacional para la apertura de EURES a nuevas
organizaciones asociadas (en adelante "marco nacional para una red méas amplia™) para los
préximos afios a nivel nacional y comunicard a la Oficina Europea de Coordinacion una
descripcion de este marco nacional, en particular de los métodos elegidos en relacion con el
desarrollo de este marco y el plazo propuesto para la accion.

Para apoyar el aprendizaje mutuo entre los Estados miembros en lo que se refiere a la
apertura de la red, la Oficina Europea de Coordinacién recogera la informacion sobre los
métodos elegidos por los Estados miembros y organizara reuniones para revisar el estado
de la situacion y examinar las buenas précticas.

2.2. Desarrollo de opciones para la apertura de EURES

Los marcos nacionales para una red mas amplia pueden consistir en una o mas de las
siguientes opciones en cuanto a la seleccion y designacion de los nuevos socios de EURES:

1. Laintroduccion de un sistema nacional especifico para la seleccién y designacion de los
socios de EURES que consista sobre todo en la designacion de un organismo



responsable de la evaluacion de las solicitudes segin un documento que describa el
proceso de seleccion y que garantice el principio de igualdad de trato y transparencia, la
formalizacion de los criterios de seleccion, las condiciones que rijan la condicién de
socios de EURES y un enfoque para evaluar la actuacién de los socios designados de
EURES;

2. La extension o adaptacion de los procesos nacionales existentes que se aplican a
registro, licencia, certificacion, otras formas de autorizacion y/o supervision de las
organizaciones publicas y privadas que ofrecen servicios de empleo, colocacion o
contratacion, a fin de incluir la seleccion y designacion de tales organizaciones como
los socios de EURES;

3. La introduccion de la posibilidad de negociar acuerdos entre estas organizaciones y el
Ministerio de Trabajo y/o los Servicios Publicos de Empleo bajo cuyos términos una
organizacion se compromete a proporcionar servicios de EURES de conformidad con
los criterios enumerados en la seccion 2.3 y a cooperar con la  Oficina  Nacional de
Coordinacion;

4. La extension de los servicios de EURES de los acuerdos existentes o disposiciones de
subcontratacion entre el Ministerio de Trabajo y/o los Servicios Publicos de Empleo
dichas organizaciones para la prestacion de servicios de colocacion en dichas
organizaciones, ya sea sobre la base de un proyecto especifico/necesidad o por una
duracién mas larga.

Las opciones también se pueden extender a otras organizaciones asociadas que no sean
socias de EURES, en particular a los socios asociados de EURES.

Los marcos nacionales para una red mas amplia también pueden consistir en una revision
periddica de las actividades que se pueden desarrollar a nivel nacional, en el contexto del
ciclo de programacion y presentacion de informes al que se hace referencia en el Capitulo
3, con el fin de tener en cuenta la situacion del pais en cuestién y desarrollar formas y
medios de abordar, a través de nuevos acuerdos especificos (temporales), incluidas las
nuevas organizaciones o asociaciones publico-privadas, los desafios a los que se enfrenta el
pais para hacer un uso mas optimo de las oportunidades que ofrece la movilidad laboral
dentro de la UE. Dependiendo de la naturaleza de la actividad que van a desarrollar dichas
organizaciones, la Oficina Nacional de Coordinacion podra, cuando proceda y con una
duracion determinada, bien reconocer a las organizaciones como socios de EURES, bien
aceptar a la organizacién como organizacién asociada de EURES.

Por ejemplo, en el caso de un pais con un alto nivel de desempleo, la Oficina Nacional de
Coordinacion en cuestién podria analizar la capacidad global de la red EURES en el Estado
miembro para llegar a aquellos demandantes de empleo que tienen interés en trabajar fuera
de su pais y poseen la cualificacion adecuada para poder optar a las vacantes que se ofrecen
alli. Para reforzar los vinculos existentes o construir nuevos vinculos con determinados



grupos de usuarios, la Oficina Nacional de Coordinacion podria desarrollar opciones para
buscar organizaciones asociadas adecuadas, tales como organizaciones profesionales, con
el fin de facilitar el acceso a estos grupos destinatarios. De manera alternativa, en el caso de
un pais con una alta demanda especifica de mano de obra cualificada ausente en el pais en
cuestion, la Oficina Nacional de Coordinacion podria analizar la capacidad global de la red
EURES en su territorio para llegar a aquellos empleadores que deseen contratar
trabajadores de otros paises de la UE. Para llegar a los empleadores de los sectores o ramas
especificas en cuestion, la colaboracion con organizaciones asociadas adecuadas podria ser
la solucion.

La revision podria abarcar todos los aspectos de la aplicacion del catadlogo de servicios a los
que se refiere el Capitulo 3: preseleccidn, intermediacion, contratacion y post-contratacion.
En este ultimo caso, la colaboracion podria extenderse, por ejemplo, a la embajada,
sindicato o servicios de orientacion profesional, o a centros de informacién y acogida en las
ciudades y universidades.

2.3. Criterios comunes para la seleccidon y designacion de los socios de EURES

Los Estados miembros deben tener en cuenta los siguientes criterios a la hora de seleccionar y
designar a los socios de EURES.

2.3.1. Contenido y naturaleza de la prestacion de servicios

1. Capacidad demostrada para ofrecer todos los servicios necesarios para garantizar la
cobertura de las vacantes y de las solicitudes de empleo y la colocacion resultante
de trabajadores segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento 492/2011
definido como "servicios universales" del catadlogo de servicios del Anexo 4;

2. Compromiso con la aplicacion de las politicas nacionales de empleo y la Estrategia
Europea de Empleo;

3. Capacidad para prestar servicios de EURES a través de instalaciones de
canalizacion multiple, de los cuales al menos internet/la pagina web de la
organizacion sea accesible en todo momento;

4. Capacidad para dar acceso a los servicios de EURES durante el proceso de
intermediacion con arreglo a los principios y disposiciones generalmente aceptados
para una prestacion eficaz de los servicios y una gestion eficiente de los casos
adecuadas a los diferentes grupos de usuarios y de conformidad con el articulo 6,
parrafos 2 y 3 de la Decision;

5. Existencia de mecanismos de referencia adecuados, es decir, capacidad para
garantizar que usuarios como los demandantes de empleo y empleadores sean
derivados a otros socios de EURES y/o a organizaciones asociadas de EURES si a)



los servicios universales especificos solicitados no estan disponibles temporalmente
en un lugar especifico o b) los servicios complementarios no pueden prestarse;

6. Existencia de mecanismos y procedimientos adecuados para verificar y garantizar el
pleno respeto por las leyes laborales y los requisitos legales vigentes a la hora de
prestar los servicios® y

7. Aplicacion de los principios sobre la recaudacion de tasas de conformidad con el
articulo 7, parrafo 4 de la Decision.

2.3.2. Capacidad organizativa y normas de calidad

1. Capacidad para que participen plenamente en el intercambio de vacantes y
solicitudes de trabajo los demandantes de empleo interesados en trabajar en otro
Estado miembro, de acuerdo con el articulo 13, parrafos a y b del Reglamento,
refiriéndose a la capacidad de garantizar una prestacion puntual y fiable de los datos
de acuerdo con los protocolos de intercambio acordados, y sujeta a una verificacion
apropiada, al portal de EURES;

2. Capacidad financiera y administrativa para implementar la orientacién contenida en
este documento;

3. Compromiso de cumplir con las normas bajo el sistema uniforme y los modelos
comunes para el intercambio de informacién y de colaborar en la red con el fin de
desarrollar herramientas y metodologias para la mejora de los servicios y sistemas
de informacion, entre otras cosas por el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion;

4. Capacidad y compromiso de proporcionar informacién a la Oficina Nacional de
Coordinacion sobre la prestacion de servicios y la ejecucion, de acuerdo con los
requisitos que rigen la condicion de socio designado de EURES, tal como se
establece en los acuerdos o convenios celebrados entre los socios de EURES vy la
Oficina Nacional de Coordinacion a este respecto;

5. Capacidad y compromiso de proporcionar una contribucion que describa las propias
actividades como parte de la planificacion y presentacion de informes a la Oficina
Nacional de Coordinacion sobre las actividades de EURES de conformidad con los
modelos sobre la programacion y el ciclo de informacién de los Anexos 1y 2;

6. Existencia 0 compromiso de garantizar los recursos humanos apropiados teniendo
en cuenta el mandato geogréafico o institucional del socio de EURES en cuestion,
segun lo establecido en los acuerdos o convenios celebrados con la Oficina
Nacional de Coordinacion;

3 Comentario: esto se refiere sobre todo a la normativa nacional vigente en relacién con los servicios de
intermediacion y colocacion, pero también podria abarcar normas aplicables al funcionamiento de las
empresas de trabajo temporal y otros servicios de mediacion no publicos en el territorio nacional (que
podrian basarse en la legislacion de la UE ).



7. Compromiso de garantizar las normas de calidad en cuanto al personal que presta
los servicios de EURES de conformidad con el Capitulo 5, incluido un compromiso
para inscribir personal para actividades formativas en el &mbito de la UE, teniendo
en cuenta las necesidades de la organizacion, por un lado, y los criterios de
seleccion y la oferta bajo el programa comun de formacion de EURES, por el otro;

Los criterios comunes se establecen sin perjuicio de la aplicacion de criterios especificos en
el marco de sistemas nacionales de licencias y autorizaciones para los agentes de empleo y
colocacion. Los Estados miembros podran optar por establecer el cumplimiento de estos
criterios como una condicion previa a que se admita una solicitud como socio de EURES.

Los Estados miembros podran considerar inadmisibles o rechazar las solicitudes de
designacion como socios de EURES procedentes de las organizaciones que estén sujetas a
la jurisdiccion de otro pais, en el sentido de que la organizacidn en cuestion bien se haya
formado bajo la legislacion de otro pais o bien tenga su domicilio social en ese pais y no
tenga ningan vinculo real y continuo con la economia del Estado miembro en cuestion.

2.4. Seleccion de las organizaciones asociadas de EURES

Los Estados miembros decidiran por si mismos si se deben aplicar criterios para la
seleccidn de las organizaciones asociadas de EURES.

2.5. Condiciones para la delegacién y/o asociaciones

Un socio de EURES podra involucrar a otras organizaciones asociadas para fortalecer su
capacidad para prestar servicios de EURES, ya sean estos universales o0 complementarios.
En consecuencia, podra ofrecer la prestacion de servicios de EURES a través de diferentes
entidades, por ejemplo, por delegacion, subcontratacion o en colaboracion con otras
organizaciones.

Estas otras organizaciones pueden ser a) socios de EURES, b) organizaciones asociadas de
EURES, de conformidad con el articulo 6, parrafo 6 de la Decision, o ¢) cualquier otra
organizacion que trabaje bajo la supervision y responsabilidad bien de un socio o bien de
una organizacién asociada de EURES, pero que no esté participando formalmente en la red.

Ademas, los socios de EURES también pueden involucrar a otros socios de otros Estados
miembros, como se indica en el articulo 6, parrafo 7 de la Decision.

I1l. CICLO DE PROGRAMACION, SUPERVISION Y PRESENTACION DE
INFORMES

3.1. Objetivos de la programacion, supervision y presentacion de informes



Existe un marco comun estratégico y basado en la evidencia para el ciclo de programacion,
supervision y presentacion de informes (en adelante, "ciclo de programacion™) a fin de
dirigir las actividades nacionales de EURES, teniendo en cuenta tanto los objetivos
nacionales especificos como los objetivos relacionados con el mercado laboral.

El proceso debe permitir que los miembros de EURES planifiquen e informen sobre la
contribucion hacia una red EURES impulsada por la demanda y orientada a los resultados
en un mercado laboral europeo dindmico, y, en particular, ayudar a identificar los
resultados tangibles realizados hacia la reduccién de los desequilibrios en los mercados
laborales europeos y hacia el objetivo de empleo del 75 % de Europa 2020.

Se debe reforzar la eficacia de la totalidad de la red EURES y sus miembros. No so6lo se va
a facilitar el ejercicio de presentacion de informes en virtud del articulo 17, parrafo 1 del
Reglamento, sino que también hara que la informacion de las redes nacionales EURES sean
mas féaciles de comparar y mas propicias al aprendizaje mutuo. Reforzara los intercambios,
las sinergias y la gestion del conocimiento.

Para ayudar a las Oficinas Nacionales de Coordinacion en esta actividad, la Oficina
Europea de Coordinacion ha establecido y facilitado un procedimiento anual, y unos
modelos comunes describirdn los programas de trabajo (Plan de Actividades, Anexo 1) y
los resultados y conclusiones (Informe de Actividades, Anexo 2). La Oficina Europea de
Coordinacion recopilara informacion y presentard la organizacion de las redes nacionales
EURES de acuerdo con la informacion proporcionada (Ficha de Pais de EURES, Anexo 3).

3.2. Calendario para cada ciclo de programacion

Un ciclo de programacién completo abarca 18 meses: 3 meses para preparar y finalizar el
programa de trabajo, 12 meses alineados con el afio natural para implementar las
actividades descritas en el programa de trabajo y 3 meses para finalizar la presentacion de
informes de las actividades.

Puesto que 2014 es un afio de transicion, el ciclo de programacion se introduciré a partir de
2015, cuando las actividades implementadas durante el afio natural cubran el Informe de
Actividades del afio anterior, la implementacion de las actividades del afio en curso y la
preparacion del Plan de Actividades para el afio siguiente.

Gréfico 1 - calendario indicativo



- i 20 2016

1
1 - 1 - J i

Prep-Exch plans Y,J:ﬂ i I |
Plan ¥, 0 I | |

- = : b i I ]
Final Report ¥, ‘ I I
oI e ) ! I
<> : !
Implamantation ¥,,., [ L >
Final Report P, [ I ’
Plan Y. 0
P [

3.3. Lanzamiento del ciclo de programacion: definicion de los objetivos operativos

Cada ciclo de programacion estara precedido por un dialogo entre la Oficina Europea de
Coordinacion y los miembros de EURES a nivel individual a fin de acordar los objetivos
operativos para el proximo afio de actividad de EURES, incluidos los objetivos medibles
cuantitativos y cualitativos. Los objetivos operativos consisten en objetivos operativos
comunes aplicables a todos los miembros de EURES, pero también pueden incluir
objetivos operativos especificos propios y aplicables solo a miembros de EURES a nivel
individual.

Los objetivos operativos comunes aplicables a todos los miembros de EURES son los
sefialados en el articulo 2 de la Decision. Cuando proceda, estos pueden completarse con
los objetivos acordados en el marco de una consulta con la Junta Directiva de EURES, de
conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 8, parrafo 7 de la Decision.

Los miembros de EURES a nivel individual, segun la informacion sobre el mercado
laboral* en sus tendencias y necesidades nacionales del mercado laboral a nivel nacional y
regional, podran establecer objetivos nacionales especificos, como por ejemplo actividades
especificas relacionadas con vacantes dificiles de cubrir y/o vacantes con falta de mano de
obra, teniendo en cuenta las posibilidades disponibles en otros miembros de EURES para
las actividades de intermediacion.

El conjunto de objetivos operativos comunes se fijard por la Oficina Europea de
Coordinacion en consulta con la Junta Directiva de EURES de conformidad con el articulo
8.7, parrafo b de la Decisidn, mientras que el conjunto de objetivos operativos especificos
bien se preparara por los propios miembros de EURES o bien se sugeriran por la Oficina
Europea de Coordinacion.

* La informacién sobre el mercado laboral se refiere a informacién que se ha analizado e interpretado con el
fin de apoyar decisiones estratégicas.



Asimismo, la Oficina Europea de Coordinacion podra hacer recomendaciones de objetivos
especificos para ciertos miembros de EURES a nivel individual en relacién con el mercado
laboral europeo y la Estrategia Europea de Empleo. En particular, basaria sus
recomendaciones en (a) los Programas Nacionales de Reforma de los Estados miembros y
las recomendaciones especificas de cada pais dentro del marco del Semestre Europeo, y (b)
la informacién sobre el mercado laboral que se encuentra en informes europeos como el
Job Vacancy Monitor (supervision de las vacantes de empleo), la identificacion de las
diferentes categorias de vacantes sin cubrir y de las vacantes con falta de mano de obra. Por
ejemplo, teniendo en cuenta esta informacion, la Comision podra proporcionar orientacion
a un miembro de EURES sobre los objetivos especificos en sectores y/o profesiones
especificos.

3.4. El plan de actividades

A partir de la fecha de lanzamiento del ciclo de programacién, y de acuerdo con los
objetivos operativos comunmente acordados y las lecciones aprendidas, cada Oficina
Nacional de Coordinacién elaborara su programa de trabajo para su red nacional EURES y
hara que esté disponible para consultas y una posible interaccion con las otras Oficinas
Nacionales de Coordinacion y la Oficina Europea de Coordinacion, quienes podran hacer
todas ellas, por ejemplo, comentarios y/o sugerencias para llevar a cabo actividades
bilaterales. El Plan de Actividades incluird una descripcion del contexto nacional en el que
trabaja EURES.

De acuerdo con el articulo 5, parrafo 5 de la Decision, los programas de trabajo previstos
especificaran (a) las principales actividades que seran realizadas por la Oficina Nacional de
Coordinacion y los socios de EURES (...), incluidas las actividades transnacionales,
transfronterizas y sectoriales previstas en el articulo 15 del Reglamento, (b) los recursos
humanos y financieros asignados y (c) las disposiciones para la aplicacion del Capitulo Il
del Reglamento.

De acuerdo con el articulo 5, parrafo 5 de la Decision, se consultara a los representantes a
nivel europeo de los interlocutores sociales sobre los borradores de los programas de
trabajo.

La Oficina Europea de Coordinacién facilitara el proceso consultivo y la interaccién entre
las Oficinas Nacionales de Coordinacion.

La Oficina Europea de Coordinacion organizara el proceso consultivo de tal manera y en tal
periodo de tiempo que todos los miembros de EURES puedan empezar a implementar las
actividades desde el inicio del siguiente afio natural. Una vez que un programa de trabajo



haya finalizado y se haya aprobado por la Oficina Nacional de Coordinacion, se pondra a
disposicion de todos los otros miembros de EURES en su version final.

Puesto que el ciclo de programacion debe permitir flexibilidad para tener en cuenta nuevos
desarrollos que repercutan en las actividades que se van a realizar (configuracion "nueva o
modificada" de los objetivos de la UE, colaboracion sectorial y/o regional con EURES,
cambios organizativos, etc.), los cambios en el Plan de Actividades se informaran a mas
tardar en el Informe de Actividades presentado a continuacion.

3.5. El informe de actividades

Los informes deberan presentarse 4 meses después del final del ciclo, de modo que haya
tiempo suficiente para que los miembros de EURES recopilen y analicen la informacion
adecuada.

En el Informe de Actividades se describiran los resultados de acuerdo con los indicadores y
se proporcionara una indicacion de la ejecucién de la respectiva red nacional EURES
evaluando hasta qué punto se han conseguido los objetivos operativos acordados y el
programa de trabajo mediante la implementacion de las actividades planificadas.

Como parte de su Informe de Actividades, los miembros de EURES deben proporcionar
informacién sobre los indicadores relacionados con las siguientes 1) actividades de
informacién y orientacion, 2) colocaciones y vacantes cubiertas y 3) satisfaccion del
usuario. Sin embargo, el nivel de detalle de la informacion proporcionada por categoria de
indicador dependera de los métodos y herramientas de recopilacion de los datos nacionales
disponibles.

Para contribuir a esta evaluacion, la Oficina Europea de Coordinacion proporcionara a los
miembros de EURES las estadisticas disponibles del portal de EURES, asi como de la
herramienta de trabajo de su intranet. (Esto puede incluir, por ejemplo, el nimero de CV o
el nimero de empleadores registrados en el portal por pais y datos de los informes
provenientes de los informes mensuales de los Consejeros de EURES).

1. Los indicadores para las actividades de informacién, orientacién y asesoramiento
estaran directamente relacionados con las actividades del personal de EURES a
nivel transnacional y transfronterizo de la siguiente manera:

1. Numero de contactos individuales con demandantes de empleo/trabajadores,
de los usuarios de:
a) el propio pais;
b) otro pais miembro de EURES.



Desglosado por i) informacion general y ii) asistencia en intermediacion y
contratacion

2. Namero de contactos individuales con los empleadores,
de los cuales:
a) empleadores del propio pais;
b) empleadores de otro pais miembro de EURES.

Desglosado por i) informacion general y ii) asistencia en intermediacion y
contratacion

3. Nuamero de contactos de grupo que no sean eventos de contratacion y colocacion y
ndmero de personas en estos grupos.

4, Numero de contactos relativos a EURES (actividades, informacion o formacion)
con personal de las organizaciones propias de los socios de la red nacional
EURES.

2. El indicador para las colocaciones y las vacantes cubiertas se describira a traves de
los resultados de los siguientes parametros:

1. Numero de CV gestionados en el proceso de intermediacion y colocacién de
EURES, de los cuales:
a) Numero de CV gestionados de demandantes de empleo del propio pais;
b) Nimero de CV gestionados de demandantes de empleo de otro pais
miembro de EURES.

2. Numero de vacantes gestionadas en el proceso de intermediacion y contratacion de
EURES, de los cuales:
a) Numero de vacantes gestionadas de empleadores del propio pais;
b) NUmero de vacantes gestionadas de empresarios de otro pais
miembro de EURES.

3. Numero de personas residentes en el propio pais y contratadas en el extranjero en
otro pais miembro de EURES, como resultado de las actividades de EURES.

4. Numero de personas residentes en otro pais miembro de EURES y contratadas por
un empleador del propio pais como resultado de las actividades de EURES.

5. Numero de eventos de contratacion, como ferias de empleo, las Jornadas
Europeas de Empleo, o eventos similares (nimero de participantes, nimero de
empleadores de EURES, nimero de entrevistas realizadas).

3. El indicador de satisfaccion de usuario se describira utilizando los resultados
obtenidos de las encuestas de satisfaccion existentes, adquiridas y/o llevadas a cabo
durante el periodo del informe. La informacion podra obtenerse de varias fuentes
(nacionales), incluida la recogida de la opinion de los usuarios o encuestas



especificas subcontratadas a expertos del sector. Se recomienda encarecidamente a
los miembros de EURES que integren una parte de EURES en las actividades de
satisfaccion de usuarios existentes o que estén en curso implementadas en sus
organizaciones y/o que implementen un mecanismo de este tipo para los servicios
de EURES.

Las encuestas especificas de satisfaccion de usuarios también podran planificarse en
el programa de trabajo correspondiente para apoyar la evaluacion de los logros de la
red nacional EURES relacionada con las actividades clave de la red bajo el
catalogo de servicios de la misma y en linea con los objetivos operativos acordados.

Para establecer el contexto global de las actividades de EURES donde se realizaron
las encuestas, seria Util informar sobre los resultados estadisticos relativos a las
actividades clave de EURES, como:

1. Informacidn general, comunicacién y promocion de EURES y movilidad

Estudios sobre el mercado laboral y los flujos de movilidad

3. Servicios de EURES a demandantes de empleo/a los que cambian de
empleo/trabajadores moviles, incluidas actividades de asesoramiento

4. Servicios de EURES a empleadores

5. Campafia especifica de sensibilizacion y comunicacién a empleadores y
demandantes de empleo

6. Organizacion y participacion en las Jornadas Europeas de Empleo o ferias de
trabajo organizadas por la red EURES

7. Participacion en ferias de empleo no organizadas por la red EURES, sino por otras
partes interesadas a nivel nacional

8. Desarrollo de nuevos proyectos de movilidad y productos (por ejemplo, proyectos
de contratacion bilateral y desarrollo estratégico de iniciativas)

9. Formacién y apoyo a personal externo a EURES

10. Formacion a personal de EURES

>

Los miembros de EURES podran utilizar indicadores adicionales. Estos indicadores
podrian ser aquellos que miden la proporcion de las vacantes que son dificiles de cubrir
entre el nimero de vacantes cubiertas, la proporcion de las colocaciones entre el nimero de
demandantes de empleo/personas que cambian de empleo/trabajadores moviles que
participan en un proyecto de contratacion selectivo y la proporcidn de vacantes cubiertas
entre el nimero de vacantes que se presentan en un proyecto de contratacion selectivo.

Sobre la base de su marco nacional para los requisitos probatorios y las herramientas de
evaluacion, los miembros de EURES especificaran sus limitaciones nacionales y calificaran
los resultados con referencia a los “metadatos”. Los metadatos hacen referencia a la
metodologia, las definiciones, los conceptos y los principios que se utilizan para la recogida
de datos y el andlisis de las contribuciones, resultados y conclusiones derivados de las



actividades de los servicios publicos de empleo a nivel nacional. Esto incluye informacion
sobre los métodos de recogida de datos (cuestionarios directos, encuesta por muestreo,
etc.), las prioridades y la agrupacion de elementos y cualquier limitacion que incluya la
recogida de la informacion debido a aspectos tales como la fuente de datos y la frecuencia.

El Informe de Actividades incluird una descripcion o una actualizacion de la descripcion
hecha en el plan de actividades de la situacion nacional, que es util para explicar el contexto
en el que se lograron los resultados y describir asi la ejecucion inicial.

El Informe de Actividades se compartira con los Interlocutores Sociales.

3.6. Base de datos comun - Colaboracion - Ficha de Pais

La Oficina Europea de Coordinacion organizara intercambios y consultas periodicas sobre
los programas entre las Oficinas Nacionales de Coordinacion.

La Oficina Europea de Coordinacion establecera un deposito que contenga todos los Planes
de Actividades e Informes de Actividades de los miembros de EURES. El deposito estara
disponible para todas las Oficinas Nacionales de Coordinacion. Esto reforzara el
aprendizaje mutuo y las posibilidades de planificacion comun dentro de EURES.

Asimismo, a fin de facilitar el intercambio y la publicacién de informacion sobre EURES
asi como sobre las actividades de sus miembros, se recopilaran los Informes de Actividades
recibidos anualmente. Esta recopilacion se complementard con los resultados de las
herramientas de supervision y evaluacion de la Oficina Europea de Coordinacion, como los
datos estadisticos del portal (por ejemplo, nimero de CV, ofertas de trabajo, empleadores
por pais o por sector, etc. y su respectiva modalidad de abstracciones y calculo) para
producir documentos analiticos sobre las actividades de EURES y la ejecucion de la
compensacion de las vacantes de EURES y para crear las notas de descripcion de pais, las
Fichas de Pais.

Las fichas de pais proporcionaran informacion breve y clara sobre la estructura de las redes
nacionales EURES, la situacion general del pais asi como las actividades de movilidad y
los resultados de cada pais. Esta informacion pasara a disposicion publica tras la validacion
por parte del miembro de EURES en cuestion.

3.7. Complementariedad con el FSE y el EASI

La informacién que se ha recogido y analizado durante los ciclos de programacion sera
independiente y complementaria a cualquier requisito de programacion y presentacion de



informes relativo a las solicitudes seleccionadas para la financiacion de la UE. Los planes e
informes de actividades deberan, cuando proceda, hacer referencia a esta financiacion y a
los resultados obtenidos a través de ella.

Los planes de actividad y de presentacion de informes incluiran, al menos, la informacion
sobre el apoyo financiero de la UE de la siguiente manera:

o Una referencia al Acuerdo de Asociacion del Fondo Social Europeo (FSE) y
los Programas Operativos aprobados por la Comision, y a la prioridad de
inversion en las que se apoyan las actividades de EURES.

o Una breve descripcion de todas las solicitudes y proyectos seleccionados en
los proyectos de movilidad especificos bajo el Programa Europeo para el
Empleo y la Innovacion Social (EASI).

o Cuando proceda, una breve descripcion de otras subvenciones del EASI.

IV. EL CATALOGO DE SERVICIOS DE EURES

Toda la gama de servicios prestados por la red EURES comprendera la contratacion, la
intermediacion laboral y la colocacion, abarcando todas las fases de la colocacion desde la
preparacion para la preseleccion hasta la asistencia posterior a la contratacion, asi como
informacidn y asesoramiento relacionados.

El Catalogo de Servicios de EURES del Anexo 4 presenta un listado de los servicios
estandar que los socios de EURES proporcionaran a sus usuarios, a otros socios de lared y
dentro de su propia organizacion.

Con arreglo a la Decision, el Catalogo de Servicios distingue entre servicios universales y
complementarios. Todo socio de EURES incluira todos los servicios universales de la red
como parte de la oferta global de servicios de su organizacion y se esforzara por
proporcionar, por si mismo o en conjunto con organizaciones asociadas de EURES, a otros
socios u otras organizaciones asociadas de EURES, los servicios complementarios para los
gue exista una necesidad del mercado laboral.

Los canales por los que un socio de EURES presta sus servicios EURES a sus usuarios, asi
como los niveles cuantitativos, pueden variar dependiendo de varios factores, como la
situacion actual del mercado laboral a nivel regional, nacional y europeo, las practicas
nacionales comunes para la prestacion de este tipo de servicios, la accesibilidad a
tecnologias de la informacion y otras herramientas por parte de los usuarios, etc.



No obstante lo anterior, todos los socios de EURES se comprometen a indicar, de manera
totalmente transparente:

o la gama de servicios de EURES que prestan;
o donde y como se puede acceder a estos servicios; y
o el nivel de servicio que sus usuarios pueden esperar.

Esta informacion se publicara en el portal de EURES en un formato comun acordado entre
la Oficinas Nacionales de Coordinacion y la Oficina Europea.

Ademas, todos los socios de EURES proporcionaran la misma informacién a través de
todos los canales que utilicen para llegar a sus usuarios, tales como péginas web y otras
herramientas de autoservicio, oficinas regionales y locales, etc.

Las Oficinas Nacionales de Coordinacion y la Oficina Europea decidirdn las normas
minimas de calidad comunes a cada uno/o a cada grupo de los servicios universales. Estas
normas se publicaran en el portal de EURES vy deberan ser respetadas por todos los socios
de EURES.

V. COORDINACION DE LA RED, EL PAPEL DEL PERSONAL DE EURES Y EL
PROGRAMA DE FORMACION DE LA UE

5.1. La coordinaciéon de EURES y el papel de las Oficinas Nacionales de Coordinacion

El articulo 5, parrafo 7 de la Decision dispone que la Oficina Nacional de Coordinacion
debe contar con el personal y otros recursos necesarios para llevar a cabo su tarea a fin de
garantizar que todas las contribuciones de las partes en su red nacional sean coherentes,
fiables y adecuadas y se presten a tiempo.

Para ello, y a fin de cumplir con las disposiciones del Reglamento y de la Decision, el
Estado miembro debe garantizar que la Oficina Nacional de Coordinacién pueda cumplir al
menos las siguientes funciones:

e Funcidn gestora: de conformidad con el articulo 5, parrafos 1, 2 y 3 de la Decision,
la Oficina Nacional de Coordinacién debera motivar, organizar y coordinar todos
los esfuerzos nacionales de EURES para garantizar una prestacion de los servicios
orientada a los resultados e impulsada por la demanda en la movilidad
intracomunitaria de acuerdo con los objetivos operativos establecidos en el articulo
2 de la Decision. Debera ser capaz de ejercer su autoridad de supervision y
direccidn en otras partes de la red nacional, en lo que respecta a cualquier acuerdo o
convenio que haya celebrado con ellos para garantizar su contribucion, incluidos la
disposicion, la recopilacién y el analisis de los datos sobre las vacantes y CV, la



disposicion de informacion del mercado laboral, condiciones de vida y de trabajo a
nivel de la UE de acuerdo con el Reglamento y la Decisidn, cuando proceda, y en la
medida acordada de acuerdo con cada parte de manera individual. Debera coordinar
y tener la vision general de la situacion en el Estado miembro en relacion con otras
actividades relacionadas con la movilidad laboral intracomunitaria, como los
objetivos y la participacion del personal de EURES en las actividades de formacion
y comunicacion a nivel de la UE, la participacion de organizaciones nacionales en
proyectos de movilidad especificos, la organizacion y participacion en las Jornadas
Europeas de Empleo, etc.

o Funcidén de designacion: con arreglo al articulo 5, parrafo 3 de la Decision,
la Oficina Nacional de Coordinacion deber4 nombrar a socios de EURES de la red
nacional, supervisar sus actividades dentro de la red nacional de conformidad con
los criterios establecidos para una adecuada implementacion, y en caso de que el
socio de EURES en la red no cumpla con los requisitos nacionales o europeos o
muestre debilidad, cuando proceda, revisar la designacion, y, cuando sea necesario,
tomar las medidas correctivas apropiadas.

Esto significa que la entidad debe tener la facultad de:

(@) (re)nombrar a los socios de EURES tras una evaluacion de las capacidades de
los solicitantes para llevar a cabo todas las actividades necesarias para cumplir con
el papel de un socio de EURES;

(b) obligar a los socios edsignados de EURES a participar en las actividades de
planificacion y presentacion de informes y proporcionar informacion para permitir
la revision de su cumplimiento; y

(c) apoyarlos en la realizacion de las acciones necesarias para mantener su
condicion de socio de EURES.

Funcion de gestion de la infraestructura: como se indica en el articulo 5, parrafo 2,
letra a de la Decision, la Oficina Nacional de Coordinacion es responsable de
garantizar la existencia de toda la infraestructura técnica y funcional y los sistemas
necesarios para permitir a las organizaciones asociadas de EURES participar en el
sistema de intercambiom, como se establece en el articulo 5, parrafo 2, letra a de la
Decision. Esto significa que es o bien responsable en si misma de la gestion de la
infraestructura y los sistemas, o bien que ha delegado esta funcion a otra entidad y
supervisa la implementacion por parte de esa entidad.

Funciodn de presentacién de informes: con arreglo al articulo 5, parrafo 3, letra b de
la Decision, la Oficina Nacional de Coordinacion sera responsable de la
planificacién, programacion y presentacion de informes globales sobre la ejecucion
de los objetivos de EURES por parte de su red nacional, a nivel nacional y hacia la
Oficina Europea de Coordinacion. El articulo 5, parrafo 5 de la Decision establece



que la Oficina Nacional de Coordinacion elaborara programas para la red nacional
que especificaran, en particular, las actividades principales e incluiran una
evaluacion de las actividades y los resultados obtenidos. Encabezara los esfuerzos
por el Estado miembro en cuestién para tratar la transicién de las actividades de
EURES basadas principalmente en el funcionamiento de un mecanismo de
transparencia (proporcionar informacién y facilitar la libre circulacion de
trabajadores) hacia una actividad mas orientada a los resultados basada en las
necesidades del mercado laboral. Podra utilizar los indicadores para medir la
ejecucion de las diferentes organizaciones asociadas de EURES en la red.

e Funcion de representacion: en consonancia con el articulo 9 de la Decision, la
Oficina Nacional de Coordinacion representara a su pais en el Grupo de
Coordinacion de EURES a fin de ayudar adecuadamente en el desarrollo, la
implementacién y la supervision globales de las actividades de EURES. Esto
significa que la Oficina Nacional de Coordinacion deberd ser capaz de exigir a las
otras organizaciones asociadas de EURES que faciliten contribuciones.

5.2. Los perfiles del personal de EURES y su cualificacién

De conformidad con el articulo 10, parrafo d, punto iii de la Decision, se establecen a
continuacion orientaciones sobre la descripcion de las tareas y los criterios para la
designacion de los coordinadores nacionales, los consejeros de EURES y otro personal
clave a nivel nacional.

5.2.1. El Coordinador Nacional

Cada Oficina Nacional de Coordinacion estara a cargo del Coordinador Nacional.

Como punto de coordinacion y de contacto principal para todas las partes implicadas en la
ejecucidn, la gestion y/o la prestacion de los servicios de EURES dentro de la red nacional
de EURES, el Coordinador Nacional debera desempefiar funciones estratégicas, ejecutivas
y representativas integrales. EI Coordinador Nacional, al ser una parte implicada tanto a
nivel nacional como a nivel europeo, deberd tener los conocimientos y competencias
necesarios para cumplir con su funcion, en particular, experiencia profesional relevante,
capacidades directivas, competencias comunicativas y linguisticas asi como competencias
interculturales.

El Coordinador Nacional dirigird el cumplimiento de los objetivos operativos de EURES
como se establece en el articulo 2 de la Decision. Tendrd a bien asegurar que todos los
papeles y responsabilidades de la Oficina Nacional de Coordinacion que se establecen en el
articulo 5 de la Decision se cumplan, especialmente lo indicado a continuacion:



se establece y mantiene toda la infraestructura técnica y funcional asi como los
sistemas necesarios para permitir a las organizaciones asociadas de EURES
participar en el sistema de intercambio;

se proporciona la informacion solicitada, en particular, la establecida en los
articulos 12, 13 y 14 del Reglamento;

se nombra a uno o varios socios de EURES, basados en el sistema de seleccién
previsto en el articulo 10, parrafo 2, letra d, punto vii de la Decisién, y se supervisan
sus actividades;

se planifican las actividades y los resultados de la red nacional de EURES y se
notifican periddicamente a la Oficina Europea de Coordinacion;

se coordina la participacion nacional de EURES en las actividades de movilidad
especifica pertinentes a nivel de la UE.

El Coordinador Nacional representard a la red nacional de EURES en el Grupo de
Coordinacion de EURES intercambiando buenas préacticas, planteando problemas y
proporcionando andlisis, opiniones, soluciones y sugerencias basados en su experiencia y
vision nacional. A este fin, tendrd una buena vision general de como la Oficina Nacional de
Coordinacion, los socios de EURES, las organizaciones asociadas de EURES y otras
organizaciones asociadas a nivel nacional:

Realizan las actividades de EURES en el ambito nacional;
Desarrollan el Catalogo de Servicios de EURES;

Tratan la infraestructura técnica y funcional y los sistemas necesarios a nivel
nacional para participar en el sistema de intercambio segin lo establecido en el
articulo 5, parrafo 2, letra a de la Decision;

Implementan el programa nacional de trabajo de EURES, tal como se establece en
el articulo 5, parrafo 5 de la Decision.

El Coordinador Nacional garantizara y coordinara la participacion en reuniones y
actividades organizadas por la Oficina Europea de Coordinacion.

5.2.2. Los Gestores del personal de EURES (Gestores de EURES)

Para una adecuada aplicacion de la Decision, los gestores de

e Los Consejeros de EURES,

e Los Asistentes de EURES, y

¢ el resto del personal involucrado en la prestacion de los servicios de EURES,
participaran activamente en la gestion, coordinacion y, cuando sea necesario, en la
implementacion de las actividades de EURES.



Los gestores de EURES deberan estar en disposicion de:

e apoyar la integracion de EURES en la actividad estratégica y operativa de su
organizacion;

e supervisar la implementacion de las actividades de EURES vy la prestacion de sus
servicios asi como contribuir a su programacién, planificacion, seguimiento y
presentacion de informes;

e apoyar al personal involucrado en la prestacion de los servicios de EURES en la
ejecucion de sus tareas relacionadas con la red. Con este fin, los gestores de
EURES, junto con el Coordinador Nacional, deberan elaborar directrices que
especifiquen la funcion, asignacion de tiempo a las actividades de EURES vy las
descripciones de los puestos de trabajo de los consejeros de EURES y de los
asistentes (si los hubiera) para su aplicacidn en sus respectivas organizaciones;

e tomar decisiones conjuntas con el Coordinador Nacional sobre las solicitudes del
personal que participa en la prestacion de los servicios de EURES dentro de sus
organizaciones para el programa de formacion de EURES.

En este sentido, la cooperacion eficaz entre los gestores de EURES y el Coordinador
Nacional es esencial para el éxito de la red. Por tanto, los gestores de EURES deberan
participar sistematicamente en las reuniones estratégicas de la red EURES a nivel nacional.

Los mismos principios se aplican al gerente del Coordinador Nacional.

5.2.3. Consejeros de EURES

Los consejeros de EURES son expertos en temas de movilidad transnacional y/o
transfronteriza identificados y que trabajan para un socio de EURES o para una
organizacion asociada.

Realizan, en linea con el objetivo de EURES, actividades de intermediacion laboral,
colocacion y contratacion, asi como informacion, orientacion y asistencia a empleadores,
demandantes de empleo, personas que cambian de trabajo y trabajadores moviles
(trabajadores transfronterizos, trabajadores migrantes® y trabajadores desplazados), otras
personas e instituciones interesadas en la movilidad.

Los consejeros de EURES apoyaran el intercambio de informacion sobre los resultados de
la red mediante la contribucion al ciclo de programacion, supervision y presentacion de
informes y cumplimentando los informes mensuales de los consejeros.

> Los nacionales de terceros paises pueden cubrir vacantes siempre que tengan derecho a trabajar en otro
pais de la UE/EEE (y Suiza).



Para poder ser elegibles, los consejeros de EURES deberan tener experiencia profesional
relacionada con el mercado de trabajo y de movilidad relativa a la naturaleza de sus tareas,
como se establece en la descripcion del puesto de trabajo, competencias interpersonales e
interculturales, muy buena capacidad de comunicacion y conocimientos de informaética.
Deberan hablar inglés, francés o aleman. Si el inglés, francés o aleman fuera alguna de sus
principales lenguas de trabajo, el consejero de EURES debera tener un buen conocimiento
oral y escrito de una segunda lengua de la UE. El conocimiento de todos los idiomas que se
utilicen en su region transfronteriza es muy recomendable para los consejeros de EURES
que trabajen en estas regiones.

La Oficina Nacional de Coordinacion definira la experiencia laboral minima requerida y la
cualificacion necesaria de los consejeros de EURES, reflejando las recomendaciones
formuladas a este respecto por la Oficina Europea de Coordinacion.

Con el fin de garantizar la prestacion efectiva del servicio de EURES como se indica en el
Catalogo de Servicios de EURES:

e Lossocios de EURES identificaran a los consejeros de la red;

e Las organizaciones asociadas de EURES identificaran a los consejeros de la red si
asi se acuerda con la Oficina Nacional de Coordinacion.

En la préctica, el alcance de las tareas a realizar por los consejeros de EURES lo decidira la
Oficina Nacional de Coordinacién, el socio de EURES vy, cuando proceda, la organizacion
asociada de EURES que emplee a cada consejero de EURES, teniendo en cuenta las
demandas especificas de las organizaciones en cuestion y las necesidades del mercado
laboral. Mientras que en algunas organizaciones se puede esperar una gama de tareas
bastante general de los consejeros de EURES, otras organizaciones pueden preferir asignar
a su consejero procesos/estructuras especificos/as que requieran un grado de
especializacion (por ejemplo, servicios para empleadores, servicio de movilidad
entrante/saliente, proyecto de colocacion especifico, etc.)

A este fin, se elaborard para cada consejero de EURES designado una descripcion del
puesto especificando su funcion y la asignacion de tiempo a las actividades de EURES, que
se mantendra actualizada periddicamente. Se acordard por todas las partes involucradas.
Las descripciones de puesto deberan servir como base para la identificacion de las
necesidades de formacion y una trayectoria de aprendizaje para los consejeros de EURES
que diferira claramente en funcion de sus tareas esenciales.

La Oficina Nacional de Coordinacién, los socios de EURES vy, cuando proceda, las
organizaciones asociadas de EURES proporcionardn a sus consejeros los recursos
necesarios para llevar a cabo sus tareas.



Esto se refiere en particular a:

e la autorizacion de estar disponible para las tareas de EURES, preferentemente a
tiempo completo, pero al menos por la mitad de tiempo que el equivalente a tiempo
completo,

e equipos de trabajo, en particular los medios para  contactos
transnacionales/transfronterizos, es decir, lineas telefonicas internacionales,
instalaciones de conferencias via web, ordenadores independientes que permitan la
utilizacion de herramientas y tecnologias de la comunicacion proporcionadas/
promovidas por la Comision,

e herramientas necesarias para la informacion, orientacion, asesoramiento,
intermediacion laboral y colocacion, incluidas las herramientas proporcionadas/
promovidas por la Comision,

e la participacion en sesiones de formacion (presenciales y a distancia) iniciales y
avanzadas (basadas en las necesidades formativas identificadas y la trayectoria del
aprendizaje acordado).

A el fin de lograr un mayor acceso y eficiencia en la prestacion de los servicios de EURES,
los socios de EURES, las organizaciones asociadas y otras organizaciones nacionales
asociadas también pueden designar asistentes de EURES.

Su funcién es ayudar a los consejeros de EURES en la realizacion de sus tareas o
proporcionar servicios de EURES en las organizaciones o areas geograficas en las que no
haya un consejero de EURES asignado.

Para poder ser elegibles, los Asistentes de EURES deberan tener, al menos, experiencia
profesional basica relacionada con las cuestiones del mercado laboral y la movilidad y otras
habilidades relacionadas con la naturaleza de sus funciones. La Oficina Nacional de
Coordinacion podrd definir la experiencia laboral minima requerida y los requisitos
necesarios del perfil de Asistente de EURES.

El grupo de Consejeros de EURES, Asistentes de EURES y otro personal de EURES
nombrado dentro de la red nacional deberd estar en condiciones de prestar todos los
servicios universales y complementarios a los que las organizaciones asociadas de EURES
en la red nacional se hayan comprometido de forma conjunta, como una combinacién de
autoservicio y servicios presenciales.

5.3. Desarrollo de actividades de aprendizaje mutuo y de un programa de
formaciéon comun



Ademas de una coordinacion adecuada de las actividades de todas las organizaciones
asociadas de EURES, el éxito de EURES también depende de una red técnica eficaz y de
contar con personal cualificado, que sea capaz de y esté dispuesto a cooperar a través de las
fronteras asi como a nivel transfronterizo y transnacional.

A tal fin, la Comisidn ha establecido un programa de formacién comun para el personal de
EURES vy apoya el desarrollo de actividades de aprendizaje mutuo a nivel comunitario y
nacional.

El aprendizaje mutuo sobre la base de estudios de casos reales y las buenas préacticas
procedentes de la red EURES y expresadas por agentes experimentados de EURES es el
componente clave de todo el programa de formacion de EURES.

Se solicita a las organizaciones asociadas de EURES que contribuyan activamente a la
prestacion de todo tipo de actividades de formacién para la red, por ejemplo, en
cooperacion con la Oficina Europea de Coordinacion en la organizacion de visitas,
seminarios y conferencias, proporcionando personal experimentado EURES en calidad de
expertos en formacion, asegurando que el personal de EURES a nivel nacional cuente con
los medios para asistir a las actividades en linea, etc.

Las Organizaciones asociadas de EURES se aseguraran de que todo el personal pertinente
bajo su responsabilidad que pueda estar involucrado en la gestion, la coordinacion y la
prestacion de servicios EURES esté adecuadamente cualificado y capacitado para realizar
sus tareas.

Esto es aplicable especialmente a las siguientes categorias de personal de EURES:

a) El Coordinador Nacional,

b) Gestores de EURES

c) Consejeros de EURES,

d) Asistentes de EURES y

e) personal adicional pertinente que participe en la gestion, la coordinacion y la
prestacion de servicios EURES.

Esto se lograra mediante la organizacion de actividades de formacion tanto a nivel nacional
como regional y la participacion de personal interesado en actividades formativas ofrecidas
a nivel europeo.

Para la organizacion de actividades nacionales, las Oficinas Nacionales de Coordinacion
podran contar ocasionalmente con la asistencia de la Oficina Europea de Coordinacion para
facilitar asesoramiento especializado en formacion especifica para ciertos temas, siempre
que este asesoramiento no esté disponible a nivel nacional.



En consonancia con el articulo 10, parrafo 2, seccion d, punto iv de la Decision, el
programa de formacion para el personal de EURES tiene como objetivo asegurar un cierto
nivel de normas comunes de calidad con respecto a la prestacion de servicios EURES,
cumpliendo con los siguientes principios:

6. Todos los Coordinadores Nacionales EURES, Gestores EURES, asistentes de
EURES, Consejeros de EURES y otros actores involucrados en la gestion, la
coordinacion y la prestacion de servicios EURES tendran la oportunidad de beneficiarse
del programa de formacion EURES mediante la participacion en actividades de
formacion organizadas a nivel nacional/regional o a nivel europeo, de acuerdo con sus
necesidades individuales especificas y las necesidades de toda la red nacional);

7. Todos los candidatos a Consejeros de EURES seguiran el programa de formacion
inicial organizado a nivel europeo por la Oficina Europea de Coordinacion, después de
haber seguido el programa de formacién pre-inicial organizado bajo la responsabilidad
de la Oficina Nacional de Coordinacion,

8. Se solicita encarecidamente a todos los Consejeros de EURES nombrados, de
acuerdo con sus necesidades individuales especificas y las necesidades de la red
nacional, participar de forma periddica en las sesiones y talleres de formacion avanzada
organizados a nivel europeo;

9. Se solicita encarecidamente a todo el personal involucrado en la gestion,
coordinacion y prestacion de los servicios de EURES participar de forma periodica en
sesiones virtuales de formacion/e-learning;

10. La Oficina Nacional de Coordinacién facilitara la organizacion y la coordinacion
general adecuada de las actividades de formacion de EURES a nivel nacional/regional,
teniendo en cuenta las necesidades de la red nacional. La Oficina Nacional de
Coordinacion, junto con los socios de EURES vy, en su caso, las Organizaciones
Asociadas de EURES, tendra en cuenta lo siguiente:

o asegurar que los Consejeros de EURES vy todo el personal implicado en la
gestion, la coordinacion y la prestacion de servicios EURES sea informado
periédicamente sobre la oferta formativa de EURES disponible a nivel regional
/nacional y europeo para diferentes grupos de empleados EURES;

o asegurar que los candidatos a Consejeros de EURES, los Consejeros de
EURES nombrados y demas personal involucrado en la gestion, coordinacion y
prestacion de los servicios de EURES, de acuerdo con sus necesidades individuales
especificas y las necesidades de la red nacional, estén inscritos en las actividades de
formacion organizadas a nivel europea y designar a los participantes, en su caso.



o asegurar que el personal de EURES inscrito en las actividades formativas
organizadas a escala europea dispongan del tiempo y de los equipos de trabajo
necesarios para la participacion adecuada en la formacion;

o coordinar e impartir formacion previa inicial a nivel regional/nacional, a raiz
de las recomendaciones formuladas en este sentido por la Oficina Europea de
Coordinacion y si fuera necesario, ofrecer asistencia en la prestacion de actividades
de formacion inicial, avanzada y especializada a nivel europeo previstas en su
territorio mediante la organizacion de visitas de estudio, facilitando ponentes
relevantes, etc.;

o desarrollar, coordinar y organizar las actividades de formacion a nivel
nacional/regional en respuesta a la situacion del mercado laboral que requiera
nuevos conocimientos y habilidades del personal de EURES;

o cooperar activamente con la Oficina Europea de Coordinacion y sus
formadores en el desarrollo y la actualizacion del programa de formacion EURES
mediante la identificacion de nuevas necesidades de formacion y la identificacion
de los obstaculos a la participacién en la formacién.

A este fin, se deberd nombrar un Coordinador de Formacién EURES a nivel nacional
dentro de la Oficina Nacional de Coordinacion.

La formacion previa inicial organizada bajo la responsabilidad de la Oficina Nacional de
Coordinacion debera servir como una introduccion a EURES, aclarando la historia y los
objetivos de EURES, el papel de EURES, el uso del portal EURES y otras herramientas y
recursos puestos a disposicion de la red EURES para llevar a cabo sus tareas, asi
informacidn sobre la organizacion y la posicion de EURES en el contexto nacional.

El programa de formacion inicial, organizado a nivel europeo como una mezcla de cursos
presenciales y virtuales/e-learning y construido sobre la base de conocimientos comunes
establecida gracias a la formacion previa inicial, ofrece a los futuros Consejeros de EURES
las habilidades y competencias necesarias para realizar sus tareas diarias, en particular
aquellas relacionadas con la intermediacion y la colocacién a nivel transnacional y
transfronterizo. En este sentido, el programa de formacion inicial tendra en cuenta aspectos
basicos de la gestion de proyectos en el contexto internacional, la comunicacion en un
entorno multicultural, el uso de las redes sociales, habilidades de marketing, la seguridad
social, fiscalidad y otros, al tiempo que destacard la importancia de la cooperacion
transnacional de la red EURES en la consecucion de los objetivos EURES vy el valor de
todos los actores de EURES en la red humana.

Las sesiones de formacion avanzada y virtuales organizadas a nivel europeo estan
disefiadas para desarrollar o profundizar sobre los conocimientos especiales y las



habilidades esenciales para llevar a cabo tareas especificas requeridas por el personal de
EURES.

Teniendo en cuenta el papel y las funciones importantes de los Coordinadores Nacionales y
los Gestores EURES, se organizaran talleres especificos y personalizados de forma
periodica para satisfacer las necesidades de formacion de estos grupos destinatarios.

VI SISTEMA UNIFORME Y MODELOS COMUNES PARA EL
INTERCAMBIO DE INFORMACION

Los sistemas y procedimientos para el intercambio de informacion son esenciales para el
funcionamiento de la red EURES. Todas las organizaciones asociadas de EURES
cumplirdn con el sistema uniforme y con los modelos comunes para el intercambio de
informacion relacionada con el mercado de trabajo y con la movilidad establecidos por la
Oficina Europea de Coordinacion, en estrecha colaboracion con las Oficinas Nacionales de
Coordinacion.

El sistema uniforme describe el marco general para el intercambio de datos, tal como:
- Lanaturaleza de la informacidn que se va a intercambiar,
- Lafrecuencia del intercambio de datos,
- Medios para facilitar el acceso a otras organizaciones asociadas de EURES

Los miembros de EURES cooperaran con otros servicios relevantes en sus Estados
miembros para garantizar la complementariedad y la uniformidad con respecto a la
informacion proporcionada.

Los miembros de EURES colaboraran entre si para desarrollar herramientas y metodologias
para la mejora de sus servicios y sistemas de informacion, entre otras cosas para el uso de
las nuevas tecnologias de la informacion.



ANEXO 1 - Modelo de Plan de Actividades

Detalles administrativos

Identificacion del miembro EURES - persona de contacto de la Oficina Nacional de Coordinacion - Periodo de
Referencia

A) Organizacién interna

En este capitulo se pondra de relieve la estructura de EURES en el pais. Se deberia prestar especial atencién a la
division del trabajo entre la Oficina Nacional de Coordinacién de EURES, los Socios de EURES y los Socios
Asociados EURES, los planes para la prestacion de servicios universales y complementarias, los planes para la
participacién en proyectos paralelos (planes de movilidad especificos, cooperacion sectorial y/o geogréfica). La
informacion debera incluir ademas un resumen de la situacion y de las actividades en cuanto a las actividades y
la cooperacidn transfronterizas, en su caso. La informacién proporcionada en este capitulo se elaborara una vez
(para el primer plan de actividades) y se actualizara periodicamente en el transcurso de los informes de actividad
siguientes. La Comisidn Europea podra utilizar la informacién proporcionada en esta seccion para mantener una
base de datos que contenga informacién clave acerca de las redes nacionales de EURES (véase el modelo Ficha
de Pais).

1. Establecimiento institucional 1) Describir la estructura general de la red nacional de
EURES en el Estado miembro de EURES, la organizacion de
L la Oficina Nacional de Coordinacion, las relaciones con los
2. Mandato de la organizacion Servicios Publicos de Empleo, el estado de la situacion en el
proceso de seleccion de socios de EURES y el marco nacional
para una red EURES mas amplia.

2) Definir el mandato de la red nacional de EURES y la

3. Listado de los servicios
complementarios prestados

4. Descripcion de las funciones de las division del trabajo entre el/los Socio/s EURES y la/s
principales organizaciones Organizacion/es Asociada/s de EURES en la prestacion
nacionales asociadas de EURES de servicios universales y complementarios

3) Definir el listado de servicios complementarios, en relacion
5. Participacion de los socios con el listado que se describe en este documento

4) Describir las caracteristicas generales de la descripcion
del puesto de trabajo de los principales actores (consejeros,
asistentes, coordinadores de EURES, etc), en relacién con los
perfiles descritos en este documento, en su caso

5) Listado de socio/s EURES y Organizacion/es Asociada/s de
EURES (Nombre de las organizaciones y descripcion de su
papel dentro de la red nacional)

6) Describir la cooperacion transfronteriza, las actividades
y/o colaboraciones transfronterizas

B) Recursos

En este capitulo se deberan destacar los recursos que se ponen a disposicién por el Estado miembro de EURES en
el marco de las actividades nacionales de EURES, incluidas, en su caso, las actividades transfronterizas.El plan
debera aclarar la coherencia entre los recursos disponibles y los objetivos operacionales de los miembros de
EURES en el periodo de referencia.

1a) Facilitar planes estimados del personal, incluido el ndmero
1. Recursos administrativos de equivalentes a tiempo completo (FTE, por sus siglas en inglés)
a. Personal disponible Consejeros de EURES y Asistentes de EURES, asi como otros
b. Tl / Infraestructura disponible trabajadores cuya participacion se prevea en actividades
2. Recursos financieros relacionadas con EURES.

1b) Definir las herramientas informaticas y de infraestructura




disponibles

2) Describir la asignacién de los recursos previstos en el
presupuesto nacional y el presupuesto disponible de la UE,
incluido el FSE, ademas del presupuesto nacional.

C) Obijetivos y actividades operativos

En este capitulo se deberan describir los objetivos operativos del miembro EURES acordados para el periodo de
referencia correspondiente, los fines en relacion con cada objetivo y los indicadores para medir los progresos que se
hagan en la consecucién del objetivo, incluyendo, en su caso, las actividades transfronterizas.

1. Objetivos operativos comunes 1) Facilitar un listado de los objetivos comunes del Estado
. ) miembro de EURES

2. O,?.Je“"os y metas operativos 2) Facilitar un listado de los objetivos operativos especificos

especificos

con fines cuantitativos y cualitativos cuantificables
(establecidos en cooperacion entre la Oficina Nacional de
Coordinacion y la Oficina Europea de Coordinacion)




ANEXO 2 - Modelo de Informe de Actividades

Detalles administrativos

Identificacion del miembro EURES - Persona de contacto de la Oficina Nacional de Coordinacién - Periodo de
referencia.

A) Organizacién interna

En este capitulo se actualizara toda la informacion proporcionada en el Plan de Actividad anterior.

1. Establecimiento institucional Confirmar o actualizar la informacion proporcionada en el
plan de actividades
2. Mandato de la organizacion

3. Listado de los servicios complementarios
prestados

4. Descripcién de las funciones de las
principales organizaciones nacionales
Asociadas de EURES

5. Participacion de los socios

B) Recursos y contexto

En este capitulo se deberan destacar los recursos que se pusieron efectivamente a disposicion por el miembro de
EURES en el marco de las actividades de EURES, incluidas, en su caso, las actividades transfronterizas. El
capitulo debera aclarar cualquier cambio realizado al plan de actividades original, y definir los obstaculos y
desafios para la implementacién del Plan. Deberd aclarar también la coherencia entre los recursos
suministrador y los objetivos (en términos de prioridades politicas y operativas) para el periodo de referencia.
La informacidn proporcionada en este capitulo deberd complementar los requisitos del FSE, EASI y/u otros
programas relevantes

1. Recursos administrativos Facilitar una estimacién de los recursos realmente
a. Personal disponible suministrados y utilizados

b. TI/ Infraestructura disponible
2. Recursos financieros

C) Resultados y Rendimiento

En este capitulo se deberan destacar los resultados obtenidos en términos de produccion y se debera analizar la
actuacioén de la Red Nacional de EURES, incluidas, en su caso, las actividades transfronterizas. Los resultados se
deberédn mostrar utilizando los indicadores establecidos en este documento. La evaluacidn del rendimiento se
realizara a partir del andlisis de los resultados en comparacién con los objetivos operativos iniciales del miembro
EURES y los objetivos cuantitativos y cualitativos que se establecieron en el Plan de Actividades correspondiente.

1. Metodologia de recopilacion de datos 1) Descripcion del proceso de recopilacion de datos

2. Resultados en relacién con los objetivos 2, 3) indicar resultados utilizando los indicadores que se
operativos comunes describen en este documento 4) Analizar el rendimiento
3. Resultados en relacion con los objetivos y en vista de los objetivos y las dificultades iniciales que se
las actividades operativas especificas describen en el capitulo B anterior.

4. Analisis del rendimiento 5) Acciones para el seguimiento en el proximo ciclo de
5. Conclusiones y recomendaciones programacion




ANEXO 3 - FICHA DE PAIS

1. Estrategia general de movilidad, politicas y medidas nacionales relacionadas

o Resumen de los hechos y cifras clave (tasa de empleo, proporcién de
nacionales de la UE, de terceros paises y del propio pais, flujos de movilidad)
o Estrategia general del gobierno en relacion con la movilidad

2. Modelo organizativo y de gestion de la red nacional de EURES

o Niveles de estructura y organizacion, competencias y mandatos de las
organizaciones involucradas

o Estructuras de gestion

o Oficina Nacional de Coordinacion: organizacion y mandato

o Seguimiento del proceso de evaluacion y medicion de la logica y del
rendimiento

3. Modelo de cooperacion y colaboracion dentro de la Red Nacional de EURES

o Modelo de colaboracion, incluyendo el apoyo organizativo, informético y
logistico para el intercambio de datos, la comunicacion y la presentacion de
informes

o Modelo de prestacién de servicios, incluida la integracién de las
actividades de EURES en la prestacion de servicios de los servicios publicos de
empleo, el papel de los Socios de EURES, Organizaciones Asociadas de EURES,
Consejeros de EURES y Asistentes de EURES)

4. Recursos Humanos y Financieros

. Consejeros de EURES, Asistentes de EURES
. Fuentes financieras de la UE: el FSE, el EASI, otros, o nacional
. Recursos financieros estimados:

5. Tipo de prestacion de servicios
5. Clientes y usuarios
6. Servicios para los solicitantes de empleo
7. Servicios para empleadores

6. Rendimiento total
8. Orientacidn y asesoramiento (indicadores)
9. Intermediacion/contratacion y colocacidn (indicadores)
10. Actividades y presupuesto principales
11. Consumo y aplicacion del presupuesto



ANEXO 4 - CATALOGO EURES DE SERVICIOS PRESTADOS POR SOCIOS DE EURES

Seccion A - DEMANDANTES DE EMPLEQ®

Informacion y orientacion

Universal | Complementario

Informacidn y sensibilizacidn sobre los servicios de EURES disponibles para los demandantes de empleo entrantes y X
salientes en el propio pais y en otros paises EURES

Informacion general sobre las condiciones de vida y de trabajo en el propio pais y en otros paises de EURES con X
relevancia directa para las decisiones de movilidad de quienes buscan empleo, tal como:

- cémo buscar y solicitar empleo

- informacidn sobre los sistemas nacionales de practicas, en su caso;

- tramites administrativos relacionados con la movilidad y el establecimiento en el pais destino;

- convalidacién de titulos y cualificaciones profesionales;

- condiciones de trabajo y aspectos legales, por ejemplo, horas de trabajo, remuneracion, tipos de contrato,
autoempleo, trabajadores transfronterizos’, trabajadores estacionales, trabajadores desplazados, etc.;

- seguridad social y seguros, impuestos, asistencia sanitaria;

- condiciones de vida, tales como busqueda de alojamiento, sistemas educativos, coste de la vida, etc.

Derivar a o indicar otros servicios u organismos competentes para obtener informacion y orientacion mas

especializadas, incluyendo asesoramiento juridico sobre los temas mencionados.

® Por demandantes de empleo se entienden todos los ciudadanos de paises miembros de EURES y demas personas sujetas a la libre circulacion de trabajadores en
la UE / el EEE que quieren encontrar un trabajo con independencia de su situacidn de empleo o desempleo.
" Se aplica solo a los socios de EURES presentes en una region transfronteriza



Informacion especifica sobre las condiciones de trabajo de especial interés para los trabajadores transfronterizos.

Informacion personalizada y orientacion para grupos individuales o especificos de demandantes de empleo, por
ejemplo, migrantes que regresan, recién titulados, jovenes y estudiantes, personas de determinadas profesiones, personas
con discapacidad.

Informacion general sobre los mercados de trabajo en el propio pais y en otros paises miembros de EURES, en
particular, los sectores con vacantes "dificiles de llenar" y los sectores con excedente de trabajadores.

Derivar a o indicar otros servicios u organismos competentes para obtener informacion mas especializada del
mercado de trabajo.

Informacion y orientacion personalizadas sobre el mercado de trabajo a los demandantes de empleo, incluyendo
orientacion profesional e informacion sobre oportunidades de formacién.

Informacidn sobre eventos EURES para demandantes de empleo, incluyendo Jornadas Europeas del Empleo y otras
ferias de trabajo, sesiones de informacidn, eventos de contratacion, etc.

Informacidn sobre proyectos especificos de movilidad laboral y otros programas similares de asistencia y/o apoyo
financiero.

Informacidn sobre actividades formativas de apoyo a la movilidad disponibles en el propio pais y en otros paises de
EURES, por ejemplo, cursos de idiomas o formacion profesional

Precontratacion

Universal

Complementario

Informacion general y ayuda para la preparacion de las personas que buscan empleo de forma activa en otro pais de

X

8 Se aplica solo a los socios de EURES presentes en una region transfronteriza




EURES, entre ellas:

- procedimientos de contratacion;
- cdmo escribir cartas de presentacion y curriculos eficaces adaptados al pais de destino;
- cdmo prepararse para una entrevista de trabajo

Informacion y orientacion personalizada para los solicitantes de empleo en apoyo de las solicitudes de empleo,
incluyendo

- revision de cartas de presentacion, curriculum vitae y otros documentos pertinentes;
- traduccion de cartas de presentacion, curriculum vitae y otros documentos pertinentes;
- preparacion para procedimientos de intermediacion y para entrevistas de trabajo

Registro’ y difusion’® de curriculos de aquellos demandantes de empleo que hayan manifestado su deseo de trabajar en X
otro pais europeo a todos los socios de EURES y empleadores en los paises miembros de EURES a través del portal
EURES.

Oferta de formacion para apoyar la movilidad, por ejemplo, cursos de idiomas o formacion profesional. X

Contratacion / Intermediacion / Colocacion

Universal Complementario

Facilitar™ acceso a las vacantes de empleo™ de todos los socios de EURES, a través del portal EURES u otras X
herramientas virtuales de intermediacion.

° En esencia a través de autoservicios en linea, pero se debera facilitar asistencia personal a los que no puedan acceder a este tipo de servicios.

19 Mediante el uso de los sistemas de intercambio automatizados o facilitando el acceso a las herramientas en linea en el portal EURES

1 En esencia a través de autoservicios en linea, pero se debera facilitar asistencia personal a los que no puedan acceder a este tipo de servicios.

12 Incluyendo periodos de précticas en la medida en que tengan consideracion de puestos de trabajo (se aplicaran cuando entre en vigor el marco necesario que
regule las préacticas)



Traduccion y aclaracion de ofertas de empleo especificas;

Derivar a o indicar otros servicios u organismos competentes para obtener informacion y orientacion mas
especializadas, incluyendo asesoramiento juridico sobre las cuestiones anteriores.

Preseleccion y adecuacién de candidatos a ofertas de empleo adecuadas, en particular a los puestos de trabajo vacantes X
de los empleadores interesados especificamente en la contratacion de personas provenientes de otro pais EURES.
En el marco de los proyectos de contratacion de empleadores especificos,
X
- intermediacion laboral
- informacion sobre el empleador, condiciones de trabajo, contrato de trabajo, etc.
- envio de cartas de presentacion, curriculum vitae y otros documentos requeridos al empleador
- preparacion para entrevistas de trabajo
- otros servicios pertinentes.
Gestidn de solicitudes para proyectos de movilidad laboral especificos y otros programas similares de asistencia y/o X
apoyo financiero.
Después de la contratacion
Universal Complementario
Informacion general a los trabajadores contratados, por ejemplo, sobre los tramites administrativos necesarios en el pais X
de destino, como resolver los conflictos. iy
Informacion especifica de especial interés para los trabajadores transfronterizos. X
Informacion sobre actividades formativas y servicios de apoyo a la integracion de los trabajadores extranjeros X
contratados, por ejemplo, cursos de idiomas o formacion profesional. X

13 Se aplica s6lo a los socios de EURES que participan en el programa de movilidad especifico.
14 Se aplica s6lo a los socios de EURES presentes en una region transfronteriza




profesional.

Servicios de traslado para trabajadores extranjeros contratados, incluido apoyo para el viaje, opciones de alojamiento y X
otros.
Oferta de formacion en apoyo a la integracion en el pais de empleo, por ejemplo, cursos de idiomas o formacion X

SECCION B - EMPLEADORES

Informacion y orientacion

Universal

Complementario

Informacion y sensibilizacion sobre los servicios de EURES disponibles para los empleadores en el propio pais y en
otros paises miembros de EURES

X

Informacion general sobre la contratacion en los paises EURES, incluyendo

- necesidades y desafios especiales relacionados con el empleo de trabajadores extranjeros,

- tramites administrativos, tales como empadronamiento y tramitacion del permiso de trabajo;

- convalidacion y reconocimiento de titulos y cualificaciones profesionales;

- aspectos legales, por ejemplo, remuneracion, tipos de contrato, trabajadores transfronterizos, trabajadores
estacionales, trabajadores desplazados, etc.;

- seguridad social y seguros, impuestos;

- integracion de los trabajadores contratados.

Derivar a o indicar otros servicios u organismos competentes para obtener informacion y orientacion méas
especializadas, incluyendo asesoramiento juridico sobre las cuestiones anteriores.

X15

15 Se aplica s6lo a los socios de EURES presentes en una region transfronteriza




Informacion especifica de especial interés para la contratacion transfronteriza.

pais EURES, entre ellas:
- comprobar su conocimiento de los requisitos y desafios especiales, incluyendo la necesidad de facilitar
informacidn sobre los resultados de la contratacion durante y después de la misma (feedback);
- como redactar una descripcion del puesto de trabajo para los destinatarios europeos;

Informacion y asesoramiento personalizadas para empresarios individuales sobre temas especificos, tales como X
requisitos juridicos, convalidacién y reconocimiento de las cualificaciones para las profesiones reguladas.
Informacion general sobre los mercados de trabajo en los paises EURES, incluida la escasez y los excedentes de X
trabajadores y las oportunidades de contratacién, en particular, para cubrir las profesiones "estancadas"”.
Derivar a o indicar otros servicios u organismos competentes para obtener informacion y orientacién méas
especializadas. X
Informacion y asesoramiento personalizadas sobre el mercado laboral para empresarios, incluida la orientaciéon y la X
inteligencia sobre el mercado de trabajo™.
Informacion sobre eventos EURES para los empleadores incluida la Jornada Europea del Empleo y otras ferias de X
trabajo, sesiones de informacion, eventos de contratacion, etc.
Informacion sobre los proyectos especificos de movilidad laboral y otros programas similares de asistencia y/o apoyo X
financiero.

Precontratacion

Universal Complementario

Informacion general y ayuda para la preparacion de los empleadores que quieran contratar de forma activa en otro X

1% Ja inteligencia del mercado de trabajo se refiere a la informacion del mercado de trabajo que se ha analizado e interpretado a fin de apoyar la toma de decisiones

estratégicas.




- cémo publicar vacantes
Concienciar acerca de la necesidad de facilitar sobre los resultados de la contratacion, durante y después de la

misma (feedback).
Informacion y orientacion personalizadas a empleadores como apoyo a la contratacion, incluyendo
- revision de las descripciones de los puestos de trabajo;

- traduccién de las vacantes;
- preparacion para los procedimientos de intermediacion.

mediante la publicacion de su CV en el Portal EURES o a través de un socio de EURES.
Traduccion y aclaracion sobre CVs especificos.

Prestacion de servicios de videoconferencia / conferencia a traves de la web para entrevistas.

Registro y difusién de vacantes'” a todos los socios de EURES y a los demandantes de empleo en los paises miembros X
de EURES a través del portal EURES y otros canales de comunicacion.
Contratacion / Intermediacion / Colocacion
Universal Complementario
Acceso a los curriculos de los demandantes de empleo que hayan manifestado su deseo de trabajar en otro pais EURES X

7 Incluyendo las practica en la medida en que tengan consideracién de puestos de trabajo (se aplicaran cuando entre en vigor el marco necesario que regule las

practicas)




Adecuacion y preseleccion de candidatos adecuados para las entrevistas de trabajo a través del portal EURES, otras X
herramientas virtuales de intermediacion, cooperacion con otros socios de EURES, ferias de empleo y eventos de
contratacidn, etc,

Realizacion de proyectos de contratacion a pequefia o gran escala para empleadores o sectores especializados, tales X
como

- identificacion de las posibles fuentes de contratacion;

- cooperacion con otros socios de EURES para encontrar oportunidades de adecuacion;
- preseleccion y entrevista previa de los candidatos;

- informacion sobre trdmites administrativos.

Organizacion y/o participacidn en eventos de contratacion, tales como Jornadas Europeas de Empleo, en colaboracion X
con otros socios de EURES y otras organizaciones, tales como universidades e instituciones educativas etc., incluyendo

- registro de empleadores y sus vacantes;
- permitir presentaciones de empresa;
- invitacion, recogida de curriculos y preseleccion de los solicitantes de empleo adecuados.

Gestidn de solicitudes para programas de movilidad de trabajo especificos y otros programas similares de asistencia X%
y/o apoyo financiero.

Posterior a la contratacion

Universal Complementario

Informacion general a empleadores acerca de la integracion de los trabajadores contratados en el entorno de trabajo y X

18 Se aplica s6lo a los socios de EURES que participan en el programa de movilidad especificos.



en la vida social, diferencias culturales, cémo resolver los conflictos, etc. X
Informacion especifica de especial interés para el empleo transfronterizo.

Informacion general sobre la formacion y los servicios de apoyo disponibles para la integracion de los trabajadores

extranjeros contratados, por ejemplo, cursos de idiomas o formacidn profesional. X

Derivar a o indicar otros servicios u organismos competentes para obtener informacion y orientacion mas X
especializadas.

Servicios de traslado para trabajadores extranjeros contratados, incluyendo apoyo para el viaje, opciones de alojamiento X

y otros.

SECCION C - SERVICIOS DE DENTRO DE LA RED PARA OTROS SOCIOS DE EURES

Todos los servicios dentro de la red son universales

Facilitar informacion y sensibilizacion sobre los servicios de EURES prestados por la propia organizacion.

Facilitar vacantes que podrian cubrirse® por los nacionales de otros paises miembros de EURES y los CV de las personas que han expresado su
deseo de trabajar en otro pais de EURES y de facilitar sus CVs ** a otros socios de EURES, a través del portal EURES.

Facilitar informacidn sobre las condiciones de vida y de trabajo y el estado del mercado de trabajo, incluidas estadisticas sobre ofertas de empleo
y demandantes de empleo a fin de de construir una base de conocimiento comun, en su caso (que serd coordinada por la Oficina Nacional de
Coordinacion)

- Contribuir a la programacién y a la presentacion de informes de la Oficina Nacional de Coordinacion, en su caso

19 Se aplica s6lo a los socios de EURES presentes en una region transfronteriza

% Todas las vacantes publicadas por el socio EURES, incluyendo las practicas en la medida en que tengan consideracién de puestos de trabajo (y una vez que el
marco necesario esté en vigor), con la Unica excepcidn de las vacantes para puestos que sélo pueden ocuparlos los nacionales del propio pais.

! Todo el intercambio de datos personales debe ser plenamente compatible con la legislacion pertinente sobre proteccién de datos personales a nivel europeo y
nacional.



- Facilitar informacion especifica a peticion de otros socios de EURES, para completar la informacion disponible en el portal EURES

Colaborar en proyectos y eventos de contratacion, tales como Jornadas Europeas de Empleo, organizadas por otras organizaciones asociadas de
EURES, mediante la implicacion de empleadores y demandantes de empleo especificos para que participen y contribuyan a la presentacion de
informes sobre los resultados de las actividades de intermediacion laboral, contratacion y colocacion.

Facilitar apoyo a la contratacion y la colocacion en cooperacion con otros socios de EURES.

Participar en programas de movilidad laboral relevantes y especificos y otros programas similares de asistencia y/o apoyo financiero.

Facilitar informacidn y asesoramiento en caso de quejas relacionadas con un proceso de contratacion de EURES, y en su caso, derivar a otras
organizaciones para obtener informacion y asesoramiento mas especializadas en este campo.

Poner en comun las buenas practicas junto con otros socios de EURES, por ejemplo, contrataciones y eventos exitosos, iniciativas innovadoras,
planes de movilidad especificos.

SECCION D - SERVICIOS INTERNOS DENTRO DE LA PROPIA ORGANIZACION

Todos los servicios internos son Universales

Informacion y sensibilizacion sobre los servicios EURES disponibles para los demandantes de empleo en el propio pais y en otros paises miembros de
EURES, incluidos los proyectos de movilidad de trabajo especificos y otros programas similares de asistencia y/o apoyo financiero.

Facilitar el acceso del propio personal de la organizacion a los servicios de EURES pertinentes, incluidos los contactos y el networking con otros
socios de EURES.

SECCION E - COOPERACION TRANSFRONTERIZA

Todos los servicios son Complementarios




Supervisar los obstaculos en la region transfronteriza y proponer soluciones adecuadas sobre como eliminarlos a los responsables politicos regionales,
nacionales y europeos.




