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1. INFORMACION BASICA

Equipo necesario para realizar la solicitud

La solicitud electrénica de participacion en el proceso puede cumplimentarse desde cualquier
ordenador que disponga de conexidn a Internet.

No puede realizarse mediante moévil, Tablet o similar. Debera utilizarse el ordenador.

Se recomienda el uso de los siguientes navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox y
Microsoft Edge. No utilizar Internet Explorer.

Se ruega encarecidamente no se realice la solicitud el ultimo dia del plazo ya que, en caso de
tener algln problema de acceso, es posible que no pueda solucionarse a tiempo.

Contacto

En caso de tener dudas relativas al proceso:

Teléfono 945 018275

Para incidencias relativas a la aplicacion informatica:

Teléfono: 945 207 256
hezigunea@hezkuntza.net

Horario: Lunes a Jueves 8h-18h, Viernes 8h-15h


mailto:hezigunea@hezkuntza.net

2. ENTRADA A HEZIGUNEA

Acceso a Hezigunea

Link de acceso https://hezigunea.euskadi.eus/es/inicio

El usuario o la usuaria deberd introducir usuario y contrasefia para acceder a su espacio
personal. Si no esta registrado, ver apartado siguiente (apartado 3).

B | Q hesigunes- Bt Bl @ Login- Hesigunes « [ e el e e e e el [ - s
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Acceso Usuario
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[ - =
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https://hezigunea.euskadi.eus/es/inicio

Una vez identificado vera su area personal:

Tramites con personal

- Tramites administrativos
A Inicio

& Area personal ~ %\ &
. W

Adjudicacion Comienzo de Curso Educacion Especial

Tramites con persol

Mis datos laborales

‘L_ Asignacion de Centros Personal Educativo

Mis solicitudes

Mi formacién

m Concurso de Traslados: puestos docentes de caracter singular
% Concursos de Traslados de Educacion Especial

« Mis solicitudes

£ Midiaadia

Informacién y novedades

I Gabikelaela Rebaremacion de Limpieza y Cocina
Limpleza
v Cocina

Para poder acceder al proceso de Rebaremacion de Limpieza y Cocina hay que acceder a la
opcién Tramites con personal.

Una vez se accede a Tramites con Personal, habra que clickar en Rebaremacion de Limpieza y
Cocina.

 Area personal & Adjudicacion Comienzo de Curso Educacion Especial

Mis datos laborales
Tramites con personal _Asignacion de Centros Personal Educativo
Mis solicitudes

Mi formacion 2 :
Concurso de Traslados: puestos docentes de caracter singular

Y Midiaadia v

5| Informacion y novedades Concursos de Traslados de Educacion Especial

« Mi TS

' Sarbikelaela Rebaremacion de Limpieza y Cocina
Limpleza
y Cocing




3. USUARIOS NO REGISTRADOS

Acceso a Hezigunea

Link de acceso: https://hezigunea.euskadi.eus/es/inicio

Registro

Los usuarios y las usuarias deben registrarse accediendo desde el link “Registrarme”.

[ —— B @ Login- Hesigunes x [ e e e e - a
€ G @ B hpsegnescusodioues Pt B Bt 2 - (b

=M hezigunea

Irakaslegunea ahora es Hezigunea

Si no esta registrado,

Destacamos Identificacién

debe registrarse

=
EPE 2022 Iniciar sesion &
[
aoa
e il DNINIE Accesn mediante XLNETS
- OPE 2022 -
- - Contrasefia asociada a la cuenta
» T - = =
OPE 2022 Elecciones sindicales. Enero Aeoese mestane Gt
. e 2023 - Marzo 2023 Puedes idetificate con Gitza secediendo s
© Necesitas apuda”
@ ;Tienes alguna duda? sul
EPE 2022
e
- OPE 2022

Informacién

Hezigunea

OPE 2022. Educacién.

En este apartado se solicitan datos identificativos para comprobar su identidad.

Registro - Datos identificativos
Introduzea la informacién solicitada a continuacién para continuar con el registro

* TIPO DE DOCUMENTO

ONl * DN * Fecha de caducidad
M/AAAA

* Fech Je na nie

(DD/MM/AAAA

Texto de verificacién (Requerido)

[] confirmo que los datos que se han facilitado son reales y no se esta suplantando la identidad de otra persona

Cancelar Continuar


https://hezigunea.euskadi.eus/es/inicio

Deben tener a mano el DNI (o NIE) para introducir los datos necesarios y confirmar que los

datos son ciertos.

Tras pinchar en “Continuar” se mostraran los datos de la persona:

Registro - Datos personales

16171819A 15/10/2025

NOMBRE USUARIO APELLIDO 1 APELLIDO 2
Mujer 15/05/1977

Espaﬁola Selecciona una opcién

Debe afiadir una direccién de correo y un teléfono movil, dénde recibira un correo con la
contrasefia y las claves y pinchar en “Finalizar”

El proceso de registro ha finalizado correctamente. Recibira por correo electrénico y SMS su contrasefia

Cambio de contraseina

El usuario deberd introducir los datos recibidos para acceder a su espacio personal.
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Informacion

Hazigunea

EiZU: disponibles

Al ser la primera vez que accede con la contrasefia proporcionada por el sistema, deberd cambiar la

contrasefa sustituyéndola por una personal.

Cambio de contrasefia

Nombre Apellido 1 Apellido 2 (DNI: 16171819A)

La contrasefia debe tener como minimo 7 caracteres, letras y nimeras.

]



4. REBAREMACION LIMPIEZA Y COCINA 2026-2027

Tras acceder a la Rebaremacién de Limpieza y Cocina, se visualizard un esquema con los pasos
del proceso que estén activos.

En el apartado Resolucidn, se podra visualizar en formato PDF la resolucidén por la que se
procede a la apertura del procedimiento de rebaremacién anual de la lista del personal de
limpieza y cocina del Departamento de Educacion.

Por otra parte y debajo del apartado Resolucién, cada trabajador/a podra visualizar la ficha del
colectivo o colectivos en cuyas listas esté. En la ficha, se visualizard la informacidn relativa a los
servicios prestados en cada una de los territorios y, asimismo, la informacion sobre en qué
territorios estd apuntada la persona trabajadora y en caso de estarlo, si lo esta para jornadas
completas y reducidas, si lo esta solo para jornadas completas o si solo estd apuntado a
jornadas reducidas.

Por ultimo, debajo del apartado en el que aparecen las Fichas del Candidato/a aparecera el
apartado Modificacion de opciones. Para realizar cualquier tipo de modificacién habra que
acceder a este apartado.
o esgunes - Blat X | [ Logn - Hengunes X | ) Triewtes con personal - Hezgur X | [) satd x |+ - o

s @ C v @ ® - (b

Limpieza 2/ Cocina EUSKO JAURLARITZA :g GOBIERNO VASCO

MEDRUNTZA SARA CEPARTAMENTO DE EDUCACION

stas en

CURSO

Resolucién

Ficha de Candidato/a

Limpieza
Cocina
Modificaciéon de opcione$

Noticias

8 (2022-07-13) Correccion de listados
Correccién de listados ¢....




1. Datos Personales.

Tras acceder a este apartado de Modificacion de opciones, aparece una primera pestafia con
los Datos Personales.

Este apartado de datos personales vendra rellenado por defecto con los datos que la
Administracién dispone actualmente del trabajador/a. No obstante, si alguno de los datos
hubiera cambiado o estuviera incorrecto, el trabajador/a puede modificarlos desde este
apartado.

En el ejemplo establecido a continuacidn los datos personales estan sin rellenar porque es un
ejemplo, pero como ya se ha mencionado este apartado aparecerd rellenado con los datos del

trabajador/a.
O | & hesgones - Biaeu x| @ x| @ x| [ Mips/Avmsestezionzanet. x | 4 - & x
€« C n wwwtest hezkuntza.net/ 2364 . A P ' tud A s B @ ¢ @& & - ,9,

Modificaciones de Opciones

Nimero de identificacion: D8057540A Nombre: APE1_06057540A APE2_0B957549A NOM_06957549A Generar Resguardo |
[LE{CPY ST | Limpieza | | Cocina |
s queden almacenados debe pulsar el boton "Guardar"
Sexo
01/01/1956 - © muser O varON
(*)Pais Residencia: *)Domicilio:
Espana v
(*)Provincia: (*)Municipio: (*)Codigo Postal
Araba/Alava v Vitorla-Gastelz v 01007 v
ﬁ‘%hﬂipkmu 1 Teléfono 2 Email
(*)Nacionalidad:
Espaia v

E tratamiento de estos datos se llevara a cabo segun o establecido en 1a Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diclembre, de Proteccldn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

L3 informacion estard incluida en un fichero de datos de carcter personal, y se podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacin y oposicién en todo momento en ios témminos
refaridos en Ia referida ey y demas normas que Ia desarrollan

AAB4 - Limpieza y Cocina | Informacion Legal Centro de atencion a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

Para realizar alguna modificacidn en los territorios o en las hay que acceder a la categoria en la
que se quiera realizar el cambio. Cada trabajador tendrd activada la categoria que le
corresponde, o ambas categorias en el caso de que pertenezca a las dos categorias.

e

Estas en

Modificaciones d¢/Opciones
1 0B957549A Nombre: APE1_068957549A APE2_06957549A NOM_06957549A Generar Resguardo

Numero de identificaci

ol 3 de 3 Elementos P ! de 1
Territorio pLIgELE] Total dias

Araba/Alava | JORNADA COMPLETA + JORNADA REDUCIDA v

Glpuzkoa

Bizkala

AAG4 - Limpieza y Cocina | Informacién Legal Centro de atencién a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56



2. Modificacion de la jornada.

Estas en: Modificaciones de Opcione

Modificaciones de Opciones

Numero de identificacion: 06857549A Nombre: APE1_06957549A APE2_08957549A NOM_06957549A | Generar Resguardo

Datos Personales m Cocina

¥ 3 de 3 Elementos P 1 |del
Territorio Znnaua Total dias

Araba/Alava JORNADA COMPLETA + JORNADA REDUCIDA v

Gipuzkoa

Bizkala F \

AA64 - Limpieza y Cocina | Informacién Legal Centro de atencién a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

Para modificar la jornada de aquellos territorios en los que ya se estd apuntado/a habra que
abrir el desplegable que aparece en Jornada y elegir la opcidn que se desee.

3. Darse de baja en un territorio.

Para quitar un territorio en la que se estd apuntado habra que seleccionar el territorio que se
quiere eliminar y clickar en Darse de baja en un territorio.

Un territorio estd seleccionado cuando aparece sombreado de color azul. En el ejemplo
expuesto estd seleccionado el territorio de Bizkaia.

Estas en: | Modificaciones de Opciones

Modificaciones de Opciones

Numero de identificacion: 089575494 Nombre: APE1 08957549A APE2 08057540A NOM 08057540A

'Datas Fersonales“ | lep\eza“ m

L 1 de 1 Elementos » 1 de1
Territorio Jornada Total dias

o

Bizkala JORNADA REDUCIDA
—

Apuntarse a nuevos territorios | Darse de baja de un territoric

AA64 - Limpieza y Cocina | Informacion Legal Centro de atencién a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

Antes de eliminar el territorio se visualizara el siguiente aviso preguntando si quiere eliminar el
registro seleccionado. En el caso de que se elija la opcidn eliminar, se dard de baja el territorio
seleccionado. Si se elige la opcidn cancelar, no se dara de baja el territorio seleccionado.

10



S ———————]

Estas en: Modificaciones de O

Modificaciones de Opciones

Numero de identificacion: DB957540A iV2Desea eliminar los registros seleccionados?

Datos Personales | | Limpieza m  Eliminar

Generar Resguardo:

@ Cancelar

1 de 1

49 1 de 1 Elementos »

Territorio Jornada Total dias

Bizkaia JORNADA REDUCIDA v 0

Apuntarse a nuevos territorios | Darse de baja de un territorio

AA64 - Limpieza y Cocina | Informacién Legal Centro de atencién a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

4. Apuntarse a nuevos territorios.

Para darse de alta en algun territorio, habrd que clickar en la opcién Apuntarse a nuevos
territorios:

Estas en: | Modificaciones de Opciones

Modificaciones de Opciones

Namero de identificacion: 06957549A

Datos Persana\es| \ Limpleza m

Nombre: APE1_08957549A APE2_06957549A NOM_06957549A [GOMN" Resguardo

P 1 det

|8 1 de 1 Elementos
Territorio

Jornada

Tota’ dias

Araba/Alava JORNADA REDUCIDA ]
—

Apuntarse a nuevos territorios | Darse de baja de un territorio

AA64 - Limpleza y Cocina | Informacién Legal Centro de atencién a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

Posteriormente, sera necesario elegir en el desplegable Territorio qué territorio se quiere

incluir y en el desplegable Jornada a qué jornadas quiere apuntarse el solicitante en dicha
zona.

11



Modificaciones de Opciones

Numero de identificacion: 06857549A

Datos Personales | | Limpieza m

Territorio (*)Jornada:
v

AAB4 - Limpieza y Cocina | Informacién Legal

Estas en: | Modificaciones de Opciones

Nombre: APE1_06957549AAPE2_06957549A NOM_06957549A

Generar Resguardo

[Guardar] [volver

Estas en:

Centro de atencién a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

Modificaciones de Opciones

Modificaciones de Opciones
NUmero de identificacién: 06957549A

“, Datos Personales ‘ Limpieza ‘ m

Nombre: APE1_06957549A APE2_06957549A NOM_06957549A

Territorio (*)Jornada:
Bizkala v (3ORNADA COMPLETA v)

AA64 - Limpieza y Cocina | Informacién Legal

Generar Resguardo

[ o-tor |

Centro de atencién a us arios (CAU) teléfono 945 20 72 56

Para apuntarse a varios territorios, hay que ir uno por uno guardando los territorios nuevos en

las que la persona trabajadora quiere apuntarse.

5. Obtencion de justificante

que se han realizado.

El solicitante podra generar un resguardo en el que queden reflejadas todas las modificaciones

Estas en:

» Modificaciones de Opciones

Modificaciones de Opciones

Numero de identificacion: 069575494

Datos Persona\es] m {Cac\na}

| 3 de 3 Elementos
Territorio

Nombre: APE1_06957549A APE2_06957549A NOM_06957549A

Jornada
Araba/Alava JORNADA COMPLETA + JORNADA REDUCIDA v
Gipuzkoa JORNAL ET)
Bizkala

AAB4 - Limpieza y Cocina | Informacién Legal

Centro de atencién a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

Generar Resguardo

/

del

P 1

12



El formato del justificante que se generara sera como el que a continuacidn se expone:

Euskara-Gaztelania itzultzaile au X | [ Ordezkabidea skordioa sinatute. X | [&] Trémites con personal - Hezigun X | [3 http: hezkuntzanet'= X | [

zkuntza.net/aab4Wal

T | Irakurri ozen

NOTA IMPORTANTE:

abdlrakaslegunealSP,

aa64ResguardolnOP.do?action=resguardo&icurso=15&tipoCurso=

Data / Fecha: 18/05/2023 14:44

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SALA 'DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Identifikazio-datuak / Datos

INAN / DN 06957549A tzon-Deiturak / Nombre y Apellidos:  NOM_06957549A APE1_06957540A
9A

APEZ_ 0695754
Tolefonoak / Teléfonos: 665745323 Sexua / Sexo: M
Holbidea / Direccién. ARIZNABARRA N°35
Email / Email Udalerria / Poblacién: Vitoria-Gasteiz
LH./TH ArabalAlava Posta-kodea / C.P. 01007
Nazionalitatea / Nacionalidad: Espana

Jaiotze-data | Fecha Nacimiento: __ 28/MAR/1956

[Garbiketa / Limpieza

D Uko / Renuncia:

Lauki hau markatzen duena 20242025 kasturtean egingo diren lan eskaintza eta deialdi guztietatik kanpo geratuko da / Quienes marquen esta casilla
quedardn excluidos de todas las ofertas y llamamientos a lo largo de todo el curso 202412025
Egoera | Estado: BAJABAJA

Eskaerak / Solicitudes

Lurraldea / Teritori: Zeorbitzuak | Jardunaldia / Jomada:
icios:
ArabarAlava 0 ARDUNALDI OSOA + JARDUNALDI MURRIZTUAUORNADA COMPLETA + JORNADA
REDUCIO
Bizkaia 0 ARDUNALDI OSOA + JARDUNALDI MURRIZTLIAUORNADA COMPLETA + JORNADA
REDUCIO
Gipuzkoa O JARDUMALDIOSOA + ARDUNALDI MURRIZTUNIIORNADA CONPLETA + ORVADA

OP.do

x

de

Una persona podra entrar a la aplicacién tantas veces como quiera bien a consultar o bien a

realizar modificaciones mientras el plazo de la rebaremacidon esté abierto. Las ultimas

modificaciones guardadas seran las que tengan efectos. Por ello, es importante generar un

resguardo que acredite las modificaciones realizadas.
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