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1. INFORMACION BASICA

Equipo necesario para realizar la solicitud

La solicitud electrénica de participacién en el proceso puede cumplimentarse desde cualquier
ordenador que disponga de conexion a Internet.

No puede realizarse mediante movil, Tablet o similar. Debera utilizarse el ordenador.

Se recomienda el uso de los siguientes navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox y Microsoft
Edge. No utilizar Internet Explorer.

Se ruega encarecidamente no se realice la solicitud el ultimo dia del plazo ya que, en caso de

tener algln problema de acceso, es posible que no pueda solucionarse a tiempo.

Precisamente el servicio de atencion de Hezigunea finaliza el lunes 10 de enero a las 18:00
horas, por lo que de esa hora en adelante, no podra contactar con dicho servicio para solucionar

los problemas técnicos que le puedan surgir.

Contacto

En caso de tener dudas relativas al proceso:

Zuzenean - 012 / 945 01 80 00

Para incidencias relativas a la aplicacion informatica:

Teléfono: 945 207 256

hezigunea@hezkuntza.net

Horario: Lunes a Jueves 8h-18h, Viernes 8h-15h



2. ENTRADA A HEZIGUNEA

Acceso a Hezigunea

Link de acceso https://hezigunea.euskadi.eus/es/inicio

El usuario o la usuaria deberd introducir usuario y contrasefia para acceder a su espacio
personal. Si no esta registrado, ver apartado siguiente (apartado 3).

D | a hesownes-Biatu B @ Losin-tesounes x [ L e [T )

¢ G @ O bs/herigunescuskadieus/ss/inicio

Acceso Usuario

=M! hezigunea

y Contrasefia

Log

Contrasefia asociada ala cuenta

Irakaslegunea ahora es Hezigunea
Destacamos Identificacion
‘\ .
ERE 2022 . Iniciar sesion
| et oNINE
- OPE2022 o

Elecciones sindicales. Enero

2023 - Marzo 2023 ‘

Registrarme  He olvid;

© iNecesitas ayuda:

© cTienes alguna du

EPE 2022

— OPE2022

B
Informacion
. ez

OPE 2022. Educacion.
Pr s de estabilizacion y procesos selectivos
Hezgurea



Una vez identificado vera su area personal:
Tramites con personal

e Tramites administrativos
A Inicio

& Area personal

A { Adjudicacién Comienzo de Curso Educacién Especial

Mis datos laborales

eI e Asignacion de Centros Personal Educativo

Mis solicitude; . 7

Mi for i0 <1 i

e m Concurso de Traslados: puestos docentes de caracter singular
B midiaadia v
= L. ; Concursos de Traslados de Educacion Especial

Informacion y novedad P

n

= Mis solicitudes

ﬁmmam ela

sukoldaiin . REDA@remacion de Limpieza y Cocina

Limpleza
¥ Cocina

Para poder acceder al proceso de Rebaremacion de Limpieza y Cocina hay que acceder a la
opcion Tramites con personal.

Una vez se accede a Tramites con Personal, habra que clickar en Rebaremacion de Limpieza y
Cocina.

| Area personal - x { Adjudicacién Comienzo de Curso Educacion Especial

or

Mis datos laborales 2

Tramites con personal

o

i
Mis solicitudes o

Mitornand : :
tformacion m Concurso de Traslados: puestos docentes de caracter singular
i Midiaadia v

Concursos de Traslados de Educacion Especial

x <’ _Asignacion de Centros Personal Educativo

5 Informacién y novedades

ﬁmmm ela

sukaldeiten . REDaremacion de Limpieza y Cocina

Limpleza
y Cocina




3. USUARIOS NO REGISTRADOS

Acceso a Hezigunea

Link de acceso: https://hezigunea.euskadi.eus/es/inicio

Registro

Los usuarios y las usuarias deben registrarse accediendo desde el link “Registrarme”.

@ | @ hesigunea - Biatu % | [ Login- Hezigunea x e

x| a c x|+ - o
< C m @) httpsy//hezigunea.euskadi.eus/es/inicio

=M! hezigunea

Irakaslegunea ahora es Hezigunea

Si no esta registrado,

Destacamos Identificacion

debe registrarse

EPE 2022 : =
Iniciar sesion By
G [=Y=1
R onyne Acceso mediante LNETS

Puedes identificarte con tu usuario de XLN

i e e Contrasefia asociada a la cuenta

W — - e =
OPE 2022 Elecciones sindicales. Enero

ivo. Proc

ecionsl Acceso mediante Giltza
i excepcional de 2023 - Marzo 2023 — Puedes dentfiarte con itza accedliendo aqul
estabilizacion. Solicitud de m olvidado mi contrasefia

© iNecesitas ayuda? hezigunea:

Personal laboral educa

kunts

© ;Tienes alguna duda? cor

Informacién

EIZU: dispy
Hezigunea

En este apartado se solicitan datos identificativos para comprobar su identidad.

Registro - Datos identificativos

Introduzca la informacién solicitada a continuacién para continuar con el registro

DNI

Texto de verificacién (Requerido)

[ Confirmo que los datos que se han facilitado son reales y no se esta suplantando la identidad de otra persona



Deben tener a mano el DNI (o NIE) para introducir los datos necesarios y confirmar que los

datos son ciertos.

Tras pinchar en “Continuar” se mostraran los datos de la persona:

Registro - Datos personales

16171819A 15/10/2025

NOMBRE USUARIO APELLIDO 1 APELLIDO 2
Mujer 15/05/1977

Espafiola Selecciona una opcion

Fi"aliza’

Debe afiadir una direccion de correo y un teléfono movil, ddnde recibird un correo con la

contrasena y las claves y pinchar en “Finalizar”

El proceso de registro ha finalizado correctamente. Recibira por correo electrénico y SMS su contrasefia

Cambio de contrasena

El usuario deberd introducir los datos recibidos para acceder a su espacio personal.



« [ L e

D | o herigunes -Biatu x| [ Login- te:

€ C @ O nhips/hedgunescuskadieus

Acceso con los

=M! hezigunea

datos recibidos

Irakaslegunea ahora es Hezigunea .
(email o SMS)
Destacamos Identificacion
- ‘/' Iniciar sesion

Contrasefia asociada ala cuenta

Elecciones sindicales. Enero
2023 - Marzo 2023

Registrarme  He olvidado mi contrasefia

© (Necesitas ayuda?

© cTienes alguna du

EPE 2022

~ opeaozz

Informacion
o e2u

Hezigunea

.
OPE 2022. Educacion.

e estabilizacion y procesos selectivos

@ 11°C soleado A

proporcionada por el sistema, deberd cambiar la

Al ser la primera vez que accede con la contrasefa
contrasena sustituyéndola por una personal.

Cambio de contrasefia

Nombre Apellido 1 Apellido 2 (DNI: 16171819A)

La contrasefia debe tener como minimo 7 caracteres, letras y nimeros.



4. REBAREMACION LIMPIEZA Y COCINA 2023-2024

Tras acceder a la Rebaremacién de Limpieza y Cocina, se visualizard un esquema con los pasos
del proceso que estén activos.

En el apartado Resolucién, se podrd visualizar en formato PDF la resolucion por la que se
procede a la apertura del procedimiento de rebaremacién anual de la lista del personal de
limpieza y cocina del Departamento de Educacion.

Por otra parte y debajo del apartado Resolucién, cada trabajador/a podra visualizar la ficha del
colectivo o colectivos en cuyas listas esté. En la ficha, se visualizara la informacién relativa a los
servicios prestados en cada una de los territorios y, asimismo, la informacién sobre en qué
territorios estd apuntada la persona trabajadora y en caso de estarlo, si lo esta para jornadas
completas y reducidas, si lo esta solo para jornadas completas o si solo estad apuntado a jornadas
reducidas.

Por ultimo, debajo del apartado en el que aparecen las Fichas del Candidato/a apareceri el
apartado Modificacion de opciones. Para realizar cualquier tipo de modificacion habra que
acceder a este apartado.

D | o hesigunes -Biatu X | B togin- Hesigunea | [ Trémites con persoral - Hesigur. x | [ ss64 x |+ ST
C R O hitps/wwwtesthezkuntzanet/za64War/aa64lrakaslegunealsPiniciolrakasleTer.dovidioma=es Aers B G- e -

" 5 . ~

lepleza Y Cocina EUSKO JAURLARITZA n-..-g GOBIERNO VASCO

HEZKUNTZA SAILA DEPARTAMENTO DE EDUCACION

[

Estas en:
CURSO 24-25
Resoluciéon
Limpieza

Cocina
Modificacién de opcione

Noticias

B4 (2022-07-13) Correccién de listados
Correccién de listados ¢....

- 159
@ 12C Soleado A @ D) s Lo By

1. Datos Personales.

Tras acceder a este apartado de Modificacion de opciones, aparece una primera pestaina con
los Datos Personales.

Este apartado de datos personales vendrd rellenado por defecto con los datos que la
Administracién dispone actualmente del trabajador/a. No obstante, si alguno de los datos
hubiera cambiado o estuviera incorrecto, el trabajador/a puede modificarlos desde este
apartado.



En el ejemplo establecido a continuacidn los datos personales estan sin rellenar porque es un

ejemplo, pero como ya se ha mencionado este apartado aparecera rellenado con los datos del
trabajador/a.

D | o herigunes-Biatu X | B togin- Hesigunea x | @ T Hesgun x | ) x|+

< C A (& https//www.testhezkuntza.net/aat

Estas en:

Modificaciones de Opciones

Nimero de identificacion: 06957549A Nombre: APE1_06957549AAPE2_06957549A NOM_06957549A Generar Resguardo

() o)

* Para que los datos queden almacenados debe pulsar el botén "Guardar”

(*)Fecha Nacimiento:

Sexo:

01/01/1956 = © muser O vARON

(*)Pais Residencia: *)Domicilio:

Espaiia v

(*)Provincia: (*)Municipio: (*)Codigo Postal:
Araba/Alava v Vitoria-Gasteiz v 01007 v

E*%Teléform it Teléfono 2: Email:

(*)Nacionalidad:
Espaiia v

PRIVACIDAD

|

AAG4 - Limpieza y Cocina | Informacién Legal Centro de atencién a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

En caso de querer realizar alguna modificacién, es imprescindible clickar en el botédn Guardar
para que las modificaciones realizadas se guarden correctamente.

D | o herigunes-Biatu X | B togin- Hesigunea x | @ T Hesgun x | ) x|+

¢ C @ O nips/wwwtestherkuntzanet/sabaWar/aabdiakasieguncalSP/aabdilrakasleinOp.doraction=solictudes

Curso: CURSO 24-25

Estas en:

Modificaciones de Opciones

INUmero de identificacion B9~

Cies | [EREEE [ cCocina)

* Para que los datos quUeUS

Nombre: APE1_06957549AAPE2_06957549A NOM_06957549A Generar Resguardo

| patos Persof

We*Uebe pulsar el botén "Guardar”

[J Quienes marquen esta casilla quedaran excluidos de todas las ofertas y llamamientos a lo largo de todo el curso CURSO 24-25

[ 3 de 3 Elementos » -
e T e— |

Gipuzkoa JORNADA REDUC.....

Bizkaia JORNADA REDUCIDA b

Apuntarse a nuevos territorios | Darse de baja de un territorio

AAG4 - Limpieza y Cocina | Informacion Legal

Centro de atencién a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

Para realizar alguna modificacién en los territorios, en las jornadas o para renunciar a los
llamamientos de todo el curso, hay que acceder a la categoria en la que se quiera realizar el

cambio. Cada trabajador/a tendra habilitada la categoria a la que pertenezca o a ambas si es el
caso.



2. Modificacioén de la jornada.

D | o hesigunes - Biatu x | B Log x| @ T O x B T
€ C @ O hips/swwiestheduntzanet/ssiWar/sabdirakeslegunealSP/aabAirakasiehOP dotaction=solicudes Amen B G+ e & - (b
Curso: CURSO 24-25

Estas en:

Modificaciones de Opciones

Namero de identificacion: 06957549A Nombre: APE1_06957549AAPE2_06957549A NOM_06957549A Generar Resguardo

[Datos personales | [[EERTAERY [Cocina)

* Para que los datos queden almacenados debe pulsar el botén "Guardar"

[J Quienes marquen esta casilla quedaran excluidos de todas las ofertas y llamamientos a lo largo de todo el curso CURSO 24-25

L& 3 de 3 Elementos P 1 det

Araba/Alava ‘ JORNADA REDUCIDA v
Gipuzkoa JORNADA COMPLETA

JORNADA REDUCIDA
Bizkaia JORNADA COMPLETA + JORNADA REDUCIDA

Apuntarse a hyevos territorios | Darse de baja de un territorio

AAG4 - Limpieza y Cocina | Informacion Legal

Para modificar la jornada de aquellos territorios en los que ya se estd apuntado/a habra que

abrir el desplegable que aparece en Jornada y elegir la opcidn que se desee.

Importante: recordar que para que la modificacidn se guarde correctamente es imprescindible
clickar en el botén Guardar.

3. Darse de baja en un territorio.

Para quitar un territorio en la que se esta apuntado habra que seleccionar el territorio que se
quiere eliminar y clickar en Darse de baja en un territorio.

Un territorio estd seleccionado cuando aparece sombreado de color azul. En el ejemplo
expuesto esta seleccionado el territorio de Araba/Alava.

10



D | o hesigunes - Biatu X | B togin- Hesigunea x | @ T

- o
¢« C A O ms nOP o =

Curso: CURSO 24-25

Estas en:

Modificaciones de Opciones

Nimero de identificacion: 06957549A

Datos personales | [T [ Cocina

* Para que los datos queden almacenados debe pulsar el botén "Guardar"

Nombre: APE1_06957549AAPE2_06957549A NOM_06957549A Generar Resguardo

[ Quienes marquen esta casilla quedaran excluidos de todas las ofertas y llamamientos a lo largo de todo el curso CURSO 24-25

[ 3 de 3 Elementos

pel 1 de1

JORNADA REDUCIDA ~ ‘
Os | Darse de baja de un territorio

Gipuzkoa JORNADA REDUCIDA
Centro de atencion a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

v

Bizkaia JORNADA REDUCIDA

Apuntarse a nuevos territq

Se recuerda que si una persona se da de baja en un territorio en la que tiene servicios prestados,
dichos puntos acumulados se perderan no pudiendo recuperarse en ningun caso. Por ello, antes

de eliminar el territorio, y siempre que en ese territorio la persona trabajadora tenga algun dia
prestado, se visualizara el siguiente aviso:

(o) || ey x| [ Logn- Hesigunen x| @ s x [EB E:
¢« C A O ms slrakaslegunea

asgunea 0P doraction=solctudese Aman B Gt B @ - (b
Curso: CURSO 24-25

—
Estas en:

Modificaciones de Opciones

Nimero de identificacion: 06957549A

[Datos personales | [T Cocina |

* Para que los datos queden almacenados debe pulsar el bo

Nombre: APE1_06957549AAPE2_06957549A NOM_06957549A Generar Resguardo

i¢¥2Desea eliminar los registros seleccionados?

X Eliminar @ Cancelar
() Quienes marquen esta casilla quedaran excluic _,de todo el curso CURSO 24-25

Ll 3 de 3 Elementos

pel 1 det
s s T
vowioe OGO — |
Gipuzkoa JORNADA REDUCIDA v
Bizkaia

JORNADA REDUCIDA

Apuntarse a nuevos territorios | Darse de baja de un territorio

AAG4 - Limpieza y Cocina | Informacion Legal

Centro de atencién a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

Si se opta por aceptar, se borrard a la persona trabajadora de ese territorio perdiéndose los
puntos que tenia acumulados en el mismo y no pudiendo recuperarlos en ningun caso. Si por el
contrario, se opta por cancelar no se le borrara finalmente de dicho territorio.

11



Importante: para que

la modificacion se guarde correctamente es imprescindible clickar en el
botén Guardar.

D | & hesownes-siatu | B Login- Hesigunes x| @ beigun x| )
€« C A 6 m 2 P doaction=soliciudess

- 8 X
Curso: CURSO 24-25

|8

Estas en: I

de Opciones

Modificaciones de Opciones

Nimero de identificacion: 06957549A Nombre: APE1_06957549AAPE2_06957549A NOM_06957549A

Generar Resguardo)
Datos personales | [T [ Cocina

* Para que los datos queden almacenados debe pulsar el botén "Guardar"

[J Quienes marquen esta casilla quedaran excluidos de todas las ofertas y llamamientos a lo largo de todo el curso CURSO 24-25

[ 3 de 3 Elementos

de1
Araba/Alava JORNADA REDUCIDA
Gipuzkoa

JORNADA REDUCIDA
JORNADA REDUCIDA

Bizkaia

Apuntarse a nuevos territorios | Darse de baja de un territorio

12



4. Apuntarse a nuevos territorios.

Para darse de alta en algun territorio, habrd que clickar en la opcién Apuntarse a nuevos
territorios:

D | o herigunes-Biatu X | B togin- Hesigunea x| @ Hesgun x | )

< B
< C A O s

Ll
36ilrakaslelnOP. do?action=solicitudes

Amew B gt e @
Curso: CURSO 24-25

Estas en:

Modificaciones de Opciones

Nimero de identificacion: 06957549A

Datos personales | [T [ Cocina

* Para que los datos queden almacenados debe pulsar el botén "Guardar"

Nombre: APE1_06957549AAPE2_06957549A NOM_06957549A Generar Resguardo

[J Quienes marquen esta casilla quedaran excluidos de todas las ofertas y llamamientos a lo largo de todo el curso CURSO 24-25

L} 3 de 3 Elementos

JORNADA REDUCIDA
JORNADA REDUCIDA
JORNADA REDUCIDA

Gipuzkoa
Bizkaia

Apuntarse a nuevos territorios | Darse}jfe baja de un territorio

Centro de atencién a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

Posteriormente, serd necesario elegir en el desplegable Territorio qué territorio se quiere

incluir y en el desplegable Jornada a qué jornadas quiere apuntarse el solicitante en dicha
zona.

D | o herigunes -Biatu X | B togin- Hesigunes x| @ Hesgun x | )

< B
< C A O s dirakasiegunes

Ll
36dilrakaslelnOP.do7action=solicitudes#

Amen B Gl ¢ a @
Limpleza y Cocina

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

HEZXUNTZA SALA DEPARTAMENTO OE EDUCACKN

Curso: CURSO 24-25

Estas en:

a3l
|

Modificaciones de Opciones

Numero de identificacion: 06957549A

Nombre: APE1_06957549AAPE2_06957549A NOM_06957549A

* Para que los datos queden almacenados debe pulsar el botén "Guardar”

Renuncia

([J Quienes marquen esta casilla quedaran excluidos de todas las ofertas y llamamientos a lo largo de todo el curso CURSO 24-25
{

Territorio  (*)Jornada:
v

AAG4 - Limpieza y Cocina | Informacion Legal Centro de atencion a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

13



D | o herigunes-Biatu X | B togin- Hesigunea x | @ T Hesgun x | )

¢« C A O ms

B ¢+ @ 8

Limpleza y Cocina

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

HEZXUNTZA SALA DEPARTAMENTO OE EDUCACKN

Curso: CURSO 24-25

Modificaciones de Opciones

Nimero de identificacion: (06957549A Nombre: APE1_06957549AAPE2_06957549A NOM_06957549A

* Para que los datos queden almacenados debe pulsar el botén "Guardar”

Renuncia

| [ Quienes marquen esta casilla quedaran excluidos de todas las ofertas y llamamientos a lo largo de todo el curso CURSO 24-25
{

Territorio  (*)Jornada:
I JORNADA COMPLETA v

JORNADA COMPLETA
JORNADA COMPLETA + JORNADA REDUCIDA
JORNADA REDUCIDA

AAG4 - Limpieza y Cocina | Inroumauuss Leyar

Para apuntarse a varios territorios, hay que ir uno por uno guardando los territorios nuevos en
las que la persona trabajadora quiere apuntarse.

5. Obtencioén de justificante

Tras haberle dado al botén Guardar, el solicitante podra generar un resguardo en el que queden
reflejadas todas las modificaciones que se han realizado.

D | x X | [ Trmites con x| 0 x [P 0 x
€ C @ O hys a6dirakasielnOP.do7action=solicitudes Arme s B Gt @ @
Curso: CURSO 24-25
Estas en: d
Modificaciones de Opciones
Numero de identificacion: 06957549A Nombre: APE1_06957549AAPE2_06957549A NOM_06957549A Generar Resguardo|

[ Datos personales | m [cocina|

* Para que los datos queden almacenados debe pulsar el boton "Guardar”

Renuncia

Quienes marquen esta casilla quedaran excluidos de todas las ofertas y llamamientos a lo largo de todo el curso CURSO 24-25

Ll 3 de 3 Elementos

Territorio
Gipuzkoa ORNADA REDUCID =
Bizkaia

AAG4 - Limpieza y Cocina | Informacion Legal Centro de atencion a usuarios (CAU) teléfono 945 20 72 56

14



El formato del justificante que se generara serd como el que a continuacion se expone:

o | Euskara-Gaztelania itzultzaile au X | Euskars-Gaztelania itzultzaile s X | [ Ordezkabidea akordioa sinatuta. X | [E) Trémites con personsl - Hezigur X | [ hetp ete 2 [ OP.do x |+

@ R &) https;//www.testhezkuntza.net/aac4W.

s64irakaslequnealSP/aa6aResguardolnOP.do?action=resquardo8icurso=158tipoCurso=1 W B 4

g - Y Maraztu v & Irakurri ozen - + 2 1 2| ® |’

Data [ Fecha: 18/05/2023 14:44

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

MEZKUNTZA SALA 'DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Langieraren Kesesteta Zuzandurzs [ ——y—

Identifikazio-datuak / Datos i i
NAN / DNI 069575484 Izen-Delturak | Nombre y Apellidos:  NOM_06057549A APE1_06957549A
APEZ_06957543A

Telefonoak / Teléfonos: 665745323 Sexua  Sexo: M

Hlbidea / Direccién. ARIZNABARRA N°G5
Email / Email: Udalerria | Poblacién Vitoria-Gasteiz
LH.ITH. Arabaiklava Postakodea | C.P 01007
Nazionalitatea | Nacionalidad: Espana

Jaiotzo-data | Fecha Macimiento: __ 28/MAR/1956

I Limpieza
e enunca

Lauki hau markatzen duena 2024/2025 ikasturtean egingo diren lan eskaintza eta deialdi guztietatik kanpo geratuko da / Quienes marquen esta casilla
quedaran excluidos de todas Ias ofertas y lamanmientos a 1o 1argo de todo el curso 2024/2025

Egoera / Estado BAJABAIA

Eskaerak/ Solictudes

Lurraldea / Teriitorio: Zorbizuak | Jardunaldia / Jomada:
ficios:
| Arabaslava ) LAEDUNALDI OSOA ¢ IARDUNALDIMURRIZTUALORNADA CONPLETA + JORNACA
cH
Bizkaia a JAFDUNALDI SO + JAROUNALDIMURRIZTLAUORNADA GOMPLETA+ SORRADA
e JARDUNALDI GSOA + JARDUNALDI MURRIZFUALIORNADA COMPLETA » JORNADA
Gipuzkoa ey

&8 15°C Mayorm. nubla..

NOTA IMPORTANTE:

Una persona podra entrar a la aplicacidn tantas veces como quiera bien a consultar o bien a
realizar modificaciones mientras el plazo de la rebaremacion esté abierto. Las ultimas
modificaciones guardadas seran las que tengan efectos. Por ello, es importante generar un
resguardo que acredite las modificaciones realizadas.
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