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Infroducciodn

El afio 2023 ha supuesto la culminacién de la apuesta transformadora en el
dmbito del empleo y la inclusién que comenzd en 2020. La aprobacién por
el Parlamento de la primera ley de Empleo con la que cuenta Euskadi, doce
afios después de asumir las transferencias en politicas activas de empleo,
demuestra la dificultad que habia para ordenar todo el sistema empleo, pero
también la imperiosa necesidad de hacerlo.

El hecho mismo de la presentacién de una Memoria anual, una sintesis
numérica de los servicios que presta Lanbide, es ya una de las novedades
intfroducidas en esta Gltima legislatura, que tiene la vocacién de rendicién
pUblica de cuentas y que, a partir de 2024, contard con el apoyo del
Organo Independiente de Evaluacion de las Politicas Piblicas de Empleo e
Inclusién-Besaldi, para poder incrementar la eficacia de todos los proyectos y
programas mediante su correccién y mejora permanente.

En cualquier caso, esta Memoria da cuenta de las personas atendidas, tras
las cuales hay un inmenso capital humano, la plantilla de Lanbide, que en este
tiempo ha sabido adaptarse a los cambios estructurales del servicio publico y
a los programas innovadores que se han ido desplegando, como avanzadilla
del nuevo modelo de intervencién y atencién que se desplegard con la entrada
en vigor de la nueva Ley. Un esfuerzo y un compromiso piblico que vuelvo a
agradecer, asi como el de las organizaciones empresariales y sindicales que
han participado activamente a través del Consejo de Administracién.

En definitiva, el éxito histérico en la evolucién del empleo, con mds personas
que nunca trabajando y con derechos, y la mejor y més eficaz cobertura de
las personas con derecho a una renta de garantia de ingresos, junto con las
reformas estructurales ya aprobadas, son la mejor base para poder contar
con un servicio publico puntero y moderno, que responda a las necesidades
de personas y empresas en un mundo en profunda revolucién.

Mikel Torres Lorenzo. Vicelehendakari y Consejero de Economia,
Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco




Presentacion

El presente documento tiene como finalidad ofrecer a las instituciones,
organizaciones y a la ciudadania en su conjunto un resumen de la actividad
llevada a cabo por Lanbide durante el ejercicio 2023.

Este afio ha estado marcado principalmente por el impulso y desarrollo
de proyectos transversales dentro del proceso de transicién digital; por la
definicién de un modelo de intervencién claro, flexible y que responde a las
necesidades de las personas y del tejido productivo con agilidad; asi como,
por la definicién del nuevo modelo de atencién, basado en la especializacién
y con la orientacién y la prospeccién como ejes fundamentales.

El documento contiene ocho grandes apartados en los que se describe el
marco juridico, estratégico y la organizacién interna del organismo; se
muestra la presencia online cada vez mayor y de mejor calidad a través de
las redes sociales y la pdgina web, entre otros; se informa de los servicios,
programas y medidas llevadas a cabo en 2023; se muestra informacién sobre
las ferias y eventos organizados por Lanbide, asi como de aquellos otros en
los que se ha participado; se presentan las tareas y funciones llevadas a cabo
como miembro de redes estatales, redes europeas y proyectos europeos;
se exponen los principales informes, andlisis y estadisticas elaborados y
publicados por el organismo en los dmbitos del mercado laboral, la insercién
laboral del sistema educativo, la cohesién social y la prospectiva cuantitativa
y cualitativa; se informa de los niveles de satisfaccién alcanzados en cuanto
a la calidad de los programas y servicios, asi como de los procesos de
seguimiento y evaluacién llevados a cabo; y finalmente, se presenta el
resumen de los resultados del afio en cifras.

Lanbide agradece a todos los agentes que han colaborado en el desarrollo

de todas las actividades recogidas en esta memoria. Asimismo, la Direccién
de Lanbide quiere expresar su reconocimiento a todas las personas que
conforman el organismo ya que gracias a su esfuerzo y compromiso ha sido
posible alcanzar con éxito los objetivos planteados.

Francisco Pedraza Moreno. Director General de Lanbide

lanbide memoriA 2023



|

Lanbide

Servicio Vasco

de Empleo




1.1. Marco juridico

lanbide es un organismo auténomo administrativo que ostenta personalidad
juridica propia vy plena capacidad de obrar. Actualmente se encuentra adscrito
al Departamento de Trabajo y Empleo y se rige por lo dispuesto en la ley
3/2011, de 13 de octubre, sobre Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo, la normativa aplicable en la Comunidad Auténoma de Euskadi a los
organismos auténomos de carécter administrativo y el decreto 82/2012, de
22 de mayo, por el que se aprueban los Estatutos de Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo (modificado durante 2021 mediante el Decreto
156/2021, de 29 de junio, de modificacién del Decreto por el que se
aprueban los Estatutos de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo).

Este marco juridico establece los siguientes fines para Lanbide:

e Contribuir al pleno desarrollo del derecho al empleo, estable y de calidad,
y favorecer la configuracién de un mercado de frabajo que contribuya de
forma eficiente a garantizar la empleabilidad de las personas trabajadoras,
y a cubrir las necesidades de personal adaptado a los requerimientos de las
empresas, asi como a favorecer la cohesion social v territorial, a través de la
gestion de las politicas de empleo y de ejecucién de la legislacion laboral
que le sean encomendadas.

En particular, a partir del conocimiento exhaustivo de los requerimientos
presentes y futuros del tejido productivo, buscar la configuracién de un
mercado de trabajo eficiente y de calidad que garantice simultdneamente la
empleabilidad de las personas y la competitividad de las empresas mediante
la satisfaccion de sus necesidades.

® Adecuar la actuacion a los principios de transparencia, igualdad de
oportunidades y no discriminacién en sus actuaciones; bisqueda permanente

de coherencia con ofras politicas publicas y de racionalizacién, eficacia y
eficiencia en el funcionamiento; adaptacion a la realidad local; calidad y
afencién personalizada en los servicios; gratuidad en las funciones publicas
y didlogo permanente con los agentes sociales.

® Modemizar el sistema de afencién a las personas usuarias de los servicios
y la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Asimismo, lo Ley 4/2011, de 24 de noviembre, de modificacion de
la Ley para la Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social,
infroduce en el modelo de gesfién un cambio que se materializa en la asuncién
desde el Gobierno Vasco, a fravés de Lanbide, de las competencias relacionadas
con la tramitacién y resolucion de las prestaciones econdmicas de derecho, es decir,
de la renta de garantio de ingresos y de la prestacion complementaria de vivienda,
ast como de la elaboracion, propuesta, negociacion, suscripcion y seguimiento de
los convenios de inclusion.

Con el objetivo de actualizar y modermnizar la renta de garantia de ingresos, asi
como de reconstruir el modelo vasco de garantia de ingresos y de inclusién social,
se dispone de la Ley 14/2022, de 22 de diciembre, del Sistema Vasco
de Garantia de Ingresos y para la Inclusién, que enfré en vigor en marzo
de 2023. En noviembre del 2023 se aprobé el decreto 173/2023, de 21
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Renta
de Garantia de Ingresos, que ha enfrado en vigor en enero del 2024.

Asimismo, durante el ejercicio 2023 se aprobo la ley 15/2023, de 21 de
diciembre, de Empleo, si bien, esia ley ha enfrado en vigor en junio de 2024.
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1.2. Marco Estratégico

Durante el afio 2023, la actividad de Llanbide ha estado enmarcada dentro de
las siguientes esfrategias:

Programa BERPIZTU

El “Programa BERPIZTU para la Reactivacion econdmica y el Empleo de Euskadi
2020-2024", aprobado en noviembre de 2020, recoge la apuesta vasca por
la recuperacién econdmica y del empleo. El compromiso del Gobierno Vasco y
las Diputaciones Forales es “"Hacer todo lo que haga falta para mantener todo
el empleo posible y recuperar todo el empleo perdido”.

Estrategia Vasca de Empleo 2030 (EVE 2030)

Lla “EVE 2030. Un pacto por un empleo de calidad e inclusivo que contribuya
al desarrollo econémico y social de Euskadi” se elabord en un escenario de
crisis sin precedentes, originada por la pandemia del COVID 19 v se aprobd
en 2021.

La vision para el empleo en Euskadi 2030 que marca la estrategia es ambiciosa:
un mercado de trabajo que contribuye al desarrollo social y econdmico, sosfenible
e igualitario de Euskadi y que se caracteriza por ofrecer oportunidades de
empleo de calidad en equidad, por la inclusién social y el desarrollo humano,
oforgando a las Politicas Activas de Empleo el carécter de derecho subjetivo y
fraduciendo este derecho en la configuracion de un Sistema Vasco de Empleo
que da respuestas adecuadas y répidas a las ofertas-demandas de empleo vy a
las necesidades de las personas y las empresas.

Plan Estratégico de Empleo 202 1-2024

la misién del “Plan Estratégico de Empleo 2021-2024" es operativizar los
objetivos de la EVE 2030 contribuyendo al relanzamiento socioeconémico en la
postpandemia, a la implementacion de las tres fransiciones (digital, energética-
climética y demogrdfica) y promover un empleo inclusivo y de calidad para un
nuevo confrato social, entendiendo que el reto principal no sélo es generar mas
empleo, sino que éste sea de calidad y en condiciones que permitan la inclusion
sociolaboral plena de todas las personas. Se frata de lograr los equilibrios
necesarios entre los agentes sociales para que esfe propésito sea posible en una
economia competitiva y globalizada.

Llanbide Hobetzen. Plan de transicién y mejora

"lanbide Hobetzen. Plan de transicién y mejora” fue aprobado en noviembre
2021 y su objetivo principal es lograr un Lanbide que dinamice y mejore la
calidad del Mercado de Trabajo, prestando especial atencién a las situaciones
y colectivos mas desfavorecidos, pasando de ser una organizacién centrada
en la framitacion v la subvencién a una organizacion que presta servicios, a la
ciudadania y a las empresas, y por lo tanto en la que las politicas activas deben
ganar peso sin perjudicar la cobertura de las politicas pasivas, evaluando y
redisefiando permanentemente los servicios prestados.

Plan Estratégico de Lanbide 2022-2026

El Plon Estratégico de Lanbide 2022 — 2026, despliega en mayor medida el
modelo de fransformacién esbozado por Lanbide Hobetzen. Lla elaboracion
de este ha sido llevada a cabo en un confexto de gran complejidad y con la
finalidad de dar respuesta a las demandas tanto de las personas y empresas
usuarias como de la sociedad vasca en fodo su conjunto, asi como de consolidar



la senda de transformacién de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo hacia una
organizacién mds centrada en la prestacién de servicios y mas égil.

El plan se estructura en foro a cuatro ejes que se concretan en 13 lineas
estratégicas y 30 proyectos estratégicos.

Next Generation EU

El proyecto europeo Next Generation EU se define como un instrumento de
cardcter temporal para contribuir a la recuperacion de los paises de la Unién
Europea ante el escenario de la pandemia.

Se despliega en 3 pilares con el objefivo comin de invertir en una Europa
ecolégica, digital y resiliente. Se arficula a través de varios instrumentos entre
los que destaca un nuevo Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR)
destinado a apoyar las inversiones y reformas relacionadas con las transiciones
ecologica y digital y la resiliencia de las economias nacionales.

1.3. Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion es el érgano superior de gobiemo de Lanbide,
infegrado por quince miembros, con cardcter fripartifo, paritario y decisorio.

En el ejercicio 2023 ha ostentado la presidencia la Vicelehendakari Segunda
y Consejera de Trabajo y Empleo, Idoia Mendia Cueva. El resto de miembros
que lo han compuesto han sido: el Viceconsejero de Empleo e Inclusion, Alfonso
Gurpegui Ruiz, como vicepresidente; el Director General de Lanbide, Francisco
Pedraza Moreno, en la Secretaria; y 12 vocales, dos nombrados por el
Gobierno Vasco, cinco en representacion de las organizaciones sindicales més

representativas del Pafs Vasco y cinco en representacion de las organizaciones
empresariales de cardcter intersectorial mds representativas del Pais Vasco.

Durante el aiio 2023 se han celebrado 13 sesiones: 5 ordinarias y 8 con cardcter
extraordinario, para el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas el
Consejo de Administracién conforme a los Estatutos del organismo, como son,
principalmente, la aprobacion de planes generales y programas de actividades
del organismo, aprobar convenios de colaboracién 'y convocatorias de
subvenciones en materia de empleo y formacién, asi como, realizar propuestas
normativas en materias que afectan a las funciones del organismo.

1.4. Comisién Asesora para la prospeccién y
deteccién de necesidades formativas

la Comision Asesora para la prospeccion vy defeccién de  necesidades
formativas es un érgano tripartifo, de asesoramiento de lanbide, que estfé
infegrada  por miembros representantes de la  Administracién, y por las
organizaciones empresariales y sindicales més representativas, en proporcién a
su representatividad en el ambito de la CAE.

Fue creada para proponer orientaciones y prioridades formativas para los
programas formativos para el trabajo, en base a la prospeccién y deteccién de
necesidades formativas, que sirvan a su vez para adaptar las politicas activas a
las nuevas oportunidades que genera la actividad econémica.

Durante el ejercicio 2023, su actividad se ha centrado en:

e El seguimiento y andlisis de los principales indicadores del sistema de
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informacién configurado en 2022, para la elaboracién del informe anual
"Deteccion de las demandas formativas en el mercado laboral del Pais Vasco
2023". Dicho informe ha sido elaborado y validado a lo largo del ejercicio.

* o planificacion del segundo lanzamiento de la encuesta a empresas de
Fuskadi para la deteccién de dificuliades en la confratacion y necesidades
formativas, que servird para la elaboracién del informe anual del afio 2024.

1.5. Estructura organizativa

lanbide cuenfa con una oficina de Servicios Centrales ubicada en Vitoria
— CGasteiz, un Centro de Orientacion, Emprendimien‘ro, Acompoﬁomien’ro e
Innovacion de Empleo ubicado en la misma ciudad, 3 unidades de coordinacion
terriforial ubicadas en cada una de las capitales de cada Territorio Histérico, y
un fofal de 43 oficinas de empleo: 42 oficinas locales repartidas por foda la
geografia de la CAE y una oficina virtual.

Bajo la dependencia orgénica y funcional de la Direccién General, el organismo
dispone de 4 direcciones:

Direccion de Servicios Generales
José Antonio Carrillo Navas

Direccion de Activacion Laboral Maria Teresa Martinez
Granado

Direccién de Formacion Profesional para el empleo
Juan Carlos Ibarrola Séenz de Ugarte

e Direccion de Prestaciones e Inclusion

Sara Buesa Rodriguez

Edificio Servicios Centrales de Lanbide




Organigrama de Lanbide 2023

Se muestra a confinuacién el organigrama complefo de Lanbide, donde se indican los servicios funcionales dependientes de cada direccion.

Oficina Territorial

Oficina Territorial

Araba Bizkaia
20
Oficinas Llocales Oficinas Locales
de Empleo de Empleo
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Econémico
Presupuestario
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Informatica y
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Asesoria Juridica
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o o -
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Empleo
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1.6. Oficinas de empleo ® Realizacién del proyecto de la obra de ® Reforma 'y renovacion  del sistema  de
acondicionamiento del local situado en Avenida climatizacion ~ en las  oficinas  de

icinas locales de empleo arandoa n e Bilbao que sustituird a la anbide  Errenteria anbide  Tolosa”.
Oficinas locales d ol Zarandoa n°13 de Bilbao g ituirg a | "lanbide E ia” y ’lanbide Tolosa”

actual oficina de “lanbide Bilbao San Inazio” e Traslado de la oficing de “lanbide Zalla”
Tal y como se ha mencionado en el punto anterior, fasiado de la oficina de - tanbiae ~alla a su

lanbide cuenta con una red de 42 oficinas
presenciales repartidas en los fres territorios

sita en la calle Catalunya n°1-3. o ,
Y nueva ubicacion en la Calle José Eixezaraga

® Realizacion del proyecto de la obra para la n°1 de Zalla.

histéricos: 20 en Bizkaia, 14 en Gipuzkoa y 8 en reforma integral de la oficina “lanbide Oion”.

Araba.

Durante el ejercicio 2023 se han realizado las
siguientes actuaciones:

® Implantacién de la primera fase del programa
piloto de Llanbide Hobetzen, consistente en la
adecuacién de los procedimientos de gestion
propias y de la distribucion interior de las
oficinas para adoptar el nuevo modelo de
afencién  establecido en lanbide Hobetzen.
Esta accién se ha desarrollado en las siguientes
oficinas: “lanbide Bilbao Rekalde”, “lanbide
Bilboo  Txurdinaga”,  “lonbide  Barakaldo
Gurutzeta”, "Llanbide Donostia — San Sebastian
Antiguo”, “lanbide lasarte Oria” vy “lanbide
Vitoria-Gasteiz Salburua”.

® |nicio de las obras de reforma integral de la
oficina de “Lanbide Bilbao Santutxu” (con fecha
estimada de finalizacién: junio de 2024).

Oficina de Lanbide Gernika - Lumo




Oficinas de Lanbide por Territorio Histérico

Lanbide Barakaldo Beurko
Lanbide Barakaldo Gurutzeta
Lanbide Basauri Urbi
Lanbide Basauri — Uribarri
Lanbide Bilbao Mazarredo
Lanbide Bilbao Miribilla
Lanbide Bilbao Rekalde

Lanbide Agurain
Lanbide Amurrio
Lanbide Laudio - Llodio

Lanbide Arrasate-Mondragron
Lanbide Azpeitia
Lanbide Beasain
Lanbide Donostia Intxaurrondo

Lanbide Donostia —San Sebastién Antiguo

BIZKAIA

Lanbide Bilbao San Inazio
Lanbide Bilbao Santutxu
Lanbide Bilbao Txurdinaga
Lanbide Durango

Lanbide Erandio

Lanbide Gernika - Lumo
Lanbide Getxo

ARABA

Lanbide Oion
Lanbide Vitoria — Gasteiz Salburua

Lanbide Vitoria — Gasteiz Zabalgana

GIPUZKOA

Lanbide Donostia — San Sebastidn Gros
Lanbide Eibar

Lanbide Elgoibar

Lanbide Errenteria

Lanbide Irun

Lanbide Mungia
Lanbide Ondarroa
Lanbide Portugalete
Lanbide Santurtzi
Lanbide Sestao
Lanbide Zalla

Lanbide Vitoria — Gasteiz Zaramaga

Lanbide Vitoria — Gasteiz Zumakera

Lanbide Lasarte-Oria
Lanbide Tolosa
Lanbide Zarautz

Lanbide Zumarraga
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Oficina virtual

El final de este afio 2023 ha supuesto el arranque definitivo de la Oficina
Virtual de Lanbide. En el mes de noviembre se ha ampliado la plantilla con doce
plazas de orienfadores y orientadoras de nueva creacion. Asi, el equipo de
frabajo de la Oficina Virtual ha quedado configurado de la siguiente manera:
15 personas orienfadoras, una persona técnica de empleo y formacién, una
persona administrativa y una persona responsable del servicio. Debido a esta
nueva dimensién, el equipo de frabajo ha sido frasladado a una sala con mayor
amplitud dentro del mismo edificio de Servicios Centrales de Lanbide.

Desde la Oficina Virtual se prestan servicios tanto para las empresas como para
las personas usuarias de Lanbide. Durante el ejercicio 2023, los servicios de la
Oficina Virtual han estado disponibles para todas las empresas que previamente
se hayan identificado en la pagina web de lanbide. En cuanto a los servicios
ofrecidos a las personas usuarias, el piblico ha seguido siendo limitado,
habiéndose ofrecido servicios de la Oficina Virtual a las personas usuarias
residentes en las dreas de influencia de las oficinas de “lanbide Agurain” y
"lanbide Oion”, siempre y cuando lo hayan solicitodo desde su oficina de
empleo correspondiente o desde su perfil personal de Milanbidenet.

A las empresas se les ha proporcionado un soporte multicanal para las consultas
relacionadas con el servicio de busqueda de perfiles profesionales. Asi, el servicio
se ha prestado por canales como: citas individuales por videoconferencia, el
chat de empresas y el formulario de consultas. La atencion por chat es sincrona
y estd abierta durante todo el horario de atencién de Lanbide.

En lo que respecta a la atencion a las personas usuarias, se han seguido
prestando distintos servicios de orientacién individual, como: la orientacion para

el empleo, la modificacion del Curriculum Vitae, el asesoramiento formativo y
las entrevistas de la demanda, entre ofros. Las personas usuarias asignadas a la
Oficina Virtual, pueden reservar citas a través de la pagina web o del teléfono
de contacto de Lanbide y se les afiende a través de videoconferencias.

Ademds, se han reforzado los talleres grupales de orienfacién en cuanto @
nimero, frecuencia y campaias. Se han ampliado las tematicas de talleres con
nuevas sesiones grupales sobre cuestiones como: la carta de presentacién, el
empleo inclusivo, los empleos emergentes, mi primer empleo, cémo refomar mi
formacién vy las entrevistas de trabajo. Estas sesiones dindmicas y participativas
estan enfocadas a mejorar la empleabilidad, el conocimiento del mercado
laboral y la motivacion de las personas usuarias. Asi, la Oficina Virtual ha
finalizado el afio con cerca de diez falleres de orienfacion en su cartera de
servicios.

Finalmente, cabe destacar que durante el afio 2023 se ha seguido frabajando
en el servicio de aufoorientacién “Viaje al Empleo”. Mediante este nuevo
servicio, se pondrdn nuevos recursos y material de orientacion a disposicion
de las personas usuarias, permitiéndoles el acceso a distintos médulos de
autoformacion articulados en maletas. Dichas maletas contendran herramientas
para mejorar las habilidades o conocer mejor el mercado laboral. Se prevé que
este servicio esté operativo para el afio 2025.



1.7. Centro de Orientacién, Emprendimiento,
Acompanamiento e Innovacién

Dentro del marco del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia (PRTR) se
ha acometido la creacién de una Red de 20 Centros Publicos de Orientacion,
Emprendimiento, Acompafamiento e Innovacién para el Empleo (Red COE)
repartidos enfre las diferentes Comunidades Auténomas de Espafia con la
finalidad de compartir y difundir conocimientos para mejorar las Politicas Activas
de Empleo.

En mayo de 2022, bajo la Direccién General de Lanbide, se puso en marcha el
Centro de Orientacion, Emprendimiento, Acompaiiamiento e Innovacién (COE)
Pais Vasco. Su sede central se ubica en un edificio ubicado en la calle Elvira
Zulueta de Vitoria — Gasteiz v la subsede en el Centro de Formacion Ocupacional
de Sestao en Bizkaia.

la Red COE abre un marco de oportunidad para Llanbide dotando al organismo
de espacios propios para la reflexién e innovacion, superando las estructuras
de gestién ordinarias de los servicios existentes. Asimismo, ofrece una ventana
al aprendizaje colaborativo con el resto de los Servicios Publicos de Empleo a
nivel estatal, mediante la comparticion de experiencias, asi como la cocreacion
y reflexion conjunta, en el marco de una cultura innovadora compartida.

Cabe destacar los principales hitos logrados durante el ejercicio 2023:

® Inauguracién de la sede del COE Pais Vasco en Vitoria-Gasteiz y desarrollo
del proyecto de difusién “Abierto por rehabilitacion”.

® Disefio y creacion del Asistente de Profesiones y Competencias. Se frafa
de una herramienta de apoyo innovadora, disefiada para el personal de

orientacién laboral y basada en la inteligencia artificial. Ofrece informacién
rdpida y sencilla de interpretar sobre el entorno laboral actual.

* Disefio de un modelo de asesoramiento y fomento del emprendizaje, con
el objetivo principal de impulsar el emprendimiento para lograr proyectos,
empresas y empleos competitivos vy sostenibles. Accion desarrollada en
colaboracion con la Direccién de Activacion Laboral de Lanbide.

e Disefio y definicién de un modelo de prospeccion laboral innovador en
empresasy de un marco de colaboracion publico-privada. Accién desarrollada

en colaboracion con el Servicio a Empresas de Lanbide.

Rk )

Edificio de la sede central del COE
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® Asesoramiento para la innovacién en el dmbito de la Intermediacién Laboral,

y propuesta de un nuevo modelo de intermediacion adaptado y de valor.
Accion desarrollada en colaboracién con el Servicio de Insercién Laboral

de Llanbide.

Andlisis y propuesta de un modelo de orientacién en la red de oficinas y
centros colaboradores de Llanbide. Accién desarrollada en colaboracion
con el Servicio de Insercién Laboral de Lanbide.

Imparticién de 3 pildoras formativas a las personas orientadoras de Lanbide
sobre nuevas tendencias en el dmbito de la orientacién, actualidad del
mercado laboral y técnicas innovadoras para la bisqueda de empleo.

Adaquisicion 'y planificacion en el uso de licencios de redes sociales
profesionales para la mejora y potenciacién de la intermediacion laboral en
la red de oficinas de empleo de Lanbide.

Disefio de un sistema de comunicacién interno basado en la elaboracion de
una newsletter dirigida a las personas orientadoras.

Definicion de una propuesta de modelo de colaboracién entre Lanbide y
ofras administraciones publicas locales y entidades privadas colaboradoras
en materia de orientacién, infermediacién y formacién.

Elaboracion del mapa de la situacién actual de la Red Vasca de Empleo, asi
como los modelos de protocolos de actuacion, convenios de colaboracién
y acuerdos marco que artficulen la colaboracién entre Lanbide y el resto de
entidades de la Red Vasca de Empleo.

e Organizacién y desarrollo de las Jornadas de Intercambio de Buenas

Précticas con los COE de Andalucio, Baleares y Madrid.

® Eiecucién del proyecto: “Nuevas formas de trabajo para nuevos valores”,
donde se han recogido la visién, actitud y posicion de las personas jévenes
frente al empleo, en contraposicién con las necesidades de las empresas.

® Disefio y desarrollo de actividades formativas bésicas de alfabetizacion en
idioma espariol para personas inmigrantes adultas, asi como la elaboracién
de una guia didéctica para las personas formadoras. Acciéon desarrollada
en colaboracién con la Direccién de Formacion Profesional para el Empleo

de Lanbide.

® Eskolanbide. Proyecto piloto para facilitar la integracion sociolaboral mediante
la promocién del arraigo para la formacion de personas inmigrantes dentro
del dmbito de la hosteleria en Gipuzkoa. Todo ello en colaboracién con la
Direccion de Formacién Profesional para el Empleo de Lanbide.

® Desarrollo del plan de trabajo del COE para el ejercicio 2024.



1.8. Recursos personales y econémicos

El equipo de frabajo de Llanbide ha estado compuesto por un tfotal de 1.269
personas, reparfidas en los diferentes centros orgdnicos del organismo.

Nimero de personas Lanbide, por Centro Orgdnico. Diciembre 2023

Centro Organico Nomero de personas

Servicios centrales 365
Oficinas territoriales 93
Oficinas locales de empleo 811
TOTAL 1.269

El presupuesto de gastos ejecutado por Lanbide en el ejercicio 2023 ha
ascendido a un tfotal de 1.161.321.107 euros, como resultado de los
gastos ejecutados en los programas de |i) Inclusion social; (i) Empleo; {iii)
Formacién; (iv) Estructura y apoyo de frabajo y empleo; (v) Mecanismo de
recuperacién v resiliencia; v vi) Medidas contra la crisis provocada por la
Covid-19. En total, se ha ejecutado el 94% del presupuesto previsto.

Presupuesto ejecutado Lanbide, por Programa
Ao 2023; %

Inclusién Social

Empleo . 18,2%
Formacién . ]0,2%

Estructura y Apoyo . 2 ,9%
de Trabajo y
Empleo

Mecanismo de . 2,]%
Recuperacién y
Resiliencia

Medidas contra la ‘ 0%
crisis provocada
por COVID-19

Total: 1.161.321.107 €






las redes sociales y la pagina web de lanbide siguen siendo herramientas
de comunicacién esenciales para el organismo auténomo ya que se utilizan
cada vez mas como plataformas publicitarias y como canal de afencién para la
ciudadania.

2.1. Redes sociales

Durante el ejercicio 2023 Lanbide ha seguido reforzando su presencia en las
cuentas de Youtube, LinkedIn, Instagram y Facebook, habiéndose experimentado
un incremento fotal de 5.413 personas seguidoras o suscriptoras con respecto
a los datos del afio antferior en estas cuatro redes sociales. Lla mejor evolucién
se ha dado en el caso de Youtube, con un incremento de 2.628 personas
suscriptoras (+68, 1% debido principalmente a la refransmisién en directo de las
Ferias Merkalan y FESLAN, asi como a la publicacion de videotutoriales y ofros
videos de inferés que, a su vez, se inserfan en la pagina web y en el resto de
redes sociales de lanbide. En LinkedIn, el nimero de personas seguidoras ha
incrementado en 1.173 (+5,8%); Instagram ha ganado 926 personas seguidoras
(+57,6%) y el nimero de personas seguidoras en Facebook ha incrementado en
686 (+4,9%).

En cuanto a la red social X (antiguo Twitter), se ha producido un ligero descenso
de su nimero de seguidores (59 usuarios menos; -0,45%), lo que se debe, en
principio, a la caida generalizada de usuarios que estd experimentado esta red
social.

Desde marzo de 2024 se dispone de una cuenta de Telegram que permite
establecer un confacto més directo con los usuarios, mediante el uso de canales
de difusion.

Ast, al final del ejercicio, el nimero de personas seguidoras o suscriptoras
contabilizadas en cada red social ha sido el siguiente: 21.342 en Linkedin,
14.727 en Facebook, 13.160 en X, 6.488 en YouTube, 2.533 en Instagram y
2.054 en Telegram.

2.2. P4gina web

La pagina web de Lanbide ha seguido evolucionando a lo largo del afio 2023. Se
mencionan a continuacién las mejoras y nuevas funcionalidades implementadas
en el servicio Mi Lanbidenet, en el servicio de alta de ofertas, asi como en ofras
secciones y apartados.

Mi Lanbidenet es el drea privada de la pagina web de lanbide, donde las
personas usuarias pueden acceder a informacién personalizada de inferés y
realizar diversas gestiones. Durante el ejercicio 2023 se han incorporado las
siguientes novedades:

® En la opcién de mend “Mi demanda / Renovar” se ha afadido el botén
"Publicitar CV”, a través del cual las personas usuarias tienen la opcién de
publicitar su Curriculum Vitae sin ningin dafo de cardcter personal, dando asf
el consentimiento a las empresas para que puedan acceder a su Curriculum
Ciego.

® En la opcién de mend “Mi orienfacién” se ha aiadido una nueva opcién
de subment con nombre “Mi profesién” donde las personas usuarias
pueden consultar informacién relacionada con las ocupaciones que tengan
seleccionadas en su demanda de empleo.

* En el aparfado “idiomas” de la opcién de mend “Mi Curriculum”, se ha
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incluido el botén “acreditar nivel MCER de euskera”, que permite acreditar
de forma automdtica los perfiles lingiiisticos de euskera por interoperabilidad.

® Se ha infroducido la opcién de inscripcién inicial de demanda a ciudadanos
no comunifarios mediante la identificacién electronica, sin tener que acudir
presencialmente a una oficina local de empleo, siempre que puedan
acreditar por interoperabilidad el permiso de residencia vy trabajo.

* Se ha incluido la opcién de renovacién de demanda a usuarios sin permiso
de residencia ni trabajo, mediante la identificacion electrénica, a través
de la comprobacién automdtica de la autorizacién administrativa por
inferoperabilidad, sin fener que acudir presencialmente a una oficina local
de empleo.

® Se ha reforzado la seguridad para los accesos a fravés de usuario/a 'y clave,
estableciendo criterios més estrictos y exigiendo claves mas complejas.

El servicio de alta de ofertas, ofrece a las empresas la posibilidad de solicitar
la publicacion y gestion de sus ofertas de empleo sin necesidad de acudir a las
oficinas. Durante el ejercicio 2023 se han introducido los siguientes aspecfos
para ofrecer un servicio de calidad mas ajustado a las necesidades de las
empresas:

® Se ha habilitado un nuevo servicio que permite a las empresas comprobar la
disponibilidad de demandantes de empleo para cubrir un puesto de trabajo:
las empresas podrén acceder a los perfiles profesionales (CV sin datos
personales) de las personas demandantes de empleo registradas en Lanbide
que han prestado su consentimiento para el acceso al mismo. Para ello
fendrdn que generar una “pre-oferta” de empleo con los datos que deberén
cumplir los perfiles buscados. A partir de ahi, tras seleccionar los perfiles

que les inferesen, podrdn generar una solicitud de oferta de empleo a la que
se incorporardn automdticamente los CVs seleccionados, tras comprobar su
disponibilidad para la oferta.

Otras acciones desarrolladas:

® £n la seccién de “Estudios y Estadisticas” se ha redisefiado el apartado
"Profesiones” ofreciendo informacién sobre profesiones, por sectores y por
esfudios, de forma més clara y ordenada.

® Se ha creado una web con nombre “linerarios Mixios” para ofrecer
informacion sobre el proyecto de ltinerarios Mixtos gestionado por el Servicio
de Inclusién de Lanbide.

® En la opcién de mend “Asesoria online” de la seccion “Para contratar”,
se ha desarrollado un formulario online de consultas para las empresas,
que podrdn usar una vez se hayan identificado mediante identificacién
electrénica. Asimismo, en la misma seccion, en la opcion de mend “Soporte”,
se ha desarrollado la opcién para que las empresas puedan solicitar cita
con la Oficina Virtual.

e Se ha adaptado toda la web a la nueva imagen corporativa.

® Se ha desarrollado una nueva plataforma para celebrar la Feria de Empleo
Merkalan de Lanbide 2023. Esta plataforma estd infegrada con el aplicativo
de intermediacion, con el que se gestionan todas las oferfas de empleo de

Lanbide.

Asi, a lo largo del afio 2023 el uso de la pagina web para la realizacion
de gestiones por parte de las personas usuarias ha sido significativa: se han



contabilizado 55.328 modificaciones de Curriculum Vitae (+23,0%
respecto al ejercicio anterior) y han sido 40.8 15 personas demandantes
de empleo las que han hecho uso de la opcién “Publicitar CV”.

En tofal se han registrado 19.500.890 sesiones, un 5,3% mds que en
el afio 2022.
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En este apartado se informa de la actividad desarrollada por Lanbide en la
gestion del conjunto de servicios, programas y medidas que componen las
Politicas Activas de Empleo, asi como de la Renta de Garantia de Ingresos (RG],
la Prestacion Complementaria de Vivienda (PCV) y el Ingreso Minimo Vital (IMV]).

En este senfido, se muestran a continuacion, por servicios, los logros e hitos
alcanzados durante el ejercicio 2023 en las diferentes actuaciones llevadas a
cabo por Llanbide.

3.1. Activacién Laboral

Fomento de Empleo

Personas con discapacidad

132 trabajadores/as con discapacidad superior al 33% contratadas con
contratos de carécter indefinido mediante subvencién en empresas ordinarias.

Autoempleo y creacién de empresas

564 personas han sido autorizadas para obtener una subvencion que les permita
dedicarse, bien al desarrollo de su idea empresarial (384), bien a su puesta en
marcha {180). Finalmente, 305 solicitudes han sido formuladas v ejecutadas.

684 trabajadores/as auténomos/as que han iniciado su actividad en 2023
han recibido apoyo econémico para la consolidacion de su proyecto y 178 han
recibido ayuda para el establecimiento del mismo.

760 subvenciones concedidas para la cotizacién a la Seguridad social de
personas que han percibido su prestacién de desempleo en la modalidad de

pago Unico para iniciar una actividad como socios/as frabajadores/as de una
cooperativa de trabajo asociado, una sociedad laboral o como auténomos.

Conciliacién de la vida familiar y laboral

541 expedientes resueltos favorablemente, afectando a 227 empresas, que
subvencionan la contratacion de personas demandantes de empleo para la
sustitucion de trabajadores/as acogidos/as a medidas de conciliacion.

Programa Lehen Aukera

@50 contrataciones  subvencionadas, 456 confratos en précticas y 494
indefinidos. Programa destinado a la contratacién indefinida o en précticas de
personas jovenes menores de 30 afios, en situacién de desempleo y sin previa o
con escasa experiencia laboral en empleos relacionados con su fitulacion.

Programa Contrato Relevo

120 empresas subvencionadas por la realizacion de 139 contratos de relevo,
78 suscritos con menores de 30 afios y 61 con mayores de 45 afios.

Ayudas de Acciones Locales

54 expedientes resueltos favorablemente correspondientes a Ayuntamientos,
Mancomunidades, Agrupaciones Municipales y Cuadrillas. 2.016 puestos de
frabajo subvencionados.

Contratacién de jévenes en el marco del Programa FSE+ del
Pais Vasco para el periodo 2021-2027

31 Entidades locales municipales ayudadas para la contratacién de 276
personas jovenes desempleadas registradas en el Sistema de Garantia Juvenil.
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lanbide memoriA 2023



lanbide memoria 2023

24

Inserciéon Laboral

Red de Centros de Empleo

10.3806 personas atendidas y 238 participantes en acciones grupales a fravés

de 42 Centros de Empleo.

Orientacién para el empleo

131.883 personas atendidas con recursos propios y 46.224 personas atendidas
a fravés de entidades colaboradoras.

Intermediacién

98,84% de renovacion de demanda por canales no presenciales.
69,87% de recuperaciones de demanda por canales no presenciales.

98 ,99% de presentaciones de candidaturas a ofertas en difusién por canales no
P P
presenciales.

7.833 puestos de frabajo a gestionar por entidades colaboradoras.
17.509 puestos de frabajo a gestionar desde las oficinas de Lanbide.

26,83% de personas atendidas en lanbide (orientacién, acompaiamiento o
candidaturas a oferfas) que obtienen un confrato en los & meses siguientes a la
atencién.

18 Actividades Europeas y Esfatales (ferias de empleo, job days.. ).

15 Eventos de contratacion internacionales organizados por la RED EURES.

Subvenciones Nominativas a Universidades
762 personas atendidas y 40 contratos en la UPV/EHU.

253 personas atendidas y 25 contratos en MONDRAGON UNIBERTSITATEA
484 personas afendidas y 45 contratos en DEUSTUKO UNIBERTSITATEA

Proyectos de colaboracién piblico-privada: subvencién
nominativa a Fundacién Novia Salcedo

1665 enfidades, organismos, departamentos y unidades beneficiarios en
potencia identificados.

496 puestos de frabajo identificados, en los diferentes organismos y entidades,
potencialmente beneficiarios de contrataciones.

277 puestos de frabajo potenciales identificados beneficiarios de contrataciones
en oferfas regisftradas.

Servicio a Empresas

Se ha definido el modelo de infervencién a empresas en el marco de Lanbide
Hobetzen.

Se ha disefiado el Modelo de Prospeccion y el Plan de Prospeccién de las
necesidades de empleo y capacitacion en las empresas. Asimismo, se ha llevado
a cabo su despliegue inicial.

Se ha desarrollado un entorno de encuentro y coordinacion entre agentes que
promueven el empleo en Euskadi, mediante la plataforma digital Konektalan.

7.792 consultas atendidas a fravés del Servicio de asesoramiento online, dirigido
a las empresas de la CAE.

Programa Aukeraberri, de Recualificacién y recolocacién de
personas despedidas de empresas de sectores de actividad en

dificultad.



245 personas recudlificadas o recolocadas, 463 empresas contactadas y 555
ofertas gestionadas. Esta colaboracién esfratégica ha sido articulada mediante
convenios fripartitos entre la Diputacién Foral de Bizkaio, Lanbide y 5 Cluster o
Asociaciones Empresariales.

Actuaciones de Empleo con Apoyo para la integracién de
personas con discapacidad

8 enfidodes adjudicatarias para el desarrollo de las actuaciones de Empleo con
Apoyo.
87 personas acompaiadas en la insercién en el mercado de trabajo.

194 personas asistidas para su mantenimiento en el empleo.

Proyecto piloto
Proyecto LanMentoring, de gestion de la edad y del conocimiento en las
empresas, que impulsa el empleo en un contexto de relevo generacional.

60 empresas participantes en el proyecto piloto de acompaiamiento experto a
empresas pymes en el ambito del relevo generacional y la gestién de la edad,
que permita el mantenimiento y desarrollo de las competencias criticas de las
organizaciones, mediante consultoria.

Personas mayores de 30 afios en desempleo de larga duracién

26 personas paradas de larga duracion contratadas.

Cumplimiento de la cuota del 2% para personas con
discapacidad en empresas con 50 o més trabajadores/as

788 empresas han presenfado la comunicacién de la cuota de reserva. Se
ha contribuido al cumplimiento de la cuota de reserva y se ha gestionado el
cumplimiento alternativo de las medidas de excepcionalidad.

3.2. Formacién Profesional para el Empleo
Formacién para el Empleo

Formacién de oferta para personas prioritariamente
desempleadas

12.779 personas formadas en acciones de certificados de profesionalidad.
10.003 personas formadas en acciones formativas no acreditables.

283 personas participan en acciones de formacién con compromiso de
confratacion.

343 personas jovenes de baja cualificacion formadas.

55 personas formadas en las acciones de formacién y empleo dirigidas a mujeres
en sectores de actividad masculinizados, con un compromiso de contratacién de
2/ personas.

4.779 participantes en las acciones de nuevos nichos de empleo.
5.880 poarticipantes en las acciones formativas de proyectos singulares de

insercién sociolaboral. Se atiende a 1.873 personas.

Formacién de oferta para personas prioritariamente ocupadas
29.917 personas formadas en acciones sectoriales.

9.141 personas formadas en acciones transversales.

6.193 personas formadas en acciones de cualificacion 'y reconocimiento

profesional.

Acciones estratégicas de formacién de las empresas

11.526 personas participantes a fravés de 227 empresas.
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Acciones de formacién en alternancia - Hezibi y précticas no
laborales

864 alumnos han participado en formacion en allemancia con proyecto Hezibi
subvencionado.

89 j6venes titulados han realizado practicas no laborales becadas.

Acciones de iniciativa privada.

2.178 personas han participado en acciones acreditables de iniciativa privada.

Acciones de acreditacién de la experiencia laboral y

los aprendizajes no formales mediante el dispositivo de
reconocimiento de la competencia, en coordinacién con el
departamento de educacién

1.616 personas han sido acreditadas en el procedimiento del dispositivo de
reconocimiento de la compefencia.

Instrumentos de calidad del sistema de formacién profesional
para el empleo

113 nuevos centros registrados de los cuales 19 se han acreditado y 94 inscrito.

130 nuevas especialidades con programa estable se han dado de alta en el
catdlogo.

28.825 personas nuevas registradas en la cuenta de formacién.

11.927 Cerificados de Profesionalidad expedidos.

Subvencién nominativa a la Fundacién VASS para el proyecto
“Developers From Euskadi”

480 personas parficipantes.

3.3. Prestaciones e Inclusidon
Servicio de Prestaciones

Tramitar las solicitudes recibidas con sujecién a los plazos y
requisitos previstos en la normativa

52.554 unidades de convivencia beneficiarias de prestaciones RGI en promedio
anual.

21.961 unidades de convivencia beneficiarias de prestaciones IMV en promedio
anual.

183.092 resoluciones en procedimientos RGI / PCV.

20.058 resoluciones en nuevas solicitudes de RGI.

163.034 resoluciones de revision de expedientes RGly/o PCV.
36.585 resoluciones en procedimientos IMV.

18.036 resoluciones en nuevas solicitudes de IMV.

18.549 resoluciones de revision de expedientes IMV.

84% de las resoluciones favorables en procedimientos de solicitud, reanudacion
o aumento de cuantia, resueltas e incorporadas a la némina en el plazo legal de
dos meses desde la fecha de solicitud.

Asegurar el control del mantenimiento de requisitos y la rdpida
deteccién de modificaciones desarrollando los procesos de
control interno y externo

19 Servicios de interoperabilidad para la framitacion o el control de requisitos.

115.401 resoluciones en procedimientos de revision iniciados de oficio.



Acompanar en el proceso de inclusién social y laboral a las
personas perceptoras de prestaciones

229.665 servicios de insercion laboral prestados a personas fitulares o
beneficiarias de las presfaciones.

23,8% de los participantes en servicios de orienfacion y el 17,4% en los de
formacién eran demandantes perceptores de prestaciones.

Adaptar los procedimientos en cumplimiento de la nueva ley
14/2022, de 22 de diciembre, del Sistema Vasco de Garantia
de Ingresos y para la Inclusién

Esta ley, que enfr6 en vigor el 23 de marzo del 2023, establece un nuevo marco
normativo que ha requerido adaptar los procedimientos, criterios y sistemas de
informacién, con el objefivo de ofrecer una atencién mas eficaz y de mayor
calidad a las personas beneficiarias.

Servicio de Inclusién

Impulsar el desarrollo de proyectos experimentales de
acompanamiento en itinerarios de inclusién dirigidos a
personas que se encuentran en riesgo de exclusién socio-laboral

15 proyecios piloto desarrollados con 14 entidades locales en colaboracién con
el Policy Lab del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (MISSM)
y con fondos NexiGenerationEU. Los proyectos han consistido en el desarrollo de
iinerarios personalizados para la inclusion sociolaboral de personas paradas de
larga duracién perceptoras de RGly/o IMV y su posterior evaluacion de impacto,
mediante mefodologia de Ensayo Confrolado Aleatorio.

184 personas beneficiarias de las prestaciones en los servicios de acompaiamiento
de inclusién social y laboral.

Proyectos de ltinerarios Mixtos: proyectos de atencidn
intersectorial coordinada y en red para el desarrollo de
itinerarios personalizados

14 proyectos de itinerarios mixtos puestos en marcha: Salud mental, Emaukera,
Empleado.nos, Mesa Bilbao La Vieja, Gazte Lan, Enkaremakbai, Elkar Hobetzen,
Adicciones, Suziria, Jévenes Inmigrantes, Batzen, ibil2deck, Oarsosareq,
Debabarrena. Estos proyectos fomentan el trabajo coordinado, compartido o
en red de diferentes profesionales o sistemas del Estodo de Bienestar, y estén
destinados a mejorar la eficiencia de la atencién prestada a personas con
multiples necesidades.

1 encuentro de aprendizaje mutuo celebrado en el edificio de Servicios Centrales
de lanbide para dar a conocer fodos los proyectos que se estan desarrollando
dentro del programa.

Jornada de Proyectos Experimentales

Jornadas para la Inclusién Sociolaboral celebrada en la sala Yimby de Bilbao,
el 11 de octubre, con la asistencia de mas de 150 personas.

Impulsar la integracién de personas con discapacidad en el
mercado laboral

@1 Centros Especiales de Empleo en activo en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

10.725 trabajadores/as con discapacidad de media en los Centros Especiales
de Empleo cuya contratacion es objeto de ser subvencionada por Lanbide.

39 unidades de Apoyo a la Actividad Profesional a subvencionar por Lanbide.

5.073 personas con gran discapacidad usuarias de las Unidades de Apoyo a
subvencionar por Lanbide.
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Impulsar la inclusién laboral de las personas con mayores
dificultades de acceso al empleo, evitando el riesgo y
cronificacién de la exclusién laboral y social

44 empresas de Insercién en Activo en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Q01 personas trabajodoras de plantilla media, de personas frabajadoras en
riesgo de exclusién confratadas en empresas de insercién a subvencionar por

Lanbide.

175 personas contratadas como personal técnico de acompafiamiento en
Empresas de Insercién subvencionado por Lanbide.

Proyectos de colaboracién piblico-privada

Subvencién nominativa a Fundacion EDE: 70 itinerarios de insercién sociolaboral
con mujeres vulnerables realizados.

Subvencién nominativa a Proyecto SENDOTU: 253 itinerarios de insercién
sociolaboral con personas pertenecientes a colectivos vulnerables.

Programa “Nuevos proyectos territoriales para el reequilibrio y
la equidad. Colectivos vulnerables”

445 personas beneficiarios de la afencion  personalizada @ personas
desempleadas mayores de 45 afios y a personas en situacion de vulnerabilidad
o riesgo de exclusion.

3.4. Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia

los fondos Next Generation EU han sido creados por la Unién Europea como
un insfrumento de garantia para la recuperacion y reparacion de los darios
econdémicos y sociales causados por la pandemia de COVID-19, que incluye,

como elemento central, un “Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, MRR”, con
un plazo temporal que abarca los afios 2021 - 2025.

Este Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia es el principal pilar del Plan de
Recuperacion para Europa, Next Generation EU. El Plan contempla cuatro ejes:
la transicion digital, la transicion ecologica, la cohesidn social y territorial y la
igualdad de género; que orientan 10 politicas palanca y 30 componentes.

Lanbide gestiona varios programas con cargo a estos fondos, pertenecientes a las
siguientes politicas palanca:

® Politica palanca VII: Educacion y conocimiento, formacién continua y desarrollo
de capacidades.

e Politica palanca VIll: Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo.
Estas politicas palanca se desglosan en una serie de componentes, de las cuales
Lanbide, participa en las siguientes:

e Componente 19: Plan Nacional de Capacidades Digitales (digital skills).
e Componente 20: Plan Esfratégico de impulso de la Formacién Profesional.

e Componente 23: Nuevas politicas piblicas para un mercado de ftrabajo
dindmico, resiliente e inclusivo.

Cada componente, a su vez, conlleva una serie de inversiones alineadas con los
ejes del Mecanismo de Recuperacion vy Resiliencia. En este senfido, se muesfra
a continuacion una breve descripcion de las inversiones en las que participa
Lanbide, junfo con los hitos alcanzados en el ejercicio 2023 en los programas
desarrollados y gestionados dentro de cada inversién.

Inversién “C19.13 Competencias digitales para el empleo”



4.668 personas participantes en el Programa de capacidades digitales para
personas desempleadas para impulsar el emprendimiento v el desarrollo rural y
reducir la brecha de género.

Inversién “C20.11 Reskilling y upskilling de la poblacién activa
ligado a cudlificaciones profesionales”

6.123 personas formadas dentro del Programa de Reskilling y Upskilling de la
poblacién activa vinculada a cudlificaciones profesionales en sectores estratégicos.

Inversién “C23.11 Empleo Joven”

408 solicitudes concedidas para confratar a personas jévenes dentro del Programa
de primera experiencia profesional en las adminisfraciones piblicas.

351 solicitudes concedidas para contratar a personas jovenes dentro del Programa
INVESTIGO para confratacién de personas jévenes investigadoras.

Inversién “C23.12 Empleo Mujer y Transversalidad de Género
en las politicas pdblicas de apoyo a la activacién para el
empleo”

55 mujeres apoyadas dentro del Programa de apoyo a las mujeres en los ambitos
rural y urbano.

10 mujeres participantes en el Programa de formacién con compromiso de
confrafacion e insercion de mujeres victimas de violencia de género, trata o
explotacién sexual.

1 planificacién por cada afio durante el periodo 2021 — 2023 en el Programa
de acciones para favorecer la fransversalidad de género en las politicas activas
de empleo.

Inversién “C23.13 Adquisicién de nuevas competencias para la
transformacién digital, verde y productiva”

34 necesidades formativas dentro del Programa para la deteccién de necesidades
formativas.

Inversién “C23.14 Nuevos Proyectos territoriales para el
reequilibrio y la equidad”

2.104 personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion han sido
contrafadas en diferentes proyectos disefiados por enfidades locales bajo el
Programa “Proyectos territoriales para colectivos vulnerables”.

3.078 solicitudes resuelias favorablemente dentro del Programa de emprendimiento
y microempresas.

Inversién “C23.15 Gobernanza e impulso a las politicas de
apoyo a la activacién para el empleo”

Inauguracion en diciembre de 2023 del Centro de Orientacién, Emprendimiento,
Acompaiamiento e Innovacion ubicado en la calle Elvira Zulueta 4 en Vitoria —
Casteiz.

1.743 personas participantes en acciones formativas dentro del Programa para
la formacién permanente del Sistema Nacional de Empleo.

Inversién “C23.17 Fomento del crecimiento inclusivo mediante la

vinculacién de las politicas de inclusién social al Ingreso Minimo
Vital”

15 proyectos piloto dentro del Programa de mejora del acceso al IMV de las
personas en riesgo de exclusién social.
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Durante el ejercicio 2023, Llanbide ha intensificado su actividad en la
organizacion vy participacion en ferias y eventos relacionados con el dmbito
del empleo. En este apartado se destacan la Feria de Empleo y Formacion
"Merkalan”, lo Feria de Empleo y Congreso de la Economia Social “Feslan”
y la Jornada de Proyectos Experimentales para la Inclusion Socio-laboral, por
el papel de liderazgo ejercido por Lanbide en su organizacién. No obstante,
Lanbide ha participado en muchos ofros encuentros a lo largo del afio, entre ellos
los siguientes:

® £l Foro de Empleo y Emprendimiento de la Universidad de Deusfo (22 y 23
de febrero).

® £l Foro de Empleo del Campus de Bizkaia UPV/EHU (16 de marzo).
® £| Foro de Empleo del Campus de Gipuzkoa UPV/EHU (27 de abril).
® | Foro de Empleo de Vitoria-Gasteiz, EmpleoGune (3 de mayo).

® Lo Feria de Empleo del foro WORKinn Tolent Hub (7 y 8 de junio).

® |a Feria de Empleo PICE 2023, Industria y Servicios (del 31 de octubre al 2
de noviembre).

® Las Ferias de Empleo Bidasoa Activa (el 30 de mayo vy el 15 de noviembre).

® Forum d'Emploi Hendaye organizado por el Ayuntamiento de Hendaia,
Agence Psle Emploi de San Juan de Luz y el centro de apoyo Lan-Eko (20 de
abril).

® La Feria local del Estudiante “Crash!” de Portugalete (19 y 20 de diciembre.

e Los Jornadas de Empleabilidad FP Alava (22 de noviembre).
* la feria de soldadura y ofras tecnologias de unién “Unire” (8 y @ de marzo).

® El congreso internacional de industria musical “BIME Bilbao” (25-28 de
octubre).

e £l Primer Salon de la Moda Vasca, celebrado en Bilbao (17y 18 de

noviembre).

® £l encuentro sobre el futuro del empleo en Euskadi “VWorkinlan Summit

2023", celebrado en el Euskalduna, Bilbao (16 y 17 de febrero).

® [0 primera edicién de los premios a la excelencia en la gestion de los
proyectos FPDUAL, Sector Servicios, organizada por el Centro San Luis,
Bilbao (15 de marzo).

® Jornada de Empleo v Juventud Gazte Up (el 28 de marzo en Bilbao y el 1 de
diciembre en Donostia/San Sebastian).

4.1. Feria Merkalan

Merkalan, la Feria de Empleo y Formacion de lonbide, presenta para las
empresas una oportunidad para unificar los procesos de seleccion, facilitar la
confratacion de personas y crear vias de colaboracién, sinergias y redes con
ofras empresas. Para las personas, ofrece un gran apoyo para la bisqueda y/o
mejora del empleo.

En el ejercicio 2023, del 31 de mayo al 2 de junio, se ha celebrado en formato
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virtual, la cuarta edicién de la feria, a fravés de la plataforma alojada en www.
merkalan.eus. En ella, se han podido buscar ofertas de empleo, oportunidades
de formacioén, asi como contactar con las empresas participantes.

El acfo de inauguracion oficial de la feria tuvo lugar el dia 31 de mayo, en
el Auditorio del Museo Guggenheim de Bilbao, bajo el lema “Nuevas formas
de trabajo para nuevos valores”, donde se organizaron una mesa de didglogo
y ponencias motivadoras para analizar los cambios en la organizacion del
frabajo y en la regulacién laboral, asi como el modelo participativo en las
empresas. Asimismo, se abordaron cuestiones como el feletrabajo y la gestion

de la edad.

Para las empresas y entidades expositoras, el espacio virtual se abrio el dia 2
mayo para darles la posibilidad de personalizar sus stands virtuales, asi como
de registrar sus ofertas de empleo. De esta manera, pudieron darse a conocer
y realizar entrevistas.

Durante la semana anterior al inicio de la feria, a través de la plataforma virtual,
las personas interesadas pudieron registrarse, visitar virtualmente los stands
de las empresas y entidades expositoras, conocer sus ofertas de empleo, vy
concertar citas para realizar entrevistas.

Durante los dias posteriores a la feria, del 3 al 22 de junio, la plataforma virtual
permanecié disponible para las personas usuarias registradas con el fin de que
pudieran realizar el seguimiento de los procesos de seleccién, asi como dirigir
mensajes a las empresas implicadas. En esfe periodo, la inscripcién a las ofertas
de empleo permanecié abierfa a nuevas solicitudes de personas interesadas.

En cémputo global, han participado 170 empresasy 14 entidades de formacion,
habiéndose ofertado 694 ofertas de empleo, 2.365 puestos de trabajo y 202

acciones formativas.

. 0 £
| H

Personas participantes de mesa de didlogo celebrada en el
Auditorio del Museo Guggenheim de Bilbao




4.2. Feria Feslan

En el marco de la capitalidad espaiiola de la
Economia Social 2023 de Donostia/San Sebastidan,
lanbide y el Departamento de Trabajo y Empleo
han organizado FESIAN, la Feria de Empleo y
Congreso de la Economia Social, los dias 16 y
17 de noviembre en el Kursaal de Donostia/San
Sebastian.

los objefivos de la feria han sido los siguientes: |i)
dar a conocer la Economia Social como fuente de
empleo de calidad; v |ii] contribuir a convertirla en
un segmento empresarial clave de cara al futuro,
asf como en una palanca para la economia y
recuperacién social en fiempos de cambio. En
este sentido, FESLAN ha supuesto una oportunidad
para conocer importantes empresas del ambito
de la Economia Social del Pais Vasco, encontrar
oportunidades de desarrollo  profesional en un
entorno singular como es el de la economia socidl,
asi como para conocer los perfiles profesionales y
personales que se demandan.

la Feria ha contado con un fofal de 49 empresas
expositoras 'y un millar de personas visitantes,
entre ellas, profesionales, estudiantes y resto de
ciudadania.

Durante los dos dias de congreso v tras una ponencia

ORENTAZIOA |
ORIENTACION
PRESTAKUNTZA
FORMACION
LAN-BITARTEKOTZA

INTERMEDIACION

Stand de Lanbide en la Feria FESLAN

33

lanbide memoriA 2023



lanbide memoria 2023

34

motivadora inicial, se celebraron diferentes mesas de didlogo, en las que
parficiparon centros especiales de empleo, sociedades laborales y participadas,
empresas de insercion, empresas de economia social y economia solidaria,
asociaciones, fundaciones y cooperativas.

Cabe mencionar que durante la primera jornada se llevé a cabo la
presentacion de Unidades Diddcticas sobre Economia Social en el émbito
universitario, de la mano de la Universidod de Mondragon/HUHEZI, el
Departamento de Trabajo y Empleo y el Departamento de Educacién de
Gobiemno Vasco. Asimismo, durante la segunda jorada se celebraron los
Premios TFG-TFM Mondragon Sariak, ademds de una ponencia de reflexion
compartida con las familios de la Economia Social vascas sobre la formacion
universitaria en Economia Social.

4.3. Jornada de Proyectos Experimentales

El 11 de octubre de 2023 se ha celebrado en la sala Yimby de Bilbao, una
jornada de presentacion de los diferentes programas experimentales de Inclusion
Sociolaboral impulsados desde el Departamento de Trabajo y Empleo del
Gobierno Vasco y lanbide, en el marco del desarrollo del V Plan Vasco de
Inclusién y en linea con la Ley del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos vy para
la Inclusion.

Con una asistencia de mas de 150 personas, la primera parte se dedico a los
ltinerarios Mixtos, es decir, a los proyectos de afencién infersectorial coordinada

y en red para el desarrollo de itinerarios personalizados. Tras una exposicién de
contexto y marco tedrico por parfe de la Directora de Prestaciones e Inclusion
de Llanbide, se celebréd una mesa redonda con representacién de los equipos de
frabajo de fres de los 14 itinerarios en los que se ha estado frabajando.

En lo segunda parte de la jomnada, se abordaron los Proyectos de
Acompafiamiento Integral para la Inclusion Sociolaboral, desarrollados por
lanbide, en colaboracién con el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones [MISSM| y con fondos NextGenerationEU. El director general de
lanbide realizd la presentacion de contexto, y posteriormente se celebréd un
debate sobre buenas précticas y oportunidades de mejora con la presencia de
fres de los 15 proyectos piloto impulsados.

En el fercer y dltimo bloque se presentaron los Proyectos Experimentales del V Plan
Vasco de Inclusion. Después de la introduccion realizada por el Viceconsejero de
Empleo e Inclusién, se presentaron fres de estos proyectos.
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Francisco Pedraza en la Jornada de Proyectos Experimentales
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5.1. Redes Observatorios

Red estatal de observatorios - ROCCAA

Lanbide participa y colabora en la red de observatorios regionales de empleo
(ROCCA), formado por los servicios publicos de empleo de las diferentes
CCAA, y que tiene como finalidad favorecer el trabajo en red, asi como el
infercambio de experiencias y metodologias vinculados con el conocimiento y
el andlisis del mercado de trabajo.

En el ejercicio 2023, Lanbide ha asistido a una reunion virtual convocada por
el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), donde han participado todos los
observatorios regionales de nivel estatal. En esta reunién, el SEPE ha presentado
una nueva plataforma en forma de pagina web, que estd dirigida al ciudadano
y que sirve como espacio de encuentro para los observatorios del mercado de
trabajo regionales y cualquier entidad que tenga relacion con el mercado de
frabajo. En concrefo, sirve como canal de difusién de las diferentes actividades
que se llevan a cabo en los diferentes observatorios: publicaciones, videos y
agenda, enfre ofros.

Red europea de observatorios - EN RIMM

La Red Europea de Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo (European
Network on Regional Labour Market Monitoring -EN RIMAM se fundd en 2006

en la Universidad Goethe de Frankfurt (Alemania).

Esta red busca impulsar y difundir los conceptos e instrumentos utilizados en el
monitoreo del mercado laboral regional y difundir métodos comunes para el
estudio, investigacion y andlisis de esfe tfema. Al hacerlo, reline conocimientos
cientificos y experiencias de profesionales a nivel regional. También proporciona
el marco para apoyar la creacion de redes entre los observatorios del mercado

laboral regionales y locales en toda Europa.

la EN RLMM relne a més de 400 miembros internacionales con sélida
formacién en teorias, métodos v aplicaciones de monitoreo del mercado laboral
regional y local. Entre los miembros de la red se encuentran investigadores del
mercado laboral, asi como representantes de observatorios del mercado laboral
regionales y locales, politicos/gestores del mercado laboral, servicios publicos
de empleo, oficinas esfadisticas y consultorias de 32 paises europeos.

Durante el ejercicio 2023, Lanbide ha participado en las siguientes actividades
organizadas por la red para el infercambio de informacién entre los miembros:

e Elaboraciéon del articulo titulado “El impacto del reto climdtico en el
mercado de trabajo del Pais Vasco v los resultados de un andlisis de datos
administrativos para defectar fendencias en el mercado de trabajo del Pais
Vasco” para su publicacion en la anfologia de 2023 de la red, que ha
tenido por titulo: “Vias de ecologizacion de los mercados laborales”.

e Participacion en la reunién anual de 2023 celebrada en Potsdam (Alemanial).
Dentro de las jornadas realizadas, cabe mencionar, la participacién de
lanbide como ponente, en uno de los workshops fitulodo “Midiendo la
fransformacién en los mercados laborales regionales”. En este sentido, se
presentaron los principales resultados del articulo mencionado en el punto
anterior, que trafa de medir en términos de empleo, el impacto que estd
feniendo la ecologizacién en el mercado laboral del Pais Vasco.
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5.2. Red Eures

Tras su creacién, Lanbide paséd a ser socio de la Red EURES y a partir del afio 2016
a ser miembro de pleno derecho de esta red de cooperacion para el empleo y lo
libre circulacion de trabajadores y trabajadoras. Infegrada por servicios piblicos
de empleo y ofras enfidades del Espacio Econémico Europeo (EEE) y Suiza, su
propdsito es proporcionar servicios de informacion, asesoramiento y contratacion,/
colocacién a empresas y personas frabajadoras, fundamentalmente.

EURES, que cuenta con una red humana de mas de 1000 consejeros y consejeras
en toda Europa, en lanbide estd atendida por tres consejeras, una en cada
ferritorio histérico, que son coordinadas por el responsable del servicio de Insercién
Llaboral. Durante el afio 2023, no obstante, han sido Gnicamente dos consejeras,
las que han estado al frente de la red durante la mayor parte del afio. A su vez,
la actividad de este servicio se apoya en grupos de trabajo europeos y estatales
que son coordinados por las Oficinas Europea y Nacional de Coordinacion.

En el ejercicio 2023, continuando con la actividad habitual, se ha participado en
eventos de informacion y asesoramiento tanto para empresas como para personas
en busqueda de empleo, individualmente y en grupo.

Se ha participado en eventos de seleccion e informacion EURES, online y
presenciales: “European Job Days”, “Merkalan”, los Foros de empleo de la UPV
en los tres Territorios Histéricos, el Foro de la Universidad de Deusto, “Worklnn”,
la feria “Crash!” de Portugalete, asi como las ferias transfronterizas en Irin y
Hendaya, enfre ofros. Asimismo, se han llevado a cabo sesiones dirigidas @
colectivos  especificos, en colaboracién con las universidades (UPV/EHU vy
Deusto), ademds del colegio profesional de Economistas, Europe Direct y Txorierri.
EURES ha participado activamente también en la creacion de la Comunidad

digital del empleo.

En lo relativo a la actividad de la red en los grupos de trabajo, a través de los
Puentes de Cooperacién Permanentes (PCP) de Paises Nérdicos y de Alemania/
Austria, se han llevado a cabo procesos de selecciéon fundamentalmente para
Suecia (veterinarios y veferinarias, docentes de infantil y primaria, y chefs) y
Alemania (educadores y educadoras, conductores y conductoras, y geriatria).

EURES-Lanbide ha seguido participando durante 2023 en los grupos de trabajo
de Seguimiento, Procedimientos y Formacion (responsable de la elaboracion
de los informes de actividad de EURESEspaia, de la formacién de los nuevos
infegrantes de la red esfafal y de lo organizacion de la formacién contfinua) y
en el grupo de Comunicacion y Redes Sociales (que se ocupa de la difusion de
informacion y actividades de la red en toda Europal.

En la web de Lanbide se ha dado difusion a las ofertas de empleo EURES con
origen en ofros paises y se han difundido ofertas con origen en Euskadi en el

Portal EURES.

Se continta con la actividad fransfronteriza, en colaboracién con Pole-Emploi, v
esfe ario se ha participado en los Encuentros Infernacionales dedicados a impulsar
lo actividad y colaboracién transfronteriza, celebrados en Hendaya. En este
dmbito se continta con una esfrecha colaboracion con la Eurorregién y el servicio
francés de empleo.

En total, durante el afio 2023 se han atendido un nimero aproximado de 2000
consultas de personas en busqueda de empleo, alrededor de 100 consultas de
empresas, se han mantenido 150 confactos con entidades externas y se han
defectado un total de 56 colocaciones de personas orientadas por EURES Euskadi.



5.3. Erasmus +: ACSOL

Desde mayo del 2021 hasta abril del 2023 Lanbide ha liderado y coordinado
un proyecto para formar en competencias digitales a personas de baja
cualificacién pertenecientes a dos sectores vulnerables por la Covid-19: el de
los cuidados asistenciales y el del entretenimiento, el arte y la cultura.

Esta iniciativa ha esfado enmarcada en el programa europeo Erasmus +, a
cuya convocatoria Lanbide presenté la iniciativa "ACSOL: Acquiring crisis-proof
skills through online leamning” - Herramientas elearning para la formacién de
personas de baja cudlificacion en competencias digitales -. El objefivo de este
proyecto ha sido expandir la capacitacion en habilidades digitales para adultos
a fravés del aprendizaije online centrado en estos dos sectores tan afectados por
la pandemia.

En este sentido, se ha pretendido (i) lograr una formacién adaptada a los
diferentes perfiles; (i) identificar las competencias digitales clave relacionadas
con la transformacién digital en ambas actividades, atendiendo a los refos y
oportunidades especificas de estos puestos de trabajo; [iii) crear las condiciones
para que el aprendizaje permanente sea una ventaja competitiva para estas
personas; asf como (iv) aumentar la conciencia de la comunidad empresarial
y de la formacién profesional en la Unién Europea sobre la importancia de las
competencias digitales y el aprendizaje permanente para asegurar una fuerza
laboral cualificada.

los socios de Lanbide en este proyecto han sido los siguientes: Trade Union
Congress - TUC (Reino Unido), The University of Exefer (Reino Unido), Universita’
degli Studi di MilanoBicocca (ltalia), West University of Timisoara (Rumanial,
Oftto von Guericke Universitat Magdeburg [Alemania) y la empresa Prospekiker
(Pais Vasco) especializada en prospectiva y estudios estratégicos.

En esfe ejercicio, en el que se ha finalizado el proyecto, se han realizado, entre
ofras, las siguientes actividades:

e Desarrollo, elaboracion de contenidos y puesta en marcha del producto
final del proyecto: la herramienta formativa online, Acsol TOOIKIT. la
herramienta estd disponible en la pagina web de lanbide, junto con una
guia rapida con instrucciones para su uso.

* Desarrollo de una prueba piloto de la herramienta con usuarios de ambos
sectores, en cada uno de los paises/regiones objeto de estudio.

e Organizacion y liderazgo del evento de difusién del proyecto celebrado
en Bilboo, al que asistieron: los socios europeos del proyecto; asi como
empresas, instituciones y entidades de formacién vinculados a ambos

=%

ACSOL

ACQUIRING CRISIS-PROOF SKILLS
THROUGH ON-LINE LEARNING

sectores.

Logo del proyecto ACSOL
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Como viene siendo habitual, durante el ejercicio 2023 Lanbide ha elaborado y
publicado informes, andlisis y estadisficas vinculados con los siguientes dmbitos:
el mercado laboral, la insercién laboral del sistema educativo, la cohesién social
y la prospectiva cuantitativa y cualitativa.

6.1. Mercado laboral

Se han elaborado informes, andlisis y estadisticas, de naturaleza cuantitativa y
cualitativa, que caracterizan la situacion, evolucidon de diversos colectivos, sectores
y enfidades denfro del mercado de frabajo. Estos informes han sido elaborados
con informacién obtenida por fuentes propias y fuenfes ajenas (Poblacion en
relaciéon con la actividad - PRA, Encuesta de Poblacién Activa - EPA, Ministerio
de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, Eurostat e Informacion de Clusters
de lo CAE, entre ofras| tanfo de tipo esfadistico como de registros administrativos.

Los principales ambitos en los que se ha trabajo han sido: Paro, Demandantes
de empleo, Ofertas de empleo, Contrataciones, e Indicadores de calidad/
precariedad.

- )
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6.2. Insercién Laboral del Sistema Educativo

En base a la informacion obtenida mediante la realizacion de encuestas a todas
las personas egresadas del sistema de formacién universitaria (la Universidad del
Pafs Vasco - UPV/EHU, la Universidad de Deusto y la Universidad Mondragon
Unibertsitatea), del sistema de Formacion Profesional de la formacién profesional
reglada, y de las personas que obtienen certificados de profesionalidad a fravés
de las acciones de Formacion Profesional para el Empleo gestionadas por
lanbide, se han elaborado mdés de un centenar de informes, en los que, entre
ofros, se defallan por grado universitario y por familia profesional, aspectos de
la insercion laboral que presenta cada colectivo egresado, como: el salario
percibido, el fipo de contrato firmado, el sector de actividad econémica de
la empresa en la que frabaja, la ocupacion ejercida, el encaje v la movilidad
laboral, entre otros.

En el ejercicio 2023 esta operacion se ha incluido en el Plan Vasco de Estadistica
2023-2026.

6.3. Cohesién Social

Se han elaborado informes que confienen andlisis detallados 'y estadisticas, de
naturaleza cuantitativa y cualitativa, que caracterizan la situacion presente, evolucidn
historica, tendencias emergentes, colectivos beneficiarios, complementos asociados vy
&mbitos geogrdficos relevantes, enfre ofros, de las personas percepioras de la Renfa
de Garantia de Ingresos (RCl), la Prestacion Complementaria de Vivienda (PCV) y los
unidades de convivencia que conforman, asi como de las personas perceptoras del

Ingreso Minimo Vital (IMV).

En el ejercicio 2023 esfa operacion se ha infegrado en el marco del Plan Vasco de

Estadistica 2023-2026.




6.4. Prospectiva cuantitativa y cualitativa

Llanbide ha continuado con sus andlisis de prospectiva cuantitativa y cudlitativa,
como método de anticipacion de las tendencias del mercado laboral. En este
sentido, a lo largo del afio 2023, se han desarrollado trabajos como:

® la actudlizacion de datos estadisticos correspondientes al afio 2023 para
Futurelan.

* la actualizacion y dimensionamiento del modelo de prospectiva ocupacional
y sectorial hasta 2035.

La incorporacién de proyecciones de necesidades de formacién general y del
sector publico.

Continvidad del proceso de vigilancia prospectiva que identifica los factores
esfratégicos que se van mostrando como relevantes en la coyuntura actual y
monitoriza las variables clave de un sistema de cara al futuro.




/.
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7.1. Calidad de Programas y Servicios

En cuanto a la calidad de programas y servicios, se muestran a confinuacion la satisfaccion de las personas demandantes de empleo con las Oficinas Locales de
Empleo, asi como la safisfacciéon de personas demandantes de empleo y empresas con los programas y servicios ofrecidos.

Satistacciéon con las Oficinas locales de Empleo

En el marco del Programa global de andlisis de la demanda y de medicién de la satisfaccién — SQSA- puesto en marcha en 2016 por el Servicio de Calidad y
Evaluacién, y con el objeto de conocer cémo valoran las personas demandantes de empleo los servicios que Lanbide presta en las Oficinas Locales de Empleo, se
realizan los informes de seguimiento de la safisfaccion en las mismas.

Tal y como se muestra en el siguiente gréfico, el Indice General de satisfaccién de los servicios recibidos en las Oficinas Locales de Empleo ha crecido afio a afio,
con un leve parén en 2020 debido a los problemas derivados de la pandemia. Este hecho quedé totalmente subsanado en los siguientes afios, alcanzando en
2023 la histérica valoracion de 8 puntos sobre 10. En concreto, la satisfaccién en cuanto a la atencién presencial recibida en las oficinas Llocales de Empleo es
notablemente alta, alcanzando en 2023 los 8,4 puntos sobre 10.

indice General de satisfaccién - Servicios recibidos en las Oficinas Locales de Empleo; afios 2016-2023:

10

9

8 ) 74 . 7,7 77 8.0

. 67 6,9 ’ p

6

5

4

3

2 Fuente: Lanbide - Servicio Vasco de Empleo. Encuesta de Satisfaccién
: 2016 - 2023

o Elaboracién: Servicio de Calidad y Evaluacién — Gabinete Técnico

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Satistaccion con los Programas y Servicios ofrecidos

Para calcular el porcentaje de personas y empresas safisfechas con los programas y servicios ofrecidos por Lanbide (agrupadas por fipologia), se ufiliza la
mefodologia que usa la Red Europea de Servicios Piblicos de Empleo en su evaluacion (Evaluacién PES-Benchleaming] con la finalidad de unificar los criterios de
las escalas utilizadas.

la satisfaccion es practicamente total tanto para el cliente particular (93% de personas demandantes safisfechas) como para el cliente empresa (92% de empresas
demandantes satisfechas), destacando los buenos resultados alcanzados en los servicios de formacién ofrecidos para las personas desempleadas y ocupadas (97%
de personas satisfechas), asi como en la gestién de Lanbide en cuanto a las ofertas de empleo que las empresas inscriben para posteriormente realizar funciones de
intermediacion (97% de empresas satisfechas).

Porcentaje de personas y empresas demandantes satisfechas por tipologia de programas y servicios; afio 2023

100%
97% 97%
21% 92% 93% 92%
87%
80%
60%
Formacién para  Orientacién en Programas Total Asesoria online Ofertas de Total
desempleados y oficinas y (Aukeraberri y satisfaccion del Servicio a empleo en satisfaccion
ocupados entidades Proyectos Locales) personas Empresas de Lanbide empresas
colaboradoras Lanbide

Fuente: Lanbide - Servicio Vasco de Empleo. Encuesta de Satisfaccién 2016 - 2023 « Elaboracién: Servicio de Calidad y Evaluacién — Gabinete Técnico « Nota: Los resultados de
la evaluacién se expresan en porcentaije respecto de las evaluaciones cumplimentadas. Porcentaje sobre la suma de satisfechos por un lado e insatisfechos por otro, omitiéndose el
valor infermedio o neutro y los “no sabe/no contesta”. La suma de ambos debe ser 100%.




7.2. Evaluacién de Programas y Servicios

En cuanto a la evaluacién de programas y servicios, a lo largo del afio 2023,
se han seguido impulsando los procesos de seguimiento y evaluacién, de
forma tanto inferna como externa y desde enfoques cuantitativos y cualitativos.
Asi, entre ofros, se ha realizado la evaluacién de impacto de las siguientes
ayudas: (i} ayudas para acciones locales de promocion de empleo; (i) ayudas
para la contratacién de personas jévenes por entidades locales en el marco
del Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020; v (i) ayudas para la
realizacion de acciones formativas con compromiso de confratacion dirigidas
a frabajadores y trabajadoras desempleadas de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco. Asimismo, se han realizado también las siguientes evaluaciones:

® Evaluacién de las empresas de insercion en el marco del Plan Anual de
Politica de Empleo a través de tres dimensiones: disefio, procedimiento y
resultados.

e FEvaluacion del proyecto de acompariamiento integral para la inclusion
sociolaboral de perceptores de IMV y/o RGI.

e FEvaluacion del sistema de estimulos de la Renta de Garantia de Ingresos.

e Evaluacién de los proyectos experimentales de acompafiamiento en
itinerarios mixfos iniciados a lo largo del ejercicio.

A ello, se han sumado ofras iniciativas en el marco del Sistema Nacional
de Empleo, como son: la evaluacion PES-Benchlearning, el Plan anual de
evaluacion de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del

sistema de Formacién Profesional para el Empleo o los Planes Anuales de
Fomento de Empleo Digno (PAFED). Asi como también la participacion en
el seguimiento y evaluacion de distinfos marcos esfratégicos de empleo
aufondémicos o europeos.

En esfe sentido, se han tenido en cuenta los resultados de las evaluaciones
realizadas tanfo para la mejora de los programas vy servicios actuales, como
para el disefio y programacion de nuevas actuaciones.
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Estructura de la demanda

(Se muestra el dafo absoluto, promedio anual, junto con la evolucion 2021-2023)

Numero de personas demandantes
de servicios de empleo o mejora
de empleo en Lanbide:

289.932

-22,0%

Mujeres: 58,7% < 30 afos: 16,2%
Hombres: 41,3%  30-45 afos: 32,1%
>45 anos: 51,7 %

Ademds el nomero de personas demandantes de
servicios de empleo, pero sin acceso al mercado de

trabajo ha sido de 19.213

NUmero de personas paradas
registradas en Lanbide:

108.515
11,6%

Muijeres: 57,8% < 30 anos: 15,7%
Hombres: 42,2% 3045 afos: 29,3%
>45 anos: 55,0 %
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Servicios a personas

(Se muestra el dato absoluto para cada variable, junto con la evolucién 2021-2023)

NUmero total de personas

perceptoras de servicios en
Lanbide:

186.904
-5,6%

Evolucién relacionada con la evolucion
negativa de las personas demandantes de
empleo o en mejora de empleo de lanbide

Numero de personas
orientadas para el Empleo e
Inclusién:

161.180
+27,3%

NUmero de participantes en
acciones formativas:

101.354

+4,5%

Numero de personas que
han recibido apoyo dl
Emprendimiento:

1.871

+4,4%

Numero de servicios de

insercion laboral prestados a
ersonas titulares o

Eeneﬁciorios de prestaciones:

229.665
-5,6%

Evolucién relacionada con la evolucion
negativa de las personas fitulares de la
prestacion RGI.

Numero de personas con
discapacidad o en riesgo de
exclusién beneficiarias de
Servicios:

11.036
+/.1%




Servicios a personas - Prestaciones

(Se muestra el dato absoluto, promedio anual, para cada variable, junto con la evolucion 2021-2023)

Numero de personas titulares de la Nomero de personas titulares de la
prestacion RGI: prestacion IMV*

52.554 21.961

2, 1%

Mujeres: 29.962

3,6% Muieres: 13.281
Hombres: 22.592 Hombres: 8.680
0, 1%

*No se muestran datos evolutivos, debido a que la
prestacion fue transferida en el afio 2022.

lanbide memoriA 2023



lanbide memoria 2023

Empleo generado o incentivado — Ayudas a la contratacién de personas

Se han subvencionado 16.858 confratos, a fravés de 1.454 empresas o entidades

Programas de Ayudas a Nomero de contratos Nomero de empresas /

la Contrataciéon subvencionados entidades subvencionadas

Personas con discapacidad 132 107
Conciliacién de la vida familiar y laboral 541 227
Lehen Aukera 950 635
Contrato Relevo 139 120
Ayudas de Acciones Locales 2.016 54
I(::Sc.)En-:rctocién de jévenes en el marco del Programa 276 31
Empleo Joven 266 97
Centros Especiales de Empleo 10.725 85
Empresas de Insercidn 901 41
Proyectos territorioles para el 'reequ‘ilil:?rio'y la 437 30
equidad. Colectivos de Atencién Prioritaria

Proyectos piloto de inclusién IMV/RGI 179 14
Morrokotudak 15 5
Empleo con Apoyo 281 8

Total 16.858 1.454



Servicios a Empresas

Forma (Se muestra el dato absoluto para cada variable, junto con la evolucion 2021-2023)

Nomero de empresas beneficiarias de Nomero de consultas atendidas a través

servicios: del servicio de “Asesoramiento Online” a
empresas:

9.676 7.792

+4,5% -Q,6%

NUmero empresas usuarias del servicio Numero de participantes en acciones

de gestién de ofertas: estratégicas de formacién a empresas:

5.704 11.526
+3,4% +1,3%
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Intermediacién

(Se muestra el dato absoluto para cada variable, junto con la evolucién 2021-2023)

Nomero de puestos de Nomero de candidaturas
trabajo ofertados a Lanbide y presentadas a puestos de
colaboradores (agencias de trabajo gestionados:

colocacién):

25.342 220.684

Numero de personas
contratadas en los puestos
gestionados por Lanbide:

+36,2% +24,7%

Muijeres:

102.015

+32,6%

Hombres:

118.669

+18,5%

54

+20,/%

Muijeres:

4.210

+21,3%

Hombres:

4.890

+20, 1%



Delas 161.180

personas que han recibido
servicios de Orientacién
Laboral

Resultados de Insercién Laboral
(Se muestra el dato del afio 2023 para cada variable)

147 .564 (ansido

demandantes de empleo,
habiendo estado en
situacién de desempleo,
en el momento de recibir
SU primer servicio

De las cudles B3 . 542

personas han obtenido un
contrato en los 6 meses
siguientes
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Detalle del presupuesto 2023 por programa

En el ejercicio 2023, en fofal, se ha ejecutado el 94% del presupuesto previsto

Programa Presupuesto inicial Presupuesto Ejecutado % Ejecutado

Inclusién Social

. . . 789.572.904,64 € 772.462.681,88 € 98%
(inclusion + prestaciones)

Empleo o 219.370.854,45 € 211.170.373,88 € 96%
(fomento + empresas + insercién)

Formacién 134.755.148,23 € 118.282.519,48 € 88%
Estructura y Apoyo Trabajo y Empleo* 39.963.879,02 € 34.134.236,16 € 85%
(Recursos Generales) ’ e ’ e
Mecanismo de Recuperacién 56.655.126,69 € 24.792.981,85 € 44%
y Resiliencia
Medidas contra la crisis provocada por
COVID.19** -€ 478.313,58 €
Total 1.240.317.913 € 1.161.321.107 € 94%
Notas:

*] Incluye: servicios de organizacién, personal, juridico, econémico, informdtica, SIA, gabinete y UCI

**) Se refiere al personal de refuerzo contratado para gestionar los programas COVID-19



Detalle de la evolucién del presupuesto ejecutado por programa

(afios 2021, 2022 y 2023)

Programa 2021

Inclusién Social

. . . 454.480.539 €
(inclusion + prestaciones)

Empleo - 234.454.399 €
(fomento + empresas + insercién)

Formacién 108.879.396 €
Estructura y Apoyo Trabajo y Empleo* 08 847 404 €
(Recursos Generales) T
Mecanismo de Recuperacién €

y Resiliencia

Medidas contra la crisis provocada por

COVID-19** 3.499.402 €
Total 830.161.140 €
Notas:

*] Incluye: servicios de organizacion, personal, jurdico, econémico, informdtica, SIA, gabinete y UC

**) Se refiere al personal de refuerzo contratado para gestionar los programas COVID-19

2022

543.808.255 €

295.434.210 €
114.819.286 €
32.294.419 €

40.347.833 €

2.287.345 €

1.028.991.348 €

2023

772.462.682 €

211.170.374 €
118.282.519 €
34.134.236 €

24.792.982 €

478.314 €

1.161.321.107 €
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Presupuesto ejecutado Lanbide, por Programa

Ao 2023; %

Inclusién Social . 66,5%
Empleo ‘ 18,2%
Formacion ’ ]0,2%

Estructura y Apoyo . 2,9%
de Trabajo y
Empleo

Mecanismo de ‘ 2,1%
Recuperacién y
Resiliencia

Medidas contra la . 0%

crisis provocada

por COVID-19

Total: 1.161.321.107 €
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