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INTRODUCCION

El propésito que persigue el Consejo Vasco de Bienestar Social con la elaboracién de
estos informes anuales es el de ofrecer a la sociedad vasca, en general, y a las personas
que por razones profesionales o politicas estin mas interesadas en el tema, en
particular, una visién ordenada y clara de la situacion de nuestro sistema ptblico de
servicios sociales, cumpliendo asi una de las funciones asignadas por nuestras
disposiciones legales a este Consejo.

Los servicios sociales vascos constituyen, desde una doble perspectiva, el tltimo de
nuestros sistemas de proteccién social. Son los tltimos en el tiempo en estructurarse y
articularse como un sistema de atencion y son también los dltimos en tanto en cuanto
estan destinados a completar y mejorar las prestaciones de los restantes sistemas con
vistas a ofrecer a los ciudadanos una proteccién social integral. Debido en buena
medida a estas razones, el sistema vasco de servicios sociales, a pesar de haber
alcanzado unos niveles de desarrollo muy elevados que le permiten compararse con los
restantes sistemas de proteccién -en términos de coberturas de atencién y de recursos
materiales y humanos- es, sin duda, el peor conocido de todos, lo que refuerza la
pertinencia de la elaboracién de estas memorias anuales.

La informacién mas relevante en relacion a la actividad desplegada por estos servicios
en el transcurso de 1999 puede sintetizarse en los siguientes puntos:

- El nimero de centros que trabajan en este &mbito ha aumentado en practicamente
un centenar a lo largo del ejercicio, situdndose al término del mismo en una cifra
algo superior a los dos mil.

- La mayor parte de este crecimiento ha tenido su origen en la apertura de nuevos
centros residenciales, cuarenta y nueve, y nuevos centros de dia, diecinueve,
recursos ambos relacionados con la contingencia central protegida por el sistema,
la discapacidad entendida en su sentido méas amplio.

- Las plazas residenciales han aumentado en este afio en un millar, superando ya las
quince mil quinientas, cifra que resulta un 87 por 100 mayor que la
correspondiente a las camas hospitalarias e iguala, practicamente, la oferta del
conjunto de los establecimientos hosteleros. También ha sido importante el
crecimiento experimentado por las plazas en centros de dia, mas de doscientas
nuevas, lo que sitta la oferta en mil setecientas.

- El aumento de los recursos materiales ha supuesto la contratacion directa, por
parte de los centros de servicios sociales, de quinientos setenta nuevos
trabajadores, llegdndose asi a una cifra superior a catorce mil, las dos terceras
partes mujeres. Por primera vez en este ejercicio, la “Estadistica de Servicios
Sociales, Entidades y Centros” ha hecho aflorar al personal subcontratado,
contabilizando dos mil ciento cincuenta trabajadores adicionales. En conjunto, este
sistema esta absorbiendo al 3,3 por 100 de la poblacién ocupada en el sector
servicios.

- El esfuerzo econémico realizado por las administraciones ptblicas en el
mantenimiento de este sistema se ha incrementado en relacién al afo anterior en
un ocho por ciento, llegando a superar los sesenta y cinco mil millones de pesetas,
cantidad que representa el 1,08 por 100 del producto interior bruto de esta
Comunidad.
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- Por problemas metodolégicos, en fase de resolucién, no se ha podido apreciar el
crecimiento experimentado este afio por las coberturas de atencién. Cabe afirmar,
sin embargo, que en estos momentos, como minimo los servicios sociales estan
ofreciendo atencién directa continuada y sustancial -servicios residenciales,
centros de dia, atencién domiciliaria...- a algo més de cuarenta mil ciudadanos
vascos, y prestaciones econémicas de cardcter periédico a més de cincuenta y dos
mil.

- Con vistas a mejorar el funcionamiento de este sistema, en el transcurso de este
ejercicio, se han elaborado y aprobado las siguientes disposiciones legales:

. Decreto 198/1999, de 20 de abril, por el que se regula el ingreso minimo de
insercion.

. Decreto 198/1999, de 20 de abril, por el que se regulan las ayudas de
emergencia social.

. Ley 1/1999, de 18 de mayo, para la modificacion de la Ley 18/1998 sobre
prevencion, asistencia e insercion en materia de drogodependencias.

. Decreto 251/1999, de 15 de junio, de regulacién de la comision
interdepartamental para la coordinacion de la ejecucion del plan de acciéon
positiva para las mujeres.

. Orden de 30 de junio de 1999, por la que se establecen los valores
catastrales maximos previstos en el Decreto 198/1999, por el que se regula
el ingreso minimo de insercién.

. Orden de 15 de julio de 1999, por el que se aprueba el reglamento de
funcionamiento del Consejo Vasco de Bienestar Social.

. Decreto 302/1999, de 27 de julio, por el que se desarrolla el dispositivo
institucional contenido en la Ley 18/1998 sobre prevencién, asistencia e
insercion en materia de drogodependencias.

. Orden de 10 de diciembre de 1999 por el que se crea y determinan las
funciones del observatorio vasco de la juventud.

- Diputacién Foral de Alava

. Decreto Foral 9/1999, de 26 de enero, que aprueba la normativa reguladora
de la organizacién y el funcionamiento del consejo territorial de bienestar
social.

. Decreto Foral 25/1999, de 23 de febrero, que crea el registro de servicios
sociales del Territorio, estableciendo las normas de organizacion y
funcionamiento.

. Decreto Foral 162/1999, de 21 de diciembre, que aprueba la normativa
reguladora de la constitucién, organizaciéon y funcionamiento de la
comision para la igualdad entre hombres y mujeres.
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- Diputacién Foral de Bizkaia

. Decreto Foral 158/1999, de 21 de septiembre, por el que se aprueba la
normativa de creacién del consejo de personas mayores en el Territorio.

- Diputacion Foral de Gipuzkoa

. Decreto Foral 53/1999, de 18 de mayo, por el que se establece el
reglamento de las ayudas a situaciones de desproteccion.

. Decreto Foral 72/1999, de 27 de julio, sobre estructura departamental de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa.

. Decreto Foral 121/1999, de 21 de diciembre, por el que se aprueba la
normativa de creacion del consejo de personas mayores en el Territorio.
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1. PRESENTACION DEL INFORME
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1.1. El Consejo Vasco de Bienestar Social y el Informe Anual sobre el Estado de los

Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

La Comunidad Auténoma del Pais Vasco dispone de competencias plenas en materia
de servicios sociales y, por tanto, de potestades legislativas también plenas en relaciéon a

ellos.

La Ley 6/96, de 18 de octubre, de servicios sociales, que preside el funcionamiento de
este sistema de proteccién en nuestra Comunidad, incluye entre sus principios basicos
rectores el de "participaciéon social", definiéndolo en los siguientes términos: "Los
poderes publicos fomentardn la participaciéon democratica de la ciudadania en los

servicios sociales a través de los cauces que se establezcan en la presente Ley" (Art.3.5.).

No se trata, en este caso, de una mera declaracién de intenciones. Si son nueve los
principios inspiradores que se recogen en la Ley, a éste, el de la participacién, esta
disposicion legal le dedica uno de los seis titulos en que se articula; en concreto, el

cuarto.

En este titulo, "Organos Consultivos y de Participacién", se definen las férmulas
adoptadas para hacer efectivo este principio a nivel comunitario, territorial y municipal.

En particular, en relaciéon al Consejo Vasco de Bienestar Social, 6rgano consultivo y de
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participacién del conjunto de esta Comunidad, la Ley en su articulo 17 le atribuye las

siguientes funciones:

FUNCIONES DEL CONSEJO VASCO DE BIENESTAR SOCIAL

1° Emitir informe preceptivo previo, en el plazo de quince dias desde que se le requiera, en relacion a:
- Anteproyectos de Ley en materia de servicios sociales.
- Proyectos de decretos y reglamentos en la misma materia.

- Elaboracién de programas y planes generales o sectoriales cuyo dmbito territorial sea la CAPV.

2° Asesorar y elevar al Gobierno propuestas e iniciativas sobre cualquier materia relativa a la acciéon de los

servicios sociales.

3° Ser informado por el Gobierno de:
- Los programas presupuestarios relativos a servicios sociales, con cardcter previo a su aprobacion.
- El seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los programas y planes de actuacién de ambito
general, sectorial o territorial.
- Con caracter periddico, las sanciones impuestas en el ambito de la Comunidad Auténoma por
incumplimiento de esta Ley.
- Con carécter periédico, la concesién de subvenciones y ayudas a entidades privadas.

4° Emitir un informe anual, que remitird al Gobierno, sobre el estado de los servicios sociales en la

Comunidad Auténoma del Pais Vasco, del que el Gobierno dara cuenta al Parlamento.

En 1997, en desarrollo de la Ley de Servicios Sociales, se publica el Decreto 204, de 16 de
septiembre, de composicién y régimen de funcionamiento del Consejo Vasco de
Bienestar Social, parcialmente modificado por el Decreto 298/1998, de 3 de noviembre.
Finalmente, en la Orden de 15 de julio de 1999, se aprueba el reglamento de
funcionamiento de este Consejo. Es a partir de esta fecha cuando este 6rgano consultivo
se encuentra ya en condiciones de afrontar la tarea de realizar el informe anual de

situacién de los servicios sociales.

Sucede, sin embargo, en primer lugar, que este sistema de proteccién es muy complejo,
el mas complicado de todos y, por tanto, dificil de observar: estd integrado por algo mas
de un millar de entidades, publicas y privadas, que administran casi dos mil centros, y
no esta organizado de forma estructurada y piramidal, lo que indudablemente

facilitaria la recogida de informacion.

Le ocurre también a este sistema que, heredero de una herencia muy precaria, ha tenido

que avanzar muy deprisa para alcanzar las cotas de proteccién que en la actualidad
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ofrece -por mas que en determinados aspectos no resulten atn satisfactorias-, siendo
sujeto/objeto de un vertiginoso proceso de crecimiento que ha forzado a su aparato

burocratico-administrativo a volcarse en tareas de gestiéon y control.

Como consecuencia de todo ello, los servicios sociales carecen todavia de un buen
sistema de informacién interno que les sirva de base para racionalizar, reorientar y

desarrollar sus actuaciones, tanto a nivel global como sectorial.

Las observaciones periédicas, anuales y bianuales, que desde el exterior se realizan
sobre este sistema de proteccién y sobre las que, l6gicamente, debe asentarse este
informe del Consejo -nos referimos a ellas en el siguiente epigrafe-, ofrecen sus
resultados con, aproximadamente, afio y medio de retraso, circunstancia que obliga a
que este documento se presente con un desfase de dos afios en relacién al ejercicio de

referencia.

El informe estd condicionado, tanto en su temporalidad como en su contenido, por los
datos disponibles, y el Consejo plantea, como recomendaciones bésicas, en este segundo
informe, la mejora del sistema de recogida de informacién, con el fin de que este
instrumento de trabajo se convierta en una herramienta progresivamente mas ttil para

la mejora de nuestro sistema de servicios sociales.

1.2. Metodologia: los recursos disponibles para la elaboracién del Informe

El Informe del Consejo ha sido elaborado a partir de la seleccién, ordenacién y andlisis
de la informacién disponible en relacién a los servicios sociales en el ejercicio 1999.
Basicamente son cuatro las fuentes utilizadas: las estadisticas periédicas, los informes
de las Diputaciones, y las bases de datos del Centro de Documentacién y Estudios SIIS.
El primer informe realizado,, el del ejercicio noventa y ocho, incorporaba también los
resimenes de los estudios monogréaficos relativamente recientes en aquellas fechas - el
del Ararteko sobre los servicios sociales de base y el de las redes naturales de atencién
encargado por el Instituto Foral de Bienestar Social alavés- con objeto de enriquecer la
descripcion de la situacion; aunque es propésito de este Consejo mantener esta
metodologia, esta segunda memoria en concreto no incorpora ningin resumen de
ningdn estudio por no haberse realizado, con posterioridad a las citadas, otras de

caracter relevante.
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Las estadisticas periédicas empleadas han sido las siguientes:

- La "Estadistica de Servicios Sociales. Entidades y Centros. 1999", denominada a partir
de ahora "Estadistica", que es una operacién que se sigue caracterizando por los

siguientes aspectos:

. Esta disefiada hace algo mds de trece afios con el objetivo de armonizar la
informacioén relativa a los servicios sociales a nivel estatal. El Pais Vasco es una
de las pocas Comunidades que mantiene viva esta operacién -incluida en el
Plan Vasco de Estadistica- por considerarla un instrumento basico de

informacion.

. No ha acomodado suficientemente su metodologia a los importantes cambios
experimentados por este sistema en el transcurso de estos afios. En concreto,
ofrece buenos resultados en términos de control de las entidades y centros y
también, lo que es muy importante, en términos de control de ingresos y gastos,
pero muestra mucha opacidad en relacién a algunos centros privados, los
programas y servicios, los beneficiarios del sistema y al personal ocupado,
ofreciendo en relacién a esta ultima variable datos incompletos por las
dificultades de control del personal subcontratado, progresivamente mas

numeroso.

- El "Gasto Puablico en Servicios Sociales a nivel Municipal. 1999", a partir de ahora
"Gasto", operacién que nace como subproducto de la anterior -esta sujeta, por tanto, a
sus mismas limitaciones-, y que centra su atencién en el andlisis de las diferencias
espaciales, territoriales y municipales, en el desarrollo de los servicios sociales, desde

la perspectiva del gasto publico.

- Las "Cuentas de la Proteccién Social en la Comunidad Auténoma Vasca. 1997". Esta
operacién, que en principio va a realizarse cada dos afios, y que todavia no ha

ofrecido los resultados correspondientes al ejercicio 99, se caracteriza por:
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. Presentar unos cuadros de cifras ordenados de acuerdo con la metodologia del
Sistema Europeo de Estadisticas Integradas de Proteccién Social (SEEPROS),
que permite comparar la situaciéon del Pais Vasco en esta materia con la de los

paises de la Unioén.

. No dar cuenta de resultados desagregados en materia de servicios sociales, si

bien éstos pueden identificarse a partir de la estadistica de Gasto.

- Las memorias anuales de los Departamentos de Accién Social de las Diputaciones
Forales, organismos que desempefian un papel clave en el desarrollo de los servicios

sociales a nivel territorial. En relacién a estos informes, cabe sefialar que:

. Aunque las tres Diputaciones han elaborado las memorias correspondientes al
aflo 99, son frecuentes las ocasiones en que alguna de ellas no lo hace, creando

con ello un problema de dificil solucién.

. La informacién que ofrecen puede resultar ttil para rellenar las principales
lagunas detectadas en las otras operaciones estadisticas en materia de
actividades, programas y beneficiarios; el problema radica en que no presentan
los datos ordenados de acuerdo con los mismos criterios, impidiendo la
realizacién de comparaciones significativas. En este sentido, de cara a la
elaboracion de éste y los sucesivos informes, se ha solicitado a los responsables
de su redaccién una serie de datos basicos comunes que son los que se utilizan
en el presente informe y que se pretende que se recojan sistematicamente en las

siguientes memorias territoriales.

La base de datos aprovechada también para la confeccién de este Informe corresponde
a la Base de Legislacion sobre Politica Social, mantenida por el Centro de

Documentacién y Estudios SIIS.

1.3. Objetivos del Informe

El informe tiene como primer objetivo ofrecer una visién coherente y la mas completa
posible de la situacién de los servicios sociales en esta Comunidad. Se pretende con ello

responder directamente no sélo al mandato de la Ley de elaborar este informe, sino
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también a otro de ellos, el de asesorar y elevar al Gobierno propuestas e iniciativas en

relacion a los servicios sociales, en otras palabras, intervenir en su permanente mejora.

Por dos vias se considera que el informe puede contribuir a aproximarse a este tltimo

objetivo:

- Aportando a los responsables técnicos y politicos un documento que les permita tener
una visién precisa de la situaciéon de la "empresa" en que trabajan y de su posiciéon
relativa dentro de la misma, lo que, sin duda, puede resultar positivo e importante a la

hora de la toma de decisiones.

- Incluyendo en él una serie de recomendaciones al Gobierno, de acuerdo con la
valoracion que el propio Consejo realiza del estudio propiamente dicho, y, en los que
se confeccionen a continuacién de éste, incorporando una evaluacion del grado de

consecuciéon de estas recomendaciones u objetivos.

En relacion a esta tltima cuestién, las recomendaciones que el Consejo va a plantear en
este informe, puede adelantarse ya que éstas van a girar en torno a la mejora del sistema
de informacién de los servicios sociales, elemento cuyo buen funcionamiento resulta
imprescindible no sélo para que este trabajo en concreto tenga expectativas de vida til,

sino también para el mejor mantenimiento y desarrollo de los servicios sociales.

1.4. Estructura del informe

El trabajo se presenta ordenado en ocho capitulos, aparte de éste de caracter

introductorio.

En el primero se describe el modelo teérico de servicios sociales adoptado en esta

Comunidad, siguiendo para ello las lineas establecidas en la Ley 6/96.

Los seis siguientes capitulos se dedican a describir la situacion real de estos servicios en
1999 desde una perspectiva sectorial, iinica viable en estos momentos, dada la actual
organizacién de los mismos. La estructura de estos seis capitulos y las fuentes utilizadas

para la elaboracién de cada uno de los epigrafes se reflejan en el siguiente cuadro:
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EPIGRAFES
CAPITULOS 1 3 2. 3. 4. 5. Disposiciones
N’ TITULO de?lf)ssczgf/li(;?os Ce];s'ios per]j(l)nal C(ilte benehcc’?arios comunitarias
3 | Personas mayores B E E G/E/P M B
4 | Personas con minusvalia B E E G/E/P B
5 | Familia B E E G/E/P M B
6 | Personas en riesgo social B E E G/E/P M B
7 | Poblacién general B E E G/E/P M B
8 Resumen de situacion E E G/E/P M

E: Estadistica

G: Gasto

P: Proteccién Social
M: Memorias

B: Bases de datos

I: Informes

El informe concluye con unas breves e importantes recomendaciones del Consejo,

centradas esta vez en torno al sistema de informacién de los servicios sociales, como ya

se ha indicado con anterioridad.
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2. EL MODELO DE SERVICIOS SOCIALES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA
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La Ley 5/1996, de 18 de octubre, marca las lineas directrices del modelo de servicios
sociales que se pretende implantar en esta Comunidad. En esa disposicién se
determinan las cuatro cuestiones basicas que definen el sistema: los objetivos, los

principios, la estructura y la distribucién competencial.

2.1. Objetivos

El sistema de servicios sociales estd integrado por el conjunto de programas, centros,

servicios y prestaciones, de responsabilidad ptblica, destinados a:

- prevenir y eliminar las causas e la marginacion social y la desigualdad,
- promover la integracién social de las personas y colectivos,
- favorecer el pleno y libre desarrollo de las personas y los colectivos de acuerdo con el

modelo actual de sociedad.

2.2. Principios que inspiran el funcionamiento de los servicios

La Ley 5/96, de servicios sociales, en su articulo quinto, establece los siguientes

principios de actuacién en este &mbito de la protecciéon social:
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LOS NUEVE MANDAMIENTOS

1° Para garantizar el derecho de todos los
ciudadanos a los servicios sociales, estos son
responsabilidad de los poderes publicos que,
para el desarrollo de sus intervenciones, podran

contar con la iniciativa privada.

2° Los poderes ptuiblicos fomentaran la solidaridad
como valor central inspirador, proporcionando
un apoyo especial al voluntariado y a la accién

comunitaria.

3° Todos los ciudadanos tienen derecho a estos
servicios, debiendo los mismos adoptar medidas
de accién positiva en relacion a los mdés

desfavorecidos.

4° Su objetivo prioritario es la eliminacién de las
causas que provocan la marginacion o limitan el

desarrollo de una vida auténoma.

5°Los poderes publicos fomentaran la
participacion democratica de los ciudadanos en
el mantenimiento y desarrollo de los servicios

sociales.

6° Las actuaciones de los organismos publicos
estaran presididas por criterios de programacién

y planificacion.

7° Las administraciones publicas cooperaran entre
siy coordinaran adecuadamente sus actividades
con las entidades privadas, entre las que

promoveran asimismo la cooperacién.

8° La prestacion de los servicios sociales respondera

a criterios de méaxima descentralizacion,

ofreciendo una atencién de proximidad.

9° Los servicios se prestaran a través de pequeiias
unidades asistenciales para garantizar un trato

personalizado.
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2.3. Estructura del sistema

Los servicios sociales de esta Comunidad, de acuerdo con los articulos 6, 7 y 8 de la Ley
5/96, se estructuran en dos niveles, los servicios sociales de base y los servicios
especializados. La definicion y las funciones de estos dos niveles de atencién son las

siguientes:

SERVICIOS SOCIALES DE BASE: Constituyen las unidades basicas del sistema y se
dirigen a toda la poblacién; se trata de unidades polivalentes y multidisciplinares de
actuacién, que tienen como objetivo central el desarrollo de la accién comunitaria,
mediante la coordinacién y gestiéon del acceso a las diversas instancias del sistema. Sus

funciones son las siguientes:

- Informar, valorar y orientar a los ciudadanos en - Gestionar la tramitaciéon de las prestaciones
relacién a sus derechos sociales y la forma de encomendadas.
hacerlos efectivos.

- Suministrar informacién de acuerdo con las

- Organizar y prestar los servicios de atencién directrices que se establezcan y participar en las
domiciliaria. labores de planificaciéon y racionalizacién.

- Procurar la integracién social, prestando atencién - Cualquier otra funcién que se les atribuya y
a la prevencion de la marginacion. puedan desarrollar.

- Sensibilizar a los ciudadanos sobre las necesidades

sociales y fomentar su participacién.
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SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS: La definicion que ofrece la Ley es
excluyente; estan integrados por todos aquellos programas, centros, servicios y
prestaciones que, dentro del ambito de los servicios sociales, no estdn encomendados a
los servicios sociales de base. Las funciones que la Ley les asigna contribuyen, en parte,

a aclarar su contenido y alcance; son las siguientes:

- Gestionar y equipar los centros y servicios que - Apoyar las medidas de reinsercién de las
proporcionan prestaciones a colectivos especificos. personas y grupos que se encuentren en
situacion de riesgo de marginalidad.
- Proporcionar prestaciones técnicas, no sanitarias, a los
ciudadanos que tropiezan con dificultades para

acceder a los sistemas ordinarios de proteccién social.

2.4. Distribucion competencial

La Ley 5/96 de servicios sociales, en su titulo tercero, distribuye las competencias en
esta materia, entre el Gobierno, las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos, de la

siguiente manera:

GOBIERNO VASCO
- Ejercicio de la iniciativa legislativa y de la potestad - Inspeccién de las entidades vinculadas a su
reglamentaria en relacion a las restantes competencia.
competencias.
- Planificacién, disefio y mantenimiento de
- Planificacién general, en coordinacién con los estadisticas.

restantes intervinientes.

- Creaciéon y mantenimiento de un registro

Coordinacién de las actividades de los organismos general.
publicos y privados.

- Tutela de las fundaciones y las relaciones

- Ordenacién de los servicios sociales y regulacién administrativas respecto a otras entidades
de sus requisitos. benéfico asistenciales.
- Creacién, mantenimiento y gestién de programas, - Estudio de las causas de los problemas sociales.

centros o servicios propios.

- Ejercicio de la potestad sancionadora.
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DIPUTACIONES

Reglamentaria para la organizacién de sus propios

servicios.

Programacién en su dmbito territorial acorde con

la planificacién general.

Creacién y mantenimiento de los servicios sociales

especializados no gubernamentales ni

municipales.

Inspecciéon y control de programas, centros y

servicios propios, concertados o subvencionados.

Estudio de mnecesidades y programacién de

recursos.

Asesoramiento y apoyo técnico a entidades

locales e iniciativa privada.

Promocion de la participaciéon de todos los

agentes implicados.

Promociéon y fomento de servicios sociales

municipales mancomunados.

Autorizaciéon y homologacion de servicios y

centros privados.

Creacién y mantenimiento de un registro foral.

Mantenimiento de estadisticas de necesidades y

recursos.

Ejercicio de la potestad sancionadora.

AYUNTAMIENTOS

Creacién, organizacién, gestién y reglamentaciéon
de los servicios sociales de base y, en el caso de
municipio de més de veinte mil habitantes, de los
servicios de acogimiento de urgencia y de los
centros que favorezcan la convivencia y la

solidaridad.

Programacién municipal de los servicios.

Promocién de la solidaridad y la participacién

ciudadana.

Deteccion de las necesidades sociales.

Realizacién de investigaciones y estudios.

Inspecciéon y control de los servicios de su

competencia.

Ejercicio de la potestad sancionadora.
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3. SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES
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3.1. Tipos de programas, servicios y prestaciones destinadas a personas mayores

Los programas, servicios y prestaciones del ambito de los servicios sociales destinados a

las personas mayores pueden ordenarse en tres grandes categorias:

- Servicios que implican una atencién directa al usuario destinada a compensar o paliar

algin tipo de discapacidad.

- Prestaciones econémicas que tienen por objeto garantizar unas condiciones materiales

de vida socialmente aceptables.

- Programas y servicios dedicados a evitar el aislamiento y la marginacion de estas

personas, prevenir la aparicién de discapacidades y promover su calidad de vida.
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Servicios de atencion

Esquema de los servicios sociales para personas mayores

Prestaciones econémicas

v

Promocién y prevencion

v

v

Residencias

Pisos

Acogimiento familiar

Centros de dia asistenciales

Estancias diurnas en residencias

Atenciéon menagera

Atencion personal

PNC jubilacién

FBS ancianidad

Servicios residenciales >
—>
—>
Centros atencion diurna >
—>
Atencion domiciliaria — >
—
.2 . »
Periddicas »
L— >
Puntuales
Directa usuarios >
—p
—>
Apoyo a cuidadores >
—p
—

Hogares jubilados

Vacaciones y estancias invernales

Otras actividades

Estancias temporales en centros

Asesoramiento y apoyo

Otras actuaciones
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3.1.1. Los servicios de atencién

Las caracteristicas principales de los servicios de atencién directa a personas mayores

aparecen sindpticamente recogidas en el primer cuadro que aparece a continuacion.

Habria que aclarar, a titulo introductorio, que el servicio de atencién domiciliaria:

- No es especifico de la tercera edad, por mucho que casi el noventa por cien de sus

beneficiarios pertenezcan a este grupo social,

- Tiene, ademads, caracter basico, por lo que encontraria también acomodo en el sector

"conjunto de poblacién", y cumple también funciones preventivas.

Por razones que tienen que ver con la estructura expositiva, se ha optado, en esta

ocasion, por presentar los servicios domiciliarios entre las medidas sectoriales y dentro

del bloque de servicios de atencién.

Servicios

residenciales

Estancias diurnas

en centros

Contenido

de la prestacion

Servicios hosteleros

completos y  atencién
personalizada e integral
acorde con las

necesidades.

Alojamiento en régimen
de  media  pension,
transporte y atencion
acorde con las
necesidades  (excluidos

hogares de jubilados).

Atencidn
domiciliaria
Tareas  domésticas y
cuidados personales
precisos para el

mantenimiento en el
domicilio en condiciones

dignas.

Poblacion mayor

beneficiaria

Personas con niveles altos
de discapacidad que no
pueden recibir la atencion
necesaria en el domicilio;
excepcionalmente se
atienden

otras

problematicas sociales.

Personas con niveles de
discapacidad igualmente
altos pero que disponen
de apoyo familiar para
permanecer en el
domicilio  durante la

noche y parte del dia.

Personas que pueden
seguir viviendo en su
domicilio pero necesitan
una serie de apoyos para
la realizacion de
actividades de la vida
diaria, instrumentales o

personales.

Organizacion de los

servicios

Los centros pueden ser
publicos -forales o
municipales-,  privados
concertados o estar
subvencionadas las
estancias en los mismos
por entidades publicas.

La red de centros se

Existen centros de dia
asistenciales especificos,
muchos de ellos
municipales, y plazas en
residencias publicas o
privadas destinadas a
este fin. No existe una red

territorial de centros.

La atencién domiciliaria
forma parte de los
servicios  bésicos  del
sistema y su organizacién
es competencia
municipal, si bien existen
directrices  forales de

mayor o menor alcance.
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Coberturas de atencion

Servicios Estancias diurnas Atencion
residenciales en centros domiciliaria
encuentra en un proceso
de consolidacioén liderado
por las Diputaciones.
Toda la poblaciéon con Parcial, muchos Total, muchas diferencias

distinta intensidad segun

los Territorios.

municipios sin cobertura.

entre municipios.

Solicitud 'y  primera | Solicitud y valoracién en | Solicitud y valoraciéon en
valoracién en los | los servicios sociales de | los servicios sociales de
servicios sociales de base. | base. base.

Formas de acceso Valoracién posterior por
equipos técnicos forales e
incorporacién baremada
a lista de espera.
Los centros establecen | La aportacion del usuario | Las Diputaciones
unos precios de | es un porcentaje variable | transfieren a los

Financiacion de los

servicios

usuario

3/4

referencia.  El
suele aportar las
partes de sus ingresos,
garantizandole una
cantidad como dinero de
bolsillo. La Diputacién
realiza una aportacién
varia

que segin el

usuario esté o no
discapacitado. El resto, si
queda, lo aporta el
Ayuntamiento del

usuario.

de la renta determinado
por el Ayuntamiento. El
resto del sistema es
idéntico al de las

residencias.

Ayuntamientos recursos
econdmicos  para el
mantenimiento del
servicio en funcion de
una serie de indicadores.
Cada Ayuntamiento
procede a financiar el
resto, haciendo intervenir
en mayor o menor grado
al usuario, de acuerdo,
normalmente,

con sus

ingresos.

3.1.2. Prestaciones econdémicas

Las prestaciones

econdmicas especificamente destinadas a las personas mayores

pueden ser de dos tipos:

- Periédicas y con derecho reconocido, destinadas a garantizar unas condiciones

minimas de vida.
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- Puntuales y discrecionales -sujetas a las disponibilidades presupuestarias- que tienen

como finalidad hacer frente a una necesidad concreta.

Las prestaciones, periédicas y de derecho, son de dos clases, la primera de las cuales

estd destinada a sustituir a la segunda:

- Las pensiones no contributivas de jubilaciéon del sistema de la Seguridad Social,
gestionadas por las Diputaciones, ofrecen unas cuantias méaximas -cuando hay un solo
beneficiario sin ingreso alguno y no hay otros ingresos en la unidad econdémica

convivencial- de 37.960 ptas. por catorce mensualidades.

- Las pensiones de ancianidad del fondo de bienestar social, sustituidas por las
anteriores y con unos requisitos de acceso distintos, que ofrecen 24.935 pesetas por
catorce pagas, cantidad que se encuentra sin actualizar para promover el trasvase de

beneficiarios a las pensiones no contributivas.

La existencia de estas pensiones justifica en parte el hecho de que no puedan ser
titulares del ingreso minimo de insercién -prestaciéon que se comenta en el capitulo de
exclusion social- las personas de sesenta y cinco y mads afios, circunstancia que va a
experimentar un cambio sustancial con posterioridad al ejericio noventa y nueve que se

comenta.

Las ayudas econémicas puntuales especificas para personas mayores -no entran en esta
categoria las de emergencia social que se recogen también en el capitulo relativo a la
exclusién- son en términos econdémicos escasas y presentan diferencias espaciales
importantes por sus cardcter discrecional: Diputaciones y Ayuntamientos tienen

autonomia para destinar o no recursos a este tipo de prestacion.

3.1.3. Programas, centros y servicios de promocién y prevencion

Atendiendo a los beneficiarios directos de estos programas y servicios, interesa

distinguir dentro de los mismos dos categorias:

- Los destinados directamente a las personas mayores, que son, por el momento, desde

todas las perspectivas, claramente mayoritarios.
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- Los que tienen como beneficiarios directos a los cuidadores de personas mayores con
discapacidad, capitulo de programas emergente y que, sin duda, experimentara un

fuerte crecimiento en afios venideros.

Dentro de la primera de estas dos categorias pueden incluirse los hogares de jubilados -
sujetos a un paulatino proceso de transformacién en centros civicos intergeneracionales-
, las vacaciones, las estancias invernales, el termalismo social, los viajes culturales, el
servicio de telealarma, mayoritariamente utilizado por personas mayores... La oferta
varia de uno a otro Territorio, pero la gestiéon de estos recursos -exceptuados los
hogares de jubilados, de ambito municipal- corresponde en todos los casos a las
Diputaciones. No se incluyen en este informe datos sobre sus beneficiarios, dada la baja

intensidad de los servicios ofrecidos en la mayor parte de los casos, aunque no en todos.

Entre los segundos destacan los servicios de alivio -estancias temporales, de fines de

semana y de urgencias en residencias y centros de dia- y los programas, mas o menos

estructurados, de asesoramiento y apoyo a los cuidadores.

3.2. Los centros destinados a la atencion de personas mayores

3.2.1. Distribucién de los centros segtin su naturaleza

Residencias
(282)

31,3%

Centros de dia
(321)

35,6%

Otros
(66)

Asociaciones
(232)

-Los centros mas numerosos son los de dia, denominacién que incluye a los hogares de

jubilados -de caracter recreativo y los mas numerosos- y a los centros de dia
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asistenciales. Resultaria aconsejable la separacién de estas dos tipologias de servicios,
de objetivos bien distintos dentro del esquema de atencién, si bien este empefio puede
tropezar con dificultades, ya que son cada vez mdas numerosas las residencias que
ofrecen servicios asistenciales de dia sin diferenciar uno y otro tipo de recursos, ni en

términos de personal ni en términos econdémicos.

-Las asociaciones y las residencias, con mas de quinientos centros entre ambas
categorias, completan el panorama. Es de resaltar que en el dltimo afio el ntmero de

éstas ha aumentado en 44 en tanto que se ha reducido en 37 el de los centros de dia.

3.2.2. Distribucion de los centros segtn su caracter
- La mayoria de los centros que prestan
atencion a las personas mayores son de

cardcter privado, aunque es también

(368) e sumamente relevante el peso de los
centros promovidos y mantenidos por las
Privados dmini . bl
(533) administraciones publicas.

3.2.3. Distribucién Territorial de los centros

La mitad de los centros estan localizados

en Bizkaia, casi la tercera parte en
Gipuzkoa Gipuzkoa, y el resto en Alava. Si
(282) relaciondsemos estos datos con la

poblacién de sesenta y cinco y mas afios

50,6%

residente en cada Territorio, podriamos
Bizkaia
(456)

constatar, sin embargo, que la mayor
densidad de centros se da en Alava, 4 por
cada 1.000 personas mayores, mientras
que en Bizkaia y en Gipuzkoa esa
relacién alcanza valores de 24 y 2,6,

respectivamente.
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3.2.4. Evolucién temporal del nimero de centros segtin su caracter

900 AT - Entre 1990 y 1999, el namero de centros
901

se ha incrementado en un 108 por 100, un

610 84 por cien los privados y un 156 por 100
582
N’ 516 532 los publicos.
centros Total
450 4 __ Privado
__ Pablico - El crecimiento més fuerte se produce en
el bienio 96/98, con una tasa media anual
del orden del 16 por 100. En 1999 la tasa
0 de crecimiento fue del 7,6 por 100.

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Afios

3.2.5. Las asociaciones: distribucion territorial

- La distribuciéon territorial de las

Alava
33) asociaciones es similar a la de los centros,
aunque baja algo el porcentaje de

Gipuzkoa
(77) participaciéon alavés. En cualquier caso,
es en este Territorio donde aparece un
mayor nivel de asociacionismo, con una
Bizkaia entidad de estas caracteristicas por cada
(122)

1.246 personas mayores, frente a las 1.424
y 1554 que se dan en Gipuzkoa y

Bizkaia, respectivamente.

- Por su naturaleza, todas las asociaciones

tienen caracter privado.
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3.2.6. Los centros de dia

a) Distribucion territorial

Alava - Mas de la mitad de los centros de dia se
(51) encuentran en Bizkaia, cerca de la la
Gipuzkoa tercera parte en Gipuzkoa y, el resto, en

50,8% 99) Alava. En este tltimo territorio existe un

centro de este tipo por cada 807 personas
mayores, mientras que en Bizkaia y
Bizkaia

(71 Gipuzkoa la proporcién, idéntica para

ambas, se eleva hasta 1.108.
- En el dltimo afio se registran 37 centros
menos que en 1999, 21 de ellos en

Gipuzkoa.

b) Distribucion de los centros seguin el cardcter, por Territorios

Alava Bizkaia
Privados
8)
Privados
(67)
60,8% Puablicos
84,3% (104)
Publicos
(43)
Gipuzkoa CAPV
Privados Privados
(11) (86)

26,8%

88,9%

Publicos
(88) S (235)
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Casi las tres cuartas partes de estos centros de dia dependen de las administraciones

publicas, porcentaje que se supera en Alava y Gipuzkoa, que ofrecen resultados

bastante similares, y que se reduce hasta el sesenta por ciento en Bizkaia.

c) Los centros de dia asistenciales por Territorios: centros y plazas

Centros
Alava
(15)
Gipuzkoa
(32)
Bizkaia
(10)
Plazas
Alava
(352)
Gipuzkoa
(569)
26,9%
Bizkaia
(340)

- La distribucién territorial de centros y
plazas en centros de dia asistenciales -
incluidos en los epigrafes anteriores- es
muy atipica, ocupando el dltimo lugar,
tanto desde una como desde otra
perspectiva, Bizkaia, con diferencia el
Territorio més poblado y con mas

personas mayores.

Los cambios que se aprecian en las dos
distribuciones son debidos, l6gicamente,
a diferencias en los tamafios medios:
32/34 plazas/centro en Alava/Bizkaia, y
tan s6lo 17,8 en Gipuzkoa. Con respecto
a 1998 se observan 13 nuevos centros con
un total de 233 plazas, casi dos terceras

partes de ellas en Gipuzkoa.

Como se ha indicado antes, hay que tener
presente a la hora de valorar los
resultados, que es posible que en el
conjunto de plazas y centros se hayan
desconsiderado las estancias diurnas en

residencias y algin centro de dia
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incluido en un centro de este mismo

caracter.

d) Cobertura que ofrecen los centros de dia asistenciales (por 1.000 personas mayores)

Alava

18.56

Bizkaia 1.79

Gpwzkoa |5.19

CAPV 3.7

e) Cardcter de las plazas por Territorios

Alava

Privadas
(15)  43%

Publicas
(337)
Gipuzkoa
Privadas
(209)
Publicas
(360)

10

- Con las reservas derivadas de la falta de
informacién totalmente fidedigna y de la
escasa relevancia numeérica de los datos,
puede afirmarse que las diferencias en
las coberturas de estos recursos -de
caracter intermedio y de muy reciente
implantacién- son, por el momento,
elevadas; Alava, una vez mas, ofrece una
cobertura un 65 por 100 superior a la
guipuzcoana y un 378 por 100 mayor que

la vizcaina.

Bizkaia

Privadas
(145)

42,6%

Publicas
(195)

CAPV

Privadas
(369)

33
Publicas
(892)
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El caracter de los centros de dia asistenciales es muy diverso segun sea el Territorio de

que se trate. El que menos tasa de cobertura ofrece, Bizkaia, es el que se apoya mas en la

iniciativa privada, sucediendo exactamente lo contrario en el caso alavés.

3.2.7. Las residencias

Es preciso recordar, particularmente en este caso, que los datos de partida provienen de

la Estadistica, que no discrimina bien las plazas en cuya financiacién interviene la

Administraciéon Puablica.

a) Distribucion territorial de los centros y de las plazas

Centros
Alava
(62)
Gipuzkoa
(73)
Bizkaia
(147)
Plazas
Alava
(1.994)
Gipuzkoa
(3.958)

Bizkaia
(5.636)

- Algo mas de la mitad de las residencias
estdn ubicadas en Bizkaia, algo mas de la
cuarta parte en Gipuzkoa y, el resto, el 22
por 100, en Alava. Entre el 98 y el 99 el
ndmero de centros se ha incrementado
en todos los Territorios: un 17,7 por 100
en Gipuzkoa, un 20,5 por 100 en Bizkaia
y un 14,8 por 100 en Alava.

- Las proporciones varian cuando se
consideran las plazas; el porcentaje
guipuzcoano asciende dos puntos, entre
el 98 y 99, gracias a sus 514 nuevas plazas
que suponen el 55 por 100 del total de

nuevas plazas registradas en el afio.

SIIS-Centro de Documentacion y Estudios

34



Informe del Consejo Vasco

Julio 2001

- También tiene ello que ver, l6gicamente,
con el tamafio de estos centros; por
término medio, los alaveses tienen 32,2
plazas, mientras que en el extremo
opuesto los guipuzcoanos 54,2, cifra un
68 por 100 superior a la anterior. Las
residencias creadas en el transcurso del
afio han permitido de acuerdo con las
directrices del L.S.S., disminuir el tamafio
medio de las residencias de esta
Comunidad, que ha pasado de 44,8

plazas en el 98 a 41,1 en este ejercicio.

b) Coberturas de atencion por Territorios (por 100 personas mayores)

Alava

]5.09

Bizkaia 3.15
Gipuzkoa 3.78
CAPV 3.59

0 5 10

c) Caridcter de las plazas por Territorios

Alava
Gipuzkoa
Privadas
(1.292)
67,4% Puablicas

(2.666) ~———

- Las diferencias en las coberturas de
atencion, atenuadas en el transcurso del
afio, siguen siendo, a todas luces,
excesivas. La alavesa, ya dentro de los
indices de cobertura recomendados en el
Plan Gerontolégico, que preconiza un 5
por 100, es un 62 por 100 mayor que la

vizcaina y un 35 por 100 superior a la

guipuzcoana.
Bizkaia
CAPV
Privadas
(6.174)
46,7%

Publicas
(5.414)
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Al igual que en el caso de los centros de dia, Bizkaia, el Territorio que ofrece menor
cobertura, es el que en mayor medida recurre a la iniciativa privada, en términos
generales, mas barata. Gipuzkoa, en este caso, es el Territorio que mayor proporcién

ofrece de plazas publicas, la mayoria de ellas de dependencia municipal.
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3.3. El personal que se ocupa de los centros de servicios sociales para personas

mayores

3.3.1. Principales datos a nivel territorial

-De acuerdo con la

Personal remunerado Personal
Total ep.d. Personal total informaci6n suministrada
Subcontr. por la  Estadistica de
Alava 1.100 1.069 51 1.151 Servicios Sociales el

Bizkaia 2.514 1.002 366 2.880 .

ndmero de personas que se

Gipuzkoa 1.147 2424 1.086 2.233
CADV 1761 | 44% 1503 6.264 ocupan de la atencion a

personas mayores de forma
remunerada - incluido esta vez el personal subcontratado - en entidades y centros,

asciende a 6.264, el 76 por 100 de ellos personal propio.

Es preciso sefialar, por otra parte, que no se ha podido disponer del dato desglosado
de personal laboral femenino en este ejercicio, inicamente se han facilitado cifras a
nivel global, que se recogen en el capitulo-resumen final. Tampoco se ha podido
contar con la informacién relativa al voluntariado encuadrado en entidades y centros,

cuantitativamente muy importante en todo el 4rea de servicios sociales.

- El 46 por 100 del total de personal ofrece sus servicios en Bizkaia, algo maés de la

tercera parte en Gipuzkoa, 35,6, y casi la quinta parte en Alava.

Respecto a las cifras de personal subcontratado que se han expuesto, es importante
sefialar que hay que considerarlas como minimas, dado que la estadistica no recoge
con suficiente precisiéon todavia todo el volumen de personal que trabaja en estas
condiciones. Esta observacion es extensible a todos los sectores y centros de servicios

sociales.

- Hecha esta salvedad, es de resaltar la no desdefiable proporcién de personal
subcontratado que se eleva hasta el 24% del total que trabaja en centros de Tercera
Edad. Su presencia destaca sobre todo en Gipuzkoa donde llega a alcanzar el 48,6 por

100 del total de personal empleado.
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- La inmensa mayoria de los trabajadores contabilizados se ocupan de estas tareas toda
la jornada laboral; la diferencia entre el nimero de trabajadores y el personal
equivalente a plena dedicacién (e.p.d.) es baja, inferior al 6 por 100, y ello autoriza a
tomar como referencia la primera de esas variables sin necesidad de desdoblar

continuamente la informacion.

3.3.2. Tasas territoriales de atencién por 1.000 personas mayores

- - La tasa de atencién alavesas de personal
Remunerado, incluido personal subcontratado

] remunerado es considerablemente
Alava |28
. superior a las de los otros dos Territorios,
Bizkaia 15.2 .
| | con valores superiores en un 84,2 y 37,9
Gipuzkoa ]20.3 por 100 respectivamente a los de Bizkaia
CAPV | 18.4 y Gipuzkoa.
0 15 30

3.3.3. Distribucién de los trabajadores propios por tipo de ocupacién

Todos los trabajadores

Educativo (54)
1,2%

Otros (320)
6,7%

Técnico (100) Dir. y Admon. (573)

2,1%

Servicios
(1.279)

Sanitario (2.435)

La mayor parte del personal propio remunerado, casi ocho de cada diez ofrecen, o bien

atencién sanitaria, 51,1%, o bien servicios de mantenimiento, hosteleria o limpieza, 26,9.
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3.3.4. Distribucion de los trabajadores, incluidos subcontratados, por tipos de centros

Todos los trabajadores Personal subcontratado

Publicos
(3.154) Privados PUblicos

Privados
(3.110) (1.195)
50,3% 49.7% (308)

El personal se distribuye préacticamente mitad y mitad entre centros publicos y
privados, pero mientras la mayoria del personal propio, 58,9 por 100, trabaja en los
privados, la mayoria del subcontratado, 79,5, lo hace en los ptublicos.

3.3.5. Distribucion de los trabajadores propios segiin naturaleza de los centros

- Mas de nueve de cada diez trabajadores

Centros de dia Asociaciones (18)
0,4% .
(333) ’ que se ocupan de la atencién a personas
Otros (16) .

0.3% mayores han sido contratados por
residencias y sélo siete de cada cien por
centros de dia, la mayor parte de ellos

92,3% asistenciales.
Residencias
(4.394)
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3.3.6. Personal propio por plaza en residencias y centros de dia en los distintos

Territorios (por 100 plazas)

Residencias
Alava |55
Bizkaia | 45
Gipuzkoa |29
CAPV | 41
T 1
0 30 60

- Los datos que se ofrecen con respecto a las residencias son mucho més consistentes
que los relativos a los centros de dia, por las razones expuestas al hablar de los centros
de esta naturaleza. Los comentarios se limitan exclusivamente a los de las residencias
por ser mucho més importantes en términos cuantitativos, y mas sélidos para el
analisis.

Centros de dia

Alava [ 77124
Bizkaia |31
Gipuzkoa :l 26
CAPV [ 1126

0 30 60
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- Hay que hacer la salvedad de que en este caso particular, los datos de Bizkaia y sobre

todo de Gipuzkoa sin duda estdn distorsionados porque no se dispone del dato

detallado de personal subcontratado, la mayor parte del cual corresponde a centros

residenciales. No obstante, parece claro que en Alava, donde existe una mayor

cobertura de plazas - se admiten a mas personas y, previsiblemente, el nivel medio de

discapacidad de los atendidos es menor- el ratio de personal/plaza es mas elevado.

3.3.7. Evolucién del nimero de trabajadores remunerados

5.000

Ne°trabajadores

2500 .

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

-Entre 1988 y 1999 el ntmero de
trabajadores ha aumentado en un 82 por
100. EI crecimiento ha sido positivo todos
los afios, alcanzando una tasa méaxima
del 10 por 100 en el noventa y tres.

- La afloracién, siquiera con caracter de
minimo, del personal subcontratado
introduce una nueva cuantificaciéon mas

cercana a la realidad desde 1999.
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3.4. El gasto en servicios sociales para la tercera edad

3.4.1. Contexto: relaciones con el PIB y la Proteccién Social

a) El PIB y la Proteccién Social

Proteccién Social
(1.111.341 Mill.)

PIB
(5.128.569 Mill.)

b) La proteccion social a la vejez

Proteccion Social
(1.111.341
Mill.)

Vejez
(466.519 Mill.)

- En 1997 el gasto en proteccién social
alcanz6 los 1.111.341 Mill. de ptas.

- En relacién al PIB el gasto en proteccién
social representa el 21,7 por 100 del total;

en Espania, el 22.

En términos per capita, el gasto en
prestaciones de esta Comunidad
asciende a 531.594 ptas.; en Espafia, a

435.729

El incremento del gasto sobre la cifra
revisada de 1995 ha sido del 10,1%, en
tanto que el aumento del porcentaje

sobre el PIB ha sido de dos décimas.

- Las  prestaciones asociadas a la
contingencia vejez constituyen el mayor
capitulo de gasto, absorben el 42 % del
total, 2,3 puntos porcentuales menos que
en 1995 a pesar de haber registrado en

términos absolutos un aumento del 11,3

por 100 en dicho periodo.

Las prestaciones sociales a las personas
mayores representan el 9,1 por 100 del
PIB.

- Cada persona mayor recibe, por término
medio, en dinero o en especie, 1.394.643

ptas. del ambito de la proteccion social.
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- La mayor parte de las prestaciones son
pensiones de jubilacién, 90,7 por 100 del
total.

c) Los servicios sociales en el contexto de la funcion vejez

Vejez
(466.519 Mill.)

5,42 %

Servicios Sociales
Vejez
(25.311 Mill.)

- El gasto en servicios sociales para
personas mayores (incluye PNC y FBS)
asciende a 25.311 millones de pesetas, 8,6
por 100 méas que el afio anterior. Esta

cantidad representa:

.el 542 por 100 del gasto en
proteccién social a las personas
mayores.

. un gasto per capita anual de 12.025
ptas.

. un gasto por persona anciana de
esta Comunidad de 74.359 ptas.

anuales (4,9% mas que en 1998).

3.4.2. Los servicios sociales para personas mayores en la Comunidad Auténoma

a) El destino del gasto

Otros
(3.708 Mill)

14,65%

Servicios Residencialg FBSPNC
(14.081 Mill.) (3.105 MillL.)
Atencién
Domiliciaria
(4.417 Mill)

- La mayor partida de gasto es la
correspondiente  a  los  servicios
residenciales, seguida de la atencién
domiciliaria y las pensiones; entre las tres

consumen el 85 por 100 del gasto total.

- En el epigrafe "otros" se incluyen:
. Equipo técnico: 897 Mill.
. Centros de dia: 905 Mill.
. Hogares jubilados: 1.010 Mill.
. Otras actividades: 896 Mill.
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b) Las fuentes de financiacion

Ayuntamientos
(7.011 Mill.)
Diputaciones
(18.294 Mill.)
0,03 %
Gobierno Vasco
(7 ML)
c) La estructura de financiacion
% Verticales % Horizontales
Ayttos. | DDFF | Ayttos. | DDFF | TOTAL
Equipo técnico - 4,90 - 100,00 | 100,00
Residencias 62,44 53,04 31,09 68,91 | 100,00

At. Domiciliaria | 23,56 15,11 37,39 62,61 100,00

Centros de dia 3,88 3,46 30,09 69,91 100,00

Hogares 7,27 2,74 50,46 49,54 100,00
Prom. y Prev. 2,71 3,48 22,85 76,46 99,31
Pensiones - 16,97 - 100,00 100,00
Ayudas econ. 0,14 0,30 14,92 85,08 100,00
TOTAL 100,00 100,00 | 27,70 72,28 99,97

- Los servicios sociales para la tercera edad
estdn en lo fundamental financiados por
las Diputaciones Forales, que aportan el
72,2 por 100 del dinero publico destinado

a su mantenimiento.

Los Ayuntamientos complementan la
financiacién de estos servicios, pagando
algo mas de la cuarta parte de dicho
dinero ptblico; su participacién es 1,5

puntos mas elevada que en 1998.

Los Ayuntamientos centran sus recursos
econdmicos en las residencias, la
atenciéon domiciliaria y los hogares que,
en conjunto, representan el 93 por 100 del
gasto; las Diputaciones, por su parte, en
las residencias, las pensiones, la atencién
domiciliaria y el equipo técnico a los que,

en conjunto, dedican el 90 por 100.

Las aportaciones municipales llegan a ser
mayoritarias s6lo en relacion a los
hogares y exceden de la tercera parte
Gnicamente en el servicio de atencion

domiciliaria.
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d) Distribucion territorial

- Bizkaia es el Territorio que mas gasta en

Gipuzkoa el mantenimiento de este tipo de
(8.441 Mill.)

Bizkaia servicios, seguido de Gipuzkoa y Alava,
33,35% (10.772 Mill.) ordenacioén que resulta légica, teniendo
en cuenta el volumen poblacional de los

et Territorios, si bien el porcentaje de gasto

Alava

reflejado es inferior al que representa su
(6.098 Mill.)

poblacién en la Comunidad.

- Resulta mucho mas representativo,
légicamente, estudiar las diferencias en
términos relativos, per capita, cuestion
que se aborda en el siguiente epigrafe.

3.4.3. Las diferencias territoriales en servicios sociales para personas mayores

a) Gasto por persona mayor en los distintos Territorios

- Las diferencias que se observan sugieren

Alava | la existencia de dos modelos de atencién
J 148,248
Bizkaia 56,817 muy desigualmente desarrollados, el
| uipuzcoano y el vizcaino, por un lado
Gipuzkoa | 76,968 sup y ' P 4
] el alavés, por otro; su gasto relativo
CAPV | 74,359 ] ) o
duplica ampliamente al vizcaino y es un
0 50,000 100,000 150,000

92 por 100 superior al guipuzcoano.
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b) Gasto Territorial por persona mayor por las principales fuentes de financiacion

Ayuntamientos

Alava 35,928

Bizkaia 16,294
Gipuzkoa 22,285

0 25,000 50,000

Diputaciones

Alava 112,312

Bizkaia 40,500
Gipuzkoa 54,674

0 50,000 100,000 150,000

- Las diferencias mas fuertes, en términos
absolutos y relativos, tienen su origen en
la financiacién foral. La Diputacién
alavesa gasta por persona mayor un 177
por 100 més que la vizcaina y un 105 por

100 més que la guipuzcoana.

- También son sustanciales las diferencias
observadas en la financiaciéon de los
Ayuntamientos. Los  alaveses -
précticamente sélo el de Vitoria-Gasteiz
cuyo gasto representa el 97 por 100 del
total- invierten un 120% mas que los
vizcainos y un 61% mas que los

guipuzcoanos.

c) Gasto Territorial por persona mayor segun destino (servicios residenciales + atencion

domiciliaria + pensiones= 85,3 por 100 del gasto total)

Servicios Residenciales

Alava |
| 95,238
Bizkaia 29,333
Gipuzkoa 41,964
CAPV 41,367
0 50,000 100,000

- Donde en mayor grado se plasman las
diferencias es en la financiacién de los
servicios residenciales. Por persona
mayor, Alava gasta 66 mil pesetas mas
que Bizkaia y 53 mil més que Gipuzkoa.
Los ancianos alaveses disfrutan de una
cobertura mas amplia, de un ratio de
trabajadores por usuario mas elevado, de
personal ligeramente mejor remunerado,

y pagan, en términos absolutos, menores
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Atencién domiciliaria

Alava 122,312

Bizkaia 10,502
Gipuzkoa 13,749

CAPV 12,976

0 15,000 30,000

cuotas: estas cuatro circunstancias
explican, en lo fundamental, las

diferencias monetarias.

- Se aprecia que tanto en  términos
absolutos como relativos las diferencias
son en este caso menores: las
administraciones alavesas gastan por
persona mayor un 112 por 100 méas que
las vizcainas y un 62 por 100 mds que las
guipuzcoanas. Con este tltimo Territorio
las diferencias se han reducido en el
transcurso del ultimo afio, cosa que no ha

sucedido con Bizkaia.

Pensiones no contributivas de jubilacion y fondo de bienestar social de ancianidad

Alava 18,016
Bizkaia | 18,709
Gipuzkoa | | 10,254
CAPY | 19,123
0 7,500

15,000

- Puede considerarse que estas
prestaciones asistenciales, de derecho e
implantadas desde hace tiempo, tienen
una eficacia horizontal elevada -llegan a
un elevado porcentaje de los potenciales
beneficiarios- y, en este sentido, pueden
considerarse indicadores de prevalencia
de situaciones de pobreza. Gipuzkoa, el
Territorio que mds gasta, tendria una
poblacién anciana mas empobrecida,
aunque las diferencias en este caso estan
muchisimo mdés atenuadas. No puede
descartarse, sin embargo, la aparicién de

diferencias originadas por problemas de
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administracion y gestion de las

prestaciones, que habria que resolver.

- En términos absolutos, estas prestaciones
han experimentado en el dltimo ejercicio
un descenso en los tres Territorios que,
en promedio comunitario, ha sido del 5,1

por 100.

Evolucion del gasto en servicios sociales de tercera edad (no incluye la atencién

domiciliaria)

20,000 -

Millones 5,000 -

10,000 -

5,000 -

9,704

20,894

18,449 18958

17,924 20,894

— Ptas.99
. Ptas.cc

1990 1992 1994 1996 1997 1998 1999 Afios

- En el transcurso del periodo investigado,
el gasto en servicios sociales se ha
incrementado, en pesetas corrientes, un
115 por 100 y, en pesetas constantes, un

52,2.

Tanto en unos como en otros términos, el
crecimiento mayor se produce en el
bienio 90-92. Mas tarde, los incrementos
se ralentizan y, entre el 92 y el 98, el
crecimiento en pesetas constantes es del

8,2 por 100.

Debe senalarse que el aumento del
numero de personas mayores entre 1991

y 1997 fue del orden del 24 por 100.

En el dltimo afio se aprecia de nuevo un
notable incremento de gasto, el 10,1 % en
pesetas corrientes (7,66 en pesetas

constantes).
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3.5. Beneficiarios

La informacién suministrada por las Diputaciones en relacién al nimero de personas
mayores usuarias de residencias y centros de dia es parcial y deficiente. Parcial porque
s6lo toma en consideraciéon a aquellas personas que han recibido, directa o
indirectamente, apoyo econémico de las Diputaciones para su estancia en esos centros;
deficiente, porque al cotejar los datos obtenidos en el noventa y nueve con las
correspondientes al noventa y ocho se aprecian diferencias muy notables que sélo
pueden ser explicadas por razones metodolégicas, de cambios en las definiciones y
criterios empleados en uno y otro afio. Expondremos a continuaciéon las cifras
suministradas en relacion a estos dos tipos de recursos, aunque nos parece preciso

volver a subrayar su cardcter de minimas, particularmente en el caso de Bizkaia.

3.5.1. Servicios residenciales de caricter permanente

A lo largo de 1999 puede estimarse que un total de 7.677 personas mayores vivieron en
residencias financiadas, directa o indirectamente, por las Diputaciones, entidades
responsables de los servicios especializados. En relacién al nimero de personas de
sesenta y cinco y mds afios residentes en nuestra Comunidad, esta cifra representa el
2,25 por 100. Al finalizar ese afio ocupaban plazas financiadas, en parte, por las
entidades forales 7.048 personas mayores; su distribucién territorial y las respectivas

tasas de cobertura eran las siguientes:

Distribucion Territorial Cobertura atencion
Alava
Alava (2.028) | 29
o Gipuzkoa
2t Gipuzkoa (3.376) P i 31 |
Bizkaia 0,8
CAPV 1
Bizkaia (1.644) 0 1,5 3 4,5

(por 100 personas mayores)
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El ntimero de estancias, calculado a partir de los datos proporcionados por la

Diputaciones de Alava y Guipuzcoa, podria cifrarse en 1.609.000.

3.5.2. Servicios residenciales de corta estancia

Las estancias temporales son una oferta novedosa y, por tanto, poco desarrollada
todavia, aunque pueden tener un enorme potencial de crecimiento debido a las
necesidades de apoyo de la red natural de atencién. En total se beneficiaron de ella a lo
largo del afio noventa y nueve 1.143 personas, que, tomando como referencia las cifras
ponderadas vizcainas y alavesas, permanecieron por término medio en torno a
diecisiete dias. El 28,2 por 100 fueron alaveses, el 30,5 vizcainos y el resto, 472,
guipuzcoanos, aprecidndose también en este caso un claro menor desarrollo de estos

servicios en el Territorio Historico de Bizkaia.

3.5.3. Centros de dia y estancias diurnas en residencias, usuarios permanentes

El caracter municipal de muchos de estos centros y los problemas que se presentan para
delimitar de forma precisa las estancias diurnas en centros residenciales, han impedido
la elaboracién por parte de las Diputaciones de estadisticas fiables sobre los

beneficiarios de estos servicios.

De acurde con los datos suministrados, a lo largo del ejercicio considerado hicieron uso
de este tipo de servicios, de implantacién también bastante reciente, un total de 1.007
personas distintas, cifra que, en relacién al nimero de personas mayores residentes,
supone el 3,1 por mil; al término del afio el ntimero de personas que ocupaban estas

plazas ascendia a 671..

3.5.4. Centros de dia y estancias diurnas temporales

Mas novedoso atin que el anterior recurso resulta el servicio de alivio en centro de dia,
del que tampoco se disponen datos para 1999; en 1998 se beneficiaron del mismo tan
s6lo 73 personas, 45 en Gipuzkoa y 28 en Alava que, de acuerdo con los datos
guipuzcoanos, fueron atendidas una media de 3,7 dias, lo que viene a significar que

estamos hablando de servicios de respiro de fin de semana.
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3.5.5. Atencion domiciliaria

Los datos relativos a la atencién domiciliaria no aparecen desglosados por sectores de
atencién, aunque se sabe que las personas mayores constituyen el grueso de los
beneficiarios, en torno al noventa por ciento del total; los resultados globales sobre el

ndmero total de beneficiarios se exponen en el epigrafe "conjunto de poblacién".

3.5.6. Prestaciones econdmicas periddicas

a) Beneficiarios 31/XI1
— i . En total son mas de seis mil setecientas
Alava Bizkaia | Gipuzkoa | CAPV
PNC 506 3873 1784 5163 las personas mayores que al final del afio,
FBS 235 651 689 1.575 estaban percibiendo algin tipo de
Total 741 3.524 2.473 6.738 pensi()n asistencial.

b) Beneficiarios a lo largo del ario

. Tomando como referencia los datos

Alava Bizkaia | Gipuzkoa | CAPV . .
alaveses, puede estimarse que el nimero
PNC 5% 3.382 2.100 6.078 de personas que han recibido una
prestacion de este tipo supera la siete mil
FBS 271 751 794 1.816
Total 867 4133 2.894 7.894 ochocientas.

. La cobertura que ofrecen estas prestaciones a la poblaciéon de sesenta y cinco y mads
afios no difieren mucho de uno a otro Territorio; estos serian los resultados en

términos porcentuales, considerando a los beneficiarios a lo largo del afio:

Alava Bizkaia

[ PNC | 18
[ Jos FBs | ]o4

21 Total 2.2

0 25 5 0 2.5
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PNC

FBS

Total

Gipuzkoa CAPV

1.9 PNC 1.8
0.7 rBs | ]os

2.6 Total 23

0 2.5 5 0 25

3.5.7. Ayudas econémicas puntuales

En Alava, el ntimero de personas que han recibido apoyos econémicos especificos de
tercera edad asciende a 78, con una ayuda media de algo mas de veinticuatro mil
pesetas. En Gipuzkoa son un total de 141 las personas que perciben este tipo de ayudas,
bien para hacer frente a un SAD intensivo, bien para adquirir ayudas técnicas, bien por
razones de precariedad econémica, con un importe medio de 312 mil pesetas. En

Bizkaia no existen este tipo de prestaciones especificas de tercera edad.

3.6. Normas legales de la CAPV en materia de tercera edad

3.6.1. Gobierno Vasco

- Decreto 129/1986, de 26 de mayo, por el que se regulan las pensiones del fondo de
bienestar social de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco a ancianos o
incapacitados para el trabajo. Parcialmente vigente.

- Decreto 41/1998, de 10 de marzo, sobre servicios residenciales para la tercera edad.
Vigente.

- Decreto 202/2000, de 17 de octubre, sobre centros de dia para personas mayores

dependientes. Vigente.
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3.6.2. Diputacién Foral de Alava

- Decreto Foral 43/1998, de 7 de abril, por el que se aprueba la normativa de creacion

del consejo de personas mayores dentro del Territorio Hist6rico. Vigente.

- Anuncio, de 13 de octubre de 1998, de Normativa reguladora de prestacién de

servicios de ayuda a domicilio. Vigente.

- Acuerdo, de 30 de enero de 2001, por el que se aprueban las disposiciones y bases
reguladoras de ayudas econémicas dirigidas a personas mayores que participan en
el programa de alojamiento/compariia de estudiantes con personas mayores en el

ambito del Territorio Historico de Alava.

- Decreto 19/2001, de 20 de febrero, que aprueba el Estatuto Basico de los centros de
personas mayores dependientes de esta Diputacion Foral, derogando el anterior

Decreto Foral del Consejo 482/90 de 20 de marzo. Vigente.
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3.6.3. Diputacion Foral de Bizkaia

- Decreto Foral 158/1999, de 21 de septiembre, por el que se aprueba la normativa de
creacion del consejo de personas mayores en el Territorio Historico de Bizkaia.

Vigente.

-Decreto Foral 19/2000, de 22 de febrero, por el que se regulan ayudas individuales a

perceptores de pensiones-subsidios. Parcialmente vigente.

-Decreto Foral 100/2000, de 18 de julio, regulador del sistema de acceso a centros de
dia para personas mayores dependientes de titularidad de la Diputacion Foral de
Bizkaia, a plazas convenidas o concertadas en centros de dia para personas mayores
dependientes y a la concesion de ayudas econémicas individuales para el ingreso en
plazas no convenidas o concertadas de centros de dia para personas mayores

dependientes. Vigente.

- Decreto Foral 63/2001, de 3 de abril, del sistema de acceso a residencias publicas
forales o concertadas y a la concesion de ayudas econémicas individuales para el

ingreso de personas mayores en servicios residenciales ajenos. Vigente.
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3.6.4. Diputacion Foral de Gipuzkoa

- Decreto Foral 16/1995, de 28 de febrero, por el que se establece y regula el "programa

asistencial y preventivo para la tercera edad". Vigente

- Decreto Foral 2/1996, de 16 de enero, por el que se crea el registro de servicios

residenciales para personas mayores. Vigente.

- Decreto Foral 46/1997, de 10 de junio, por el que se aprueban los criterios a que se

sujetara la inspeccién de los centros de dia para personas mayores. Vigente.

- Orden Foral, de 15 de diciembre de 1997, por el que se aprueba la escala "Sakontzen"

para la valoracién de la dependencia de personas mayores. Vigente.

- Decreto Foral 121/1999, de 21 de diciembre, por el que se aprueba la normativa de

creacion del consejo de personas mayores en el Territorio Historico de Gipuzkoa.

- Decreto Foral 73/2000, de 18 de julio, por el que se regula el programa de convivencia

de estudiantes con personas mayores. Vigente.

- Orden Foral, de 13 de setiembre de 2000, por la que se aprueban los baremos
econémicos para la concesiéon de diferentes ayudas contempladas en el programa

Sendian y el protocolo de actuacién. Vigente.

- Orden Foral, de 29 de noviembre de 2000, por la que se aprueba el procedimiento

regulador del programa de familias de acogida de personas mayores. Vigente.
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4. MINUSVALIAS
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41. Tipos de programas, servicios y prestaciones destinados a las personas con

minusvalia

Los programas, servicios y prestaciones sociales destinados a atender a las personas con
minusvalfa pueden clasificarse en las tres mismas categorias en las que se ordenan los
de personas mayores -servicios de atencién, prestaciones econémicas y programas de
promocién y prevencién-, aunque en este caso la diversidad de las ofertas resulta

mayor.

SIIS-Centro de Documentacion y Estudios 57



Informe del Consejo Vasco

Julio 2001

Servicios de atencion

Esquema de los servicios sociales para personas mayores

Prestaciones econdémicas

Promocién y prevencién

Asesoramiento y otros
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4.1.1. Los servicios de atencién

Las caracteristicas principales de los servicios residenciales, de los centros de atencion

diurna y de la atencién domiciliaria para personas con minusvalia son similares a las

que presentan estos mismos servicios para personas mayores, con las siguientes

salvedades:

Sus beneficiarios son personas que no han cumplido los sesenta y cinco afios.

La intervencién de los Ayuntamientos se circunscribe a la atencién domiciliaria,
ofreciendo este servicio en las mismas condiciones que en el caso de la tercera edad,
aunque, en la préctica, el nimero de beneficiarios es sensiblemente menor, debido, sin
duda, a la mayor consistencia de la red natural que esta en condiciones de apoyar a
estas personas. Las entidades municipales no participan, con caracter general, ni en la

financiacion de los centros residenciales ni en la de los centros de atencion diurna.

El dinero ptublico que reciben estos servicios, los residenciales y los de atencién
diurna, procede basicamente de las Diputaciones; estos organismos disponen de

centros propios y subvencionan, de forma global, el mantenimiento de los privados.

La determinacién de la aportacién econémica que deben realizar los usuarios, en el
caso de los centros privados, es competencia, la mayor parte de las veces, de las

entidades que los regentan.

Los centros ocupacionales, disefiados tedricamente con el objetivo de mejorar la
empleabilidad de las personas con minusvalia, desempefan en la préctica el mismo
papel que los centros de dia asistenciales, con la diferencia de que sus programas

tienen un componente laboral mas acusado.

En relacién a los otros dos tipos de centros de atencién, los especiales de empleo y los

de orientacién y valoracién, especificos ambos de personas con minusvalia, cabe sefalar

lo siguiente:

Desde multiples perspectivas, los centros especiales de empleo encontrarian mejor
acomodo en el &mbito de trabajo que en el de servicios sociales, entre otras, porque su

mantenimiento estd basicamente financiado por el INEM y porque las relaciones que
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establecen con los usuarios son de naturaleza laboral; tinicamente su historia, muy
vinculada a entidades de servicios sociales, justifica su mantenimiento dentro de esta

area.

- Los centros de orientacién y valoraciéon, gestionados por las Diputaciones, son los
responsables de acreditar la condicién de persona con minusvalia y ofrecen, de forma
desigual en cada uno de los Territorios, servicios de atencién temprana a nifios
menores de tres afios, servicios que, previsiblemente, serdn transferidos a Osakidetza

en un plazo breve de tiempo.

4.1.2. Las prestaciones econémicas

Las prestaciones econémicas que, desde el ambito de los servicios sociales, se ofrecen a
las personas con minusvalia son, en algtin caso, las mismas que se dirigen a paliar las
situaciones de pobreza de las personas mayores. Las pensiones no contributivas de
invalidez y las de enfermedad del fondo de bienestar social tienen, en concreto, las
mismas cuantias que las de jubilacion y ancianidad, respectivamente -37.960 y 24.935

ptas. por catorce pagas- y estan reguladas por las mismas disposiciones.

Las personas con minusvalia pueden estar recibiendo, ademds, unas prestaciones
econdmicas especificas, gestionadas también por las Diputaciones y reguladas por la
Ley de Integraciéon Social de Minusvalidos, si bien no se admiten nuevos beneficiarios
por estar estas ayudas sustituidas por las pensiones no contributivas. Las cuantias

maximas de estas ayudas con las siguientes:

- Subsidio de garantia de ingresos minimos, 349.090 ptas. anuales, igual cantidad que la
que ofrecen las pensiones del fondo de bienestar social y, como éstas, sin actualizar
desde hace afios.

- Subsidio por ayuda de tercera persona, 136.150 ptas. anuales.

- Subsidio de movilidad y compensacion por gastos de transporte, 70.080 ptas. anuales.

Ademas de estas prestaciones econémicas periddicas, existen también ayudas

econémicas puntuales especificas para este sector de poblacién, destinadas en parte a
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facilitar la adquisicién de ayudas técnicas o a procurar la supresiéon de barreras. El
volumen econémico que alcanzan estas ayudas es escaso comparado con el de las
prestaciones periddicas, las ayudas son de cardcter graciable y en su financiacién

intervienen, de forma muy desigual, Ayuntamientos y Diputaciones.

4.1.3. Programas, centros y servicios de promocién y prevencion

Al igual que sucede en el &mbito de la tercera edad, pueden distinguirse dentro de este
capitulo dos tipos de actuaciones, las que tienen como beneficiario directo a los usuarios
de los programas y las que tienen como objetivo principal el de aliviar a los familiares

de las cargas que se derivan de los cuidados.

Entre las primeras se incluirian las medidas adoptadas para facilitar la movilidad -
bonotaxis, tarjetas de aparcamiento, cesién de sillas de ruedas eléctricas...-, los
préstamos de ayudas técnicas pesadas, los programas de ocio y tiempo libre, los
programas de deportes... En el segundo epigrafe aparecerian los servicios de alivio -
estancias temporales y de fin de semana en residencias y centros de dia- y los de

asesoramiento y apoyo.

4.2. Los centros destinados a la atencion de personas con minusvalia

4.2.1. Distribucién de los centros segtin su naturaleza

- La mayor parte de los centros destinados

. CCOOCCEE a atender a personas con minusvalia son
Asociaciones 199

99) (129) centros ocupacionales y de empleo.

Resultaria aconsejable, también en este

%;‘;S caso, diferenciar mejor uno y otro tipo de

idenci centro, orque cumplen objetivos
Re51c712nc1as 1,% Centros de porq P ]
7€) Centros de dia  Vvalor. y orient. distintos, dentro del esquema de
(63) ©)

proteccioén, y son distintas, asimismo, las

caracteristicas de sus usuarios.

- Algo similar ocurre con los centros de

dia, que ofrecen programas que van
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desde lo estrictamente recreativo hasta lo
asistencial, sin que el caracter de los
centros aparezca claramente
diferenciado; la E.S.S.E.C. identifica tan
sOlo seis centros de dia asistenciales -sin
considerar posiblemente las estancias
diurnas en residencias-, atribuyendo a

los restantes, naturaleza recreativa.

4.2.2. Distribucién de los centros segtin su caracter

Publico
(63)

83,9% Privado
(327)

4.2.3. Distribucion territorial de los centros

Alava
(94)
Gipuzkoa
33,8% (132)
Bizkaia
(164)

- Las asociaciones de personas con
minusvalfa trabajaron y trabajan,
cargadas de razones, como importantes
grupos de presién y promocién y es su
protagonismo el que explica el
importante peso de los centros privados
en este sector, financiados, por distintas
vias, fundamentalmente por las

Diputaciones Forales.

- Aunque el mayor nimero de centros se
localiza en Bizkaia, la distribucion
territorial de los mismos resulta poco
acorde con la de la poblacién, lo que
vuelve a poner de manifiesto
desequilibrios que resultarian
interesantes de investigar. En 1999
figuran 9 centros mas en Gipuzkoa, 2

menos en Bizkaia y 1 menos en Alava.
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4.2.4. Evolucién temporal del ntimero de centros segiin su caracter

N° centros

200

384 390

343

63 3

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Alava
(30)

Total

—— Privado
Publico

Afos

- Entre los dos afos extremos
considerados, el namero de centros
dedicados a la atencién de personas con
minusvalia ha  experimentado un
incremento del 83 por 100, un 91 por 100
entre los ptblicos, los menos numerosos,

y un 82 por 100 entre los privados.

4.2.5. Las asociaciones: distribucién territorial

Gipuzkoa
(61)

38,4%

Bizkaia

(38)

- El ntmero de asociaciones de personas
con minusvalia es bastante similar en los
tres Territorios, oscilando entre las 31 de
Gipuzkoa y las 38 de Bizkaia. El mayor
nivel de asociacionismo es el alavés, con
10,5 centros de estas caracteristicas por
cada cien mil habitantes, frente a las 3,3 y
4,6 de Bizkaia y Gipuzkoa,
respectivamente. Todas estas entidades

tienen caracter privado.
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4.2.6. Los centros de dia

a) Distribucion territorial y cardcter de los centros

Alava
@)

Gipuzkoa
(19)

Bizkaia 58,7%
(37)

- Casi seis de cada diez centros de dia -
asistenciales  y/o  recreativos-  se
encuentran en Bizkaia, donde se alcanza
un nivel de 3,2 centros por cada cien mil
habitantes, proporcién que en Alava y

Gipuzkoa alcanza valores de 2,4 y 2,8.

Cincuenta y siete de los sesenta y tres
centros, entre los que se encuentran los
seis asistenciales, son privados, los seis
restantes, pﬁblicos, se encuentran en
Alava, tres, en Bizkaia, dos y el otro en

Gipuzkoa.

b) Los centros de dia asistenciales: cobertura de atencion (por cien mil habitantes)

Alava |0

Bizkaia | |4.2

Gipuzkoa

2.4

CAPV 19.1

60

- Unicamente seis de los centros de dia
tienen caracter asistencial, ofreciendo un
total de 403 plazas. Estas cifras deben ser
consideradas como minimas, ya que es
posible que algunos servicios de dia que
ofrecen centros residenciales no hayan
sido identificados en la estadistica por

problemas metodolégicos.

La mayor parte de estas plazas, 355, se
encuentran en Gipuzkoa, mientras que
en Bizkaia se localizan las cuarenta y
ocho restantes después del cierre en 1999
en Alava del tnico centro de esta

naturaleza.
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4.2.7. Los centros ocupacionales y especiales de empleo

a) Distribucion de los centros por cardcter y Territorio

- El nimero mayor de centros de esta
naturaleza se situa en Bizkaia, aunque es

precisamente este el Territorio con menor

NP nivel de implantacién, 4,5 centros por

O Privad . . .
centros 12 rvado cada cien mil habitantes; en Alava esta

O Publico
45 8 105 proporcioén llega a 10,2 y en Gipuzkoa a
7,2.
17

6 1 24 - La mayoria de los centros, el 81,3 por 100,

S ) son privados, no obstante, en el
Alava Bizkaia Gipuzkoa CAPV
Territorio alavés el peso de los centros

publicos es mayoritario, 88 por 100.

b) Los centros especiales de empleo: distribucion de los trabajadores (exceptuados encargados y

jefes) y de los usuarios por género y Territorio.

Alava

g1 - La mayor parte de las plazas laborales en

centros especiales de empleo se

17,1% encuentran en Gipuzkoa, donde este tipo

de recursos ha alcanzado un nivel de
Bizkaia

1505 53% desarrollo muy notable. Bizkaia, situada
en segundo lugar, ofrece casi el doble de

Gipuzkoa
2673 plazas que Alava, aunque su cobertura es

notablemente inferior a la de ese

Territorio.

- La proporcién de personal subcontratado

en estos centros es baja: gira en torno al 2
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por 100 en Gipuzkoa y Bizkaia y llega en
Alava al 5,6.

c) Cobertura de los centros especiales de empleo en los distintos Territorios por cada mil

personas ocupadas.

- La cobertura que ofrecen los centros en

Alava 5.6 los distintos Territorios, la variable sin

o duda mas expresiva, es, como cabia
Bizkaia 2.6

] esperar, muy desigual. Una persona con

Gipuzkoa 8.6 i 3 i .

P | | minusvalfa en Gipuzkoa tiene 3,3 veces

CAPV |51 més posibilidades de encontrar un

0 5 10 puesto remunerado en estos centros que

en Bizkaia.

4.2.8. Los servicios residenciales

a) Distribucion territorial de los centros y de las plazas

Centros Plazas
Alava Alava
(23) (322)
30.4% Gipuzkoa Gipuzkoa
R (30) (476)
41,8%
Bizkaia Bizkaia
(23) (574)

Gipuzkoa es el Territorio que cuenta con mayor nimero de centros, 39 por 100, aunque
sus plazas tan so6lo representan el 35, ya que el tamafio medio de sus centros es
comparativamente bajo, 15,9 plazas. Lo contrario sucede en Bizkaia, donde el porcentaje
de centros es inferior al de plazas por el mayor tamafio medio de sus residencias, 25

plazas/centro.
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b) Cobertura de atencion por Territorios (por 10.000 habitantes)

Alava | |11.3
Bizkaia 7:| 5
Gipwkoa | |7
Nl —
0 5 10 |

15

c) Caridcter de las plazas por Territorios

Alava
Privadas
(105)
Publicas
(217)
Gipuzkoa
Privadas
(209)
43,9%
ublicas
(267)

- Las diferencias territoriales en las
coberturas de atencion son, también en el
caso de los servicios residenciales para
personas con minusvalia, excesivas; la
tasa alavesa, la méas elevada con
diferencia, supera a la vizcaina en un 125

por 100.

Bizkaia
Publicas
(120)
Privadas
(454)
CAPV
Privadas
(768)
Publicas

441% | (604)

Al igual que sucede en relacién a otros recursos, Bizkaia, el Territorio que ofrece menor

cobertura, es el que en mayor medida recurre a la iniciativa privada, mientras que en
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Alava sucede exactamente lo contrario, su méas elevada cobertura se explica por el

importante peso de sus plazas de caracter publico.

4.3. El personal que se ocupa/esta ocupado de/en los centros para personas con

minusvalia

4.3.1. Principales datos a nivel territorial

- La Estadistica de Servicios Sociales
indica que el ntimero de personas que
se dedican, en entidades y centros, a
la atencion de personas con
minusvalfa, o estd trabajando en
centros especiales de empleo de forma

remunerada es 6.763.

- A diferencia de lo que ocurre en Tercera Edad, es muy bajo el porcentaje de personal

subcontratado en este sector, 2,1 por 100, aunque hay que insistir en el caracter parcial

- Al igual que sucede con los trabajadores que se ocupan de la atencién a las personas

mayores, la mayorfa -segtin la Estadistica- dedica treinta y cinco horas de trabajo

semanales. La diferencia relativa de un 6,5 por 100 entre la plantilla y el personal

equivalente a plena dedicacién (e.p.d.) autoriza, también en este caso, a utilizar

- En conjunto, la mejor cobertura de
atenciéon la proporciona Gipuzkoa, un
20,4 superior a la de Alava y mas del

doble de la Bizkaia.

Personal remunerado Personal
Total ep.d Personal total
Subcontr.
Alava 1.110 1.024 51 1.161
Bizkaia 2.245 2.036 31 2.276
Gipuzkoa 3.265 3.148 61 3.326
CAPV 6.620 6.208 143 6.763
de los datos relativos a las subcontrataciones.
Unicamente la pentltima de estas variables.
4.3.2. Tasas territoriales de atencién por 1.000 habitantes
Remunerado incluido personal subcontratado
Alava |4.07
Bizkaia 2
1 4.9
Gipuzkoa |
CAPV |3.21
0 2.5 5
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4.3.3. Distribucién de los trabajadores propios por tipo de ocupacion

Todos los trabajadores

Dir. y Admon. —| Servicios  Sanitario - Seis de cada diez personas aparecen
(422) . (243) (227) . . ) " :
6A% 5 o — incluidas en el epigrafe "trabajadores con

4% Técnico minusvalia de centros especiales de

35% - (23)

empleo", categoria de la que se excluye a

Trabajadores con 62,2% 15% | Bducacion directivos y encargados; a continuacién
minusvalia CEE (992)
4.115) figura el colectivo de educadores,
Otros S
(386) también importante en este sector.

4.3.4.Distribucién de los trabajadores remunerados, incluidos subcontratados, por el

caracter de centros

Todos los trabajadores Personal subcontratado

Publicos Privado

(1.659) o (35)
Privados Publico

(5.104) (108)

- Tres cuartas partes del personal propio trabaja en centros privados al contrario de lo
que sucede con el personal subcontratado - ya se ha dicho que muy minoritario - en el

que la proporcion de trabajo en centros ptblicos es justo la inversa.
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4.3.5. Distribucién de los trabajadores propios segtin naturaleza de los centros

Entidades (27)

0.4%
Asociaciones
(157)
2,4%

CEE/CO (5.039)
(Todos los trabajadores)

76,1%

Otros (173)
2,6%

Centros de dia (262)
4%

C. orientacion (73)
1,1%

Residencias (889)

- Mas de tres cuartas partes de las personas consideradas estdn en centros de empleo;

entre ellos y los de las residencias, suman practicamente el noventa por ciento de los

trabajadores.

4.3.6. Personal propio por plaza en los centros residenciales de los diferentes

Territorios (por 100 plazas)

Alava | |54.7
Bizkaia | | 56.6
Gipuzkoa | 183.2
CAPV | | 65.5
0 56 160

- Destaca particularmente la situaciéon de
Gipuzkoa desde esta perspectiva, con
una dotacién de personal por plaza que
resulta précticamente un 50 por 100
mayor que la existente en los otros dos

Territorios.
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4.3.7. Evolucién del ntimero de trabajadores remunerados

7.000

Ne°trabajadores

3.500 -

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1998 1999

-En el transcurso de los afios
considerados, el personal remunerado
que trabaja en este sector ha
aumentado un 327 por 100. Las tasas
de crecimiento, superiores al cinco
por ciento todos los afios, han sido,

sin embargo, muy desiguales.

4.4. El gasto en servicio sociales para personas con minusvalia

4.4.1. Contexto: relaciones con el PIB y la Proteccién Social

a) El PIB y la Proteccién Social

Proteccion Social
(1.111.341 Mill.)

PIB
(5.128.569 Mill.)

b) La proteccion social a la invalidez

- En 1997 el gasto en proteccién social
alcanz6 los 1.111.341 Mill. de ptas.

- En relacién al PIB el gasto en proteccién
social representa el 21,7 por 100 del total;

en Espana, el 22.

En términos per capita, el gasto en
prestaciones de esta Comunidad
asciende a 531.594 ptas.; en Espafia, a

435.729

El incremento del gasto sobre la cifra
revisada de 1995 ha sido del 10,1%, en
tanto que el aumento del porcentaje

sobre el PIB ha sido de dos décimas.
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- Las  prestaciones asociadas a la
contingencia invalidez constituyen el
cuarto capitulo de gasto en proteccion
social, en orden de importancia; absorben

el 8,3 por 100 del total.

Su incremento bianual ha sido del 24 por
100, mas del doble que el experimentado
en el capitulo de Tercera Edad. En
relaciéon al PIB, este gasto representa el

1,8%.

- El peso de las pensiones posee, en este caso, una importancia menor que en el de la

vejez, y se mantiene en torno al 70 por 100 del gasto. Existen otras prestaciones que

alcanzan un volumen significativo, como la integracion econémica, 19%, y el

alojamiento, 7,2%.

c) Los servicios sociales en el contexto de la funcion invalidez

Servicios Sociales

Minusvalias
(16.090 Mill.)

- El gasto en servicios sociales para
personas con minusvalia (incluye
pensiones  asistenciales, integracién
econémica y servicios residenciales)
asciende a 16.090 millones - 3,9 por ciento
mas que el afio anterior -, cifra que
representa:

.el 17,4 del gasto en protecciéon
social a personas con minusvalia,
inferior en 4,2 puntos porcentuales
al de 1998.

. un gasto per cdpita anual de 7.655
ptas, muy similar al del afio

precedente.
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4.4.2. Los servicios sociales para personas con minusvalia en la Comunidad Auténoma

a) El destino del gasto

Promocién y

prevencion
(991 Mill)

Otros
(2.388 Mill.)

Pensiones
asistenciales 25,74% Servicios
(4.142Mill.) Residenciales
(4.721 Mill.)

23,92%

Centros ocup.
especiales de empleo
(3.848 Mill.)

- Las tres mayores partidas de gasto tienen
una importancia bastante similar, en
torno al 25 por 100; los servicios
residenciales, los centros ocupacionales y
de empleo y las pensiones asistenciales
vienen a representar el 79 por 100 del

gasto.

- En el epigrafe "otros" se incluyen:

. Equipo técnico: 513 Mill.

. Centros de dia: 735 Mill.

. Centros de valoracién: 395 Mill.

. Atencién domiciliaria: 409 Mill.

. Otros programas y actividades:

336 Mill.
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b) Las fuentes de financiacion

Ayuntamientos Gobierno Vasco
(405 Mill.) (124 Mill.)
2,52 \ |_ 0,8%
% INEM/FSE

\ (2.141 Mill.)

Diputacione
(13.419Mill.)

c) La estructura de financiacion

- Los servicios sociales para personas con

minusvalia dependen financieramente de

las diputaciones en un grado elevado, 83

de cada 100 pesetas.

- El INEM/FSE, que centra en exclusiva su

actividad en el mantenimiento de los

centros especiales de empleo, gasta 13 de

cada 100 pesetas publicas destinadas a

este sector.

% Verticales % Horizontales
DDFF INEM/FSE DDFF | INEM/FSE | TOTAL
Equipo téc./C. Valor. 6,76 - 100,00 - 100,00
Residencias 35,05 - 99,62 - 99,62
At. Domiciliaria 2,10 - 68,74 - 68,74
Centros de dia 5,44 - 99,28 - 99,28
C. Ocupac. y empleo 12,41 96,86 43,29 53,90 97,19
Pensiones 30,87 - 100,00 - 100,00
Ayudas econémicas 1,21 - 82,61 - 82,61
Prom. y prevenc. 6,17 - 83,55 - 83,55
Insercién sociolab. - 3,14 - 47,99 47,99
TOTAL 100,00 100,00 83,40 13,31 96,71

- Al margen de la informacién
estadistica contenida en este
cuadro, que es la que ofrece
mayor interés, cabe sefialar

también que, a pesar de la

escasa aportacion financiera de
los ayuntamientos a estos
programas y servicios, las
entidades locales financian, en
cuantias  significativas, los

siguientes:

. Atencion domiciliaria:29,7%.

. Ayudas econémicas:17,4 %

- Algo parecido sucede con el

Gobierno Vasco, tinica entidad

que financia programas de

SIIS-Centro de Documentacion y Estudios

74



Informe del Consejo Vasco Julio 2001

insercién sociolaboral con 73

millones de pesetas.

d) Distribucion territorial del gasto

- Loégicamente, es en el Territorio de Bizkaia

donde se produce el mayor gasto en la

Gipuzkoa atenciéon a personas con minusvalia

Bizkaia (5.587 MilL) p ’
(7.505 Mill) [ 46 649 seguido de Gipuzkoa y Alava. Los
porcentajes de distribucién, en este caso,

18,64 % son mas acordes con los porcentajes de

Alava poblaciéon de cada uno de los Territorios,

2.999 Mill. . . . .

( ) aunque también existen diferencias
importantes en términos de gasto per
capita, como se vera a continuacion.

4.4.3. Las diferencias territoriales en servicios sociales para personas con minusvalia

a) Gasto per cdpita en los distintos Territorios (ptas.)
7 - A nivel global, las diferencias entre uno y
Alava |

i 10,709 otro Territorio son mds razonables y
Bizkaia | 6,587 atemperadas que en el caso de la tercera
Gipuzkoa ] 8,235 edad. No resulta, sin embargo,
CAPV 17,670 desdefiable, el hecho de que el gasto per

‘ ‘ capita alavés sea un 62 por 100 superior
0 5,000 10,000

al vizcaino y un 30 por 100 mayor que el
guipuzcoano. Con respecto a 1998, estas
diferencias se han reducido en 10 y 12

puntos respectivamente.
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b) Gasto territorial per cdpita por las principales fuentes de financiacion (ptas.)

Diputaciones - Las diferencias mas fuertes, en términos

Alava absolutos, entre Alava y los otros dos

9,309 . . . .
1 Territorios, tienen su origen en los

Bizkaia | 5,875

distintos niveles de financiacién foral.

Gipuzkoa | 6,066

- En términos relativos, llama también la

0 5,000 10,000 atenciéon la acusada diferencia en las
aportaciones del INEM/FSE entre

INEM FSE Gipuzkoa y Bizkaia; los centros

Alava 1,236

Bizkaia :I 398 mas que los del segundo en pesetas per

especiales de empleo del primero de

estos Territorios reciben casi cinco veces

1 capita, lo que pone de manifiesto un bajo

Gipuzkoa 1,968 nivel de desarrollo de estas estructuras

de empleo especial en Bizkaia.
0 1,000 2,000 3,000

c) Gasto Territorial per cdpita segiin destino (servicios residenciales + pensiones asistenciales +

centros ocupacionales y especiales de empleo=79,0 por 100 del gasto total).Ptas.

Servicios residenciales

i} -En la financiacion de los servicios

Alava | 3,479 residenciales se aprecia una situacién
Bizkaia 1,473 bastante similar entre Alava y Gipuzkoa,
Gipuzkoa 13,048 y un nivel de aportacién publica
] comparativamente mucho mas bajo en
CAPV 2,250
‘ | Bizkaia. Con respecto al gasto que se
0 2,500 5,000

produce en este ultimo Territorio, el
gasto guipuzcoano es un 114 por 100 mas
elevado y, el alavés, un 136 por 100 maés

alto.
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Pensiones no contributivas de invalidez, fondo de bienestar social de minusvalia y LISMI

(SGIM). (Ptas.per capita)

- Como se ha sefialado en el capitulo

Alava | 1,582 relativo a la contingencia vejez, la

Bizkaia 12,263 naturaleza de estas prestaciones

i determina que el volumen de las
Gipuzkoa | 1,654 ) ] o

i mismas puede considerarse indicativo

CAPY | 1,974 de la prevalencia de situaciones de

0 1,500 3,000 pobreza. En este sentido, resulta

congruente con la  informaciéon
disponible en otros ambitos, que sea
Bizkaia el Territorio de mayor gasto
per capita, con una diferencia en
relaciéon a Alava del 43 por 100 y a
Gipuzkoa del 36,8 por 100. No debe
olvidarse, sin embargo, lo apuntado
anteriormente en relacién a la forma
de gestion de estas prestaciones, que
puede influir en las diferencias
observadas a nivel sectorial.

- Entre 1998 y 1999 se aprecia, a nivel
comunitario, un descenso del importe
global de estas pensiones del orden del

24%.

Centros ocupacionales v especiales de empleo (Ptas.per cépita)

- La informacioén estadistica disponible no

Alava | 3463 permite separar los gastos destinados al

Bizkaia 1,034 mantenimiento de centros especiales de

| empleo de los correspondientes a los
Gipwzkoa | 2,509 P p

] centros ocupacionales, problema que

CAPV 1,834

0 2,500 5,000

seria posible y de interés solventar.
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Lo que si parece claro, en cualquier caso, es que en Gipuzkoa existe un fuerte desarrollo
de los centros especiales de empleo y en Alava de los centros ocupacionales,

presentando Bizkaia déficits comparativos en uno y otro tipo de centro.

4.4.4. Evolucién del gasto en servicios sociales de personas con minusvalia (no incluye

la atencién domiciliaria) (Millones de ptas.)

- Entre 1990 y 1999, el gasto en servicios

20,000
sociales para personas con minusvalia se
Ll 15474 incrementa en un 75 por 100, en pesetas
15,000 - B 15,681
12,678 corrientes, y en un 23,7 por 100 en
—Ptas99 pesetas constantes.
— Ptas.cc
10,000 -
- Puede considerarse también que el
5,000 - mayor crecimiento del gasto es el del
primer bienio, 13,6 por 100 en términos
0 constantes, aprecidndose posteriormente
1990 1992 1994 1996 1997 1998 1999  Anos tasas de crecimiento considerablemente

mas bajas: 0,4, 4,2, 2,7 y 1,3 por 100, por
orden cronolégico.

4.5. Beneficiarios

4.5.1. Las personas con minusvalia registradas

Para valorar en sus justos términos los datos que aqui se recogen hay que tener en
cuenta dos cuestiones: la primera es que el registro tiene carcter administrativo -sirve
para acceder a determinados derechos especificos que los interesados pueden querer o
no hacer efectivos- y, la segunda, que todavia hoy en dia resulta muy dificil hacer un
seguimiento de las bajas, por lo que el ntimero de personas acreditadas como

minusvalidas puede resultar inflado, sin que se sepa bien en qué porcentaje.

El total de personas registradas con un grado de minusvalia igual o superior al 33 por
100 en esta Comunidad, a finales de 1999, se acerca a los ochenta y cuatro mil, lo que

representaria el cuatro por cien de la poblacién total.

Distribucién Territorial Prevalencia de minusvalia registrada
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(por 100 habitantes)
Alava (13.566) Alava |4.75
Gipwzkoa |4.26
Gipuzkoa (28.864) |
34.4% Bizkaia | 3.64
CAPV |4
0 25 5

Bizkaia (41.522)

A lo largo del afio noventa y nueve el total de altas del registro superé las ocho mil
trescientas, su distribucién territorial y las correspondientes prevalencias, expresadas

esta vez por mil habitantes, son las siguientes:

Distribuciéon Territorial Altas registradas en el ano.

(Prevalencia por 1.000 habitantes)

Alava (1.445) Alava

17,2%

Gipuzkoa (2.924) Gipuzkoa 43
Bidkaia [ ]33
CAPV 4.1

Bizkaia (4.020)
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4.5.2. Servicios residenciales de caracter permanente

No existen datos de nimero de personas residentes a lo largo del afio en estos servicios.
Al término del afio residian en este tipo de centros 1.288 personas, su distribucién
territorial y las tasas correspondientes de atencién, expresadas en términos de diez mil

habitantes, fueron los siguientes:

Distribucion Territorial Cobertura atencion

(por 10.000 habitantes)

Alava (218) 1
Alava |7.6
Gipuzkoa (433 |
puzkoa (433) Gipuzkoa | 6.4
Bizkaia | 5.6
CAPV |6.1
Bizkaia (637) 0 5

El namero de estancias, estimado a partir de los datos proporcionados por Alava -363
dias de estancia por usuario a lo largo del afio- puede cifrarse en 467.544 para el

conjunto de la Comunidad Auténoma.

4.5.3. Servicios residenciales de corta estancia

En Alava el nimero de personas que se beneficiaron de estos servicios de alivio
ascendio a 38, que en total dieron lugar a 834 estancias, 21,9 dias de estancia por
usuario. Bizkaia sélo ofrece informacién sobre el nimero de beneficiarios, 70 distintos

en total, y en Gipuzkoa no consta dato alguno.

4.5.4. Centros especiales de empleo

El tnico dato disponible en relacién a los trabajadores con minusvalia de los centros

especiales de empleo es su namero al término del ejercicio, 3.881 personas, lo que

representa 2,9 trabajadores en régimen especial por cada mil personas de entre veinte y
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sesenta y cinco afos residentes en esta Comunidad. Como se aprecia en los gréficos que
figuran a continuacién, las diferencias territoriales, tanto en términos absolutos como
relativos, son muy sensibles, destacando notablemente, como ya se ha indicado

reiteradamente, el desarrollo alcanzado por este tipo de centros en el Territorio de

Gipuzkoa.
Distribucién Territorial Cobertura atencion
(por 1.000 personas entre 20 y 65 afios)
Alava (457) ]
Alava 2.5
Gipuzkoa | 7.5

Bizkaia |:| 0.3

Gipuzkoa (3.197) CAPV 2.9

4.5.5. Centros de dia y ocupacionales permanentes

Tampoco en este caso se dispone de otra informacién para los tres Territorios que la
correspondiente a los beneficiarios al final del ejercicio, 2.580 personas -685 en centros
de dia y el resto en ocupacionales-, lo que representa 1,9 asistidos por cada mil personas
de entre veinte y sesenta y cinco afios. Las diferencias territoriales, en este caso, se
atendan considerablemente, pasando a ocupar Gipuzkoa la dltima posiciéon, en
términos relativos, debido, sin duda, al mayor impulso dado en este Territorio a la

alternativa laboral frente a la ocupacional.

Distribuciéon Territorial Cobertura atencién
porl.000 personas entre 20 y 65

Alava (415)

Alava |2.3

Gipuzkoa (768)

29,8% Gipuzkoa 1.8

Bizkaia 1.9

Biskaia (1.397) ) —

0 2.5
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El nimero de jornadas pasadas en este tipo de centros, estimado a partir de los datos

alaveses -330 dias por usuario al final del afio- puede cifrarse en 856.560.

4.5.6. Centros ocupacionales y de dias de corta estancia

Sélo Alava declara dos beneficiarios acogidos a programas de alivio en este tipo de

centros. Las Diputaciones de Bizkaia y Gipuzkoa no ofrecen informacién alguna al

respecto.

4.5.7. Atencién domiciliaria

Los datos relativos a la atencién domiciliaria no aparecen desglosados por sectores de

atencion; los resultados globales se analizan en el epigrafe "conjunto de poblacién". A

partir de los datos de Bizkaia y Alava se puede afirmar que los atendidos minusvélidos

no alcanzan el 10% del total de servicios prestados por la atencion domiciliaria.

4.5.8. Prestaciones econdmicas periddicas

Alava | Bizkaia | Gipuzkoa | CAPV
PNC 619 3.677 1.501 5.797
FBS 111 704 153 968
LISMI (SGIM) 269 846 505 1.620
TOTAL 999 5.227 2.159 8.385
LISMI (SATP) 84 116 70 270

Alava | Bizkaia | Gipuzkoa | CAPV
PNC 693 4.117 1.681 6.491
FBS 140 888 193 1.221
LISMI (SGIM) 303 953 569 1.825
TOTAL 1.136 5.958 2.443 9.537
LISMI (SATP) 91 126 76 293

En total son cerca de ocho mil
cuatrocientas las personas
perceptoras, a final de afio, de una
prestaciéon periédica destinada a
paliar la contingencia invalidez. Con
respecto a 1998 se produce un

descenso de 600 personas.

Tomando como referencia los datos
alaveses, puede estimarse que la
cifra de Dbeneficiarios de estas
prestaciones a lo largo del afo
supera los nueve mil quinientos, mil
cien menos que en el ejercicio

anterior.
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- La cobertura que ofrecen estas prestaciones varia de uno a otro Territorio; si

relacionamos el namero de beneficiarios de cada prestacion a lo largo del afio con el

de personas de entre veinte y sesenta y cinco afios, en tantos por mil obtenemos los

siguientes resultados:

Alava ) Bizkaia
PNC [ ]38 PNC 5.7
FBS 7[| 0.8 FBS 7:| 1.2
LISMI (SGIM) 7:| 1.7 LISMI (SGIM) 7:| 1.3
TOTAL | 6.2 TOTAL | 8.3
0 5 1‘0 0 5 1‘0
) Gipuzkoa CAPV
PNC[ 39 PN 49
FBS 7[| 0.5 FBs7[| 0.9
LISMI (SGIM) 7:| 1.3 LISMI (SGIM) 7:| 1.1
TOTAL | |5.7 TOTAL | |6.9
0 5 1‘0 0 5 10

Estas pensiones, implantadas desde hace bastantes afios y con una eficacia horizontal
que puede considerarse préxima al cien por cien, pueden ser utilizadas como
indicadores de situaciones de pobreza y, en este sentido, Bizkaia aparece, al igual que
en 1998, como el Territorio mas desfavorecido con 8,3 beneficiarios por cada mil
residentes de las edades comentadas, y Guiptizcoa como el que se encuentra en mejor

posicion relativa, con una tasa de perceptores del 5,7 por 1000.

Si se comparan tanto las cifras totales de beneficiarios como las respectivas coberturas
territoriales con las registradas en 1999, se observa también una reduccién en los tres

Territorios, més acusada en el caso de Guiptizcoa.
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4.5.9. Ayudas econémicas puntuales

A lo largo de 1999, un total de 749 ciudadanos vascos recibieron una ayuda

econémicamente puntual para hacer frente a alguna contingencia relacionada con su

situacion de invalidez, por término medio estas personas percibieron algo mas de ciento

ochenta mil pesetas. El panorama, a nivel Territorial, queda resumido en el siguiente

grafico:

N° beneficiarios

Importe medio percibido

(miles ptas.)
157 1
| Alava |313
176 |
| Gipuzkoa | 254
416 |
| Bizkaia 100
| 749 |
SN —
0 500 1000 ‘

0 250
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4.6. Normas legales de la CAPV en materia de minusvalias

4.6.1. Gobierno Vasco

- Decreto 257/1986, de 18 de noviembre, sobre servicios sociales para minusvalidos.

Parcialmente vigente.

- Decreto 85/1994, de 8 de febrero, de modificacién del Decreto sobre servicios

sociales para minusvalidos. Vigente.

- Decreto 9/97, de 22 de enero, por el que se regula la prestacion ortoprotésica relativa
a protesis externas, sillas de ruedas, ortesis y protesis especiales. Parcialmente
vigente.

- Ley 17/97, de 21 de noviembre, de perros guia. Vigente.

- Ley 20/97, de 4 de diciembre, para la promocién de la accesibilidad.Vigente.

- Decreto 256/00, de 5 de diciembre, por el que se regula la tarjeta de estacionamiento
para personas con discapacidad y se adapta al modelo comunitario uniforme.

Vigente.

- Decreto 308/00, de 16 de diciembre, sobre actuaciones protegidas de rehabilitacion

del patrimonio urbanizado y edificado. Vigente.
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4.6.2. Diputacion Foral de Alava

- Decreto Foral 53/1994, de 24 de mayo, por el que se aprueba la normativa
reguladora de la concesién por el Instituto Foral de Bienestar Social de ayudas

individuales dirigidas a personas afectadas por minusvalia. Parcialmente vigente.

- Decreto Foral 17/1998, de 10 de marzo, que aprueba la normativa reguladora de la
concesion por el Instituto Foral de Bienestar Social de ayudas individuales dirigidas
a personas afectadas por minusvalias. Parcialmente vigente.

- Anuncio, de 13 de octubre de 1998, de Normativa reguladora de prestacion de

servicios de ayuda a domicilio. Vigente.

4.6.3. Diputacion Foral de Bizkaia

- Decreto Foral 19/2000, de 22 de febrero, por el que se regulan ayudas individuales a
perceptores de pensiones-subsidios. Parcialmente vigente.
- Norma Foral 9/2000, de 31 de octubre, de creacion del Instituto Tutelar de Bizkaia.

Vigente.

4.6.4. Diputacién Foral de Gipuzkoa

- Decreto Foral 58/89, de 5 de diciembre, regulador del servicio de asistencia a domicilio.

Vigente.
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5. FAMILIA

SIIS-Centro de Documentacion y Estudios 87



Informe del Consejo Vasco Julio 2001

5.1. Tipo de programas, servicios y prestaciones destinadas a apoyar a las familias:

menores y mujeres

Las Diputaciones Forales son los organismos competentes en materia de proteccion de
menores, mientras que el Gobierno Vasco, Direccion de Derechos Humanos, se
responsabiliza de la ejecucién de las 6rdenes judiciales en el caso de menores
infractores. Las medidas de proteccién y correccién quedan reflejadas en el siguiente

grafico.
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Esquema de las medidas de correcion y de proteccion

Medidas de correcciéon Medidas de proteccion
(Dir. Derechos Humanos. GV) DD.FF.
I

Mediacién | |
(previa al juicio)

En medio familiar » | .
Separaciénl familiar

Amonestacion | |
(uez) | | [ |
Educador Otras Guarda Desamparo,
) familiar actuaciones administrativa/judicial tutela automatica
Libertad
vigilada
. Acogimiento
Acogimiento > S
& institucional <
Internamiento Acogimiento Adopcién
: s <« P
fin de semana ) familiar

Servicios beneficio
comunidad

Tratamiento
ambulatorio

Internamiento

No termina aqui la intervencién de los servicios sociales en el &mbito de la proteccién a
los menores, son dignas de resefiar asimismo las siguientes actuaciones desarrolladas
desde este sistema y financiados también mayoritariamente por las Diputaciones

Forales:

- Programas de promocién y prevencion, puestos en marcha por educadores de calle,

monitores de tiempo libre, psicélogos, educadores familiares...

- Prestaciones econémicas periédicas destinadas a jovenes desinstitucionalizados y

medidas de seguimiento y apoyo.

SIIS-Centro de Documentacion y Estudios 89



Informe del Consejo Vasco Julio 2001

- Servicios de adopcién internacional.

- Mantenimiento de guarderias que no han sido transferidas a educacién, tema en el

que también intervienen financieramente algunos Ayuntamientos.

- Mantenimiento de centros de acogida de urgencia de menores, de centros para
mujeres gestantes y de centros de dia para menores en situaciéon de riesgo de

exclusion.

- Otras actividades de promocién y prevencién gestionadas por los
departamentos/direcciones de juventud/cultura de las Diputaciones Forales y el

Gobierno Vasco.

En relacién a las mujeres, la gama de prestaciones que ofrecen los servicios sociales de
Diputaciones y Ayuntamientos, distinta y desigualmente desarrollada en los diferentes

Territorios, es la siguiente:

- Pisos de acogida temporal
- Servicios de mediacion familiar
- Apoyo psicolégico

- Asesoramiento legal y orientacion juridica
5.2. Los centros de proteccion a la familia

5.2.1. Distribucién de los centros segtin su naturaleza

o - La mayor parte de los centros, casi
Asociaciones

(16) —I Serv. técnicos las dos terceras partes, proporcionan

©)

atencion residencial, bien en centros

/C();Tg;s especificos, de los que cada vez
quedan menos, bien en viviendas de
Residencias 3
(111) Centr(OSdEdla tamafio familiar grande, férmula
12)
1,7% mas adecuada y a la que se recurre
Centros de orientacién
3) con mayor frecuencia.
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- La importancia numérica de los restantes centros es escasa: dieciseis son asociaciones,

doce centros de dia y los otros, centros las mas de las veces de escasa entidad desde

los que se ponen en marcha programas muy variados.

5.2.2. Distribucién de los centros segtin su caracter

Publicos
(76)
Privado 42,9%
(101)

5.2.3. Distribucion territorial de los centros

Alava
(34)

Gipuzkoa

27,7% 49)

19,2%

Bizkaia

- A pesar de que la protecciéon de
menores y la aplicacion de las
medidas judiciales son competencia
exclusiva de las autoridades
publicas, las administraciones

vascas tienden a hacer frente a sus

responsabilidades en estos &mbitos a

través de conciertos que suscriben

con entidades privadas; éstas son las

responsables de gestionar casi seis

de cada diez centros.

Mas de la mitad de los centros estan
situados en Bizkaia, algo mds de la
cuarta parte en Gipuzkoa y el resto
en Alava. Si relacionamos los
centros con el nimero de residentes
de cada Territorio menores de veinte
afios -los principales destinatarios
de estos servicios- obtendriamos los
siguientes resultados por 10.000
jovenes y menores: Alava 5,5,

Bizkaia 4,0, y Gipuzkoa 3,5.

5.2.4. Evolucion temporal del nimero de centros segtin su cardcter
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- El namero de centros destinados a la

400 384 atencion a la familia desciende entre

377 1990 y 1999 un 50 por 100; durante

356

los tres primeros afios del periodo

investigado la cifra crece, pero a

N° cent
centros Total

Privado
Palico 95, la tendencia se invierte

partir del 94 y particularmente del
200 ~

totalmente. Las razones que explican

este fenémeno son dos, el aumento

de la proporcién de acogimientos

0 familiares en detrimento de los
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

institucionales y, basicamente, el
trasvase al ambito educativo de las
guarderias tradicionalmente
dependientes de los servicios
sociales. No obstante, en el ultimo
afio se han creado siete nuevos

centros, cinco de ellos publicos.

5.2.5. Las asociaciones, distribucion territorial

De las dieciséis asociaciones existentes, catorce estan situadas en Bizkaia y dos en

Gipuzkoa.
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5.2.6. Los servicios residenciales

a) Distribucion territorial de los centros y de las plazas

Centros Plazas
Alava Alava
(21) (206) Gipuzkoa
Gipuzkoa 14,9% (331)
(38)
Bizkaia Bizkaia
(52) (842)
El nimero mas elevado de centros y, en mayor medida, de plazas, se encuentra en
Bizkaia, el tamafio medio en este Territorio es de 16,6 plazas; tanto en Gipuzkoa como
en Alava, la dimensién de los centros es sensiblemente mas baja, 8,7 y 9,8 plazas por
centro, respectivamente, y inicamente en ambos Territorios ha aumentado el ntimero
de centros y plazas en 1999.
b) Coberturas de atencion por territorios (por 1.000 residentes menores de veinte afios)
- La cobertura de atenciéon mas alta se
] ofrece en Bizkaia, donde Ila
Alava [3.31
: proporcion de acogimientos
Bizkaia . . . ;
| 3.6 institucionales es mas elevada, y la
Gipuzkoa [2:54 maés baja en Gipuzkoa; entre una y
CAPV 3.15 otra hay una importante diferencia
‘ ‘ del 53 por 100. Alava, desde esta
0 2 4
perspectiva, se encuentra en una
posicion intermedia bastante
equidistante.
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c) Caridcter de las plazas por Territorio
Alava Bizkaia
Privados
14
(14) 6,8%
Pblicos
(365)
Pdblicos Pr;v7a7do °
(192) (477)
Gipuzkoa CAPV
Privados
(685)
41,4% P Publicos
Pdblicos 49,7% (694)

o (137)
Privados DL

(194)

Bizkaia, como en casos anteriores, sigue mostrando su preferencia por el desarrollo de

actuaciones a través de conciertos con entidades privadas, todo lo contrario de lo que

sucede en Alava.
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5.3. El personal que se ocupa de la proteccion a la familia

5.3.1. Principales datos a nivel Territorial

Personal remunerado Personal
- El namer rson. n
Total [ epd | Personal total El nimero de personas que se ocupan, de
subcontr. forma remunerada de los servicios
Alava 61 56 124 185 sociales de atencion a la familia, asciende
Bizkaia 355 331 39 394 a 750.
Gipuzkoa 140 130 31 171
CAPV 556 516 194 750

- Algo mas de la mitad del personal, el 52,5 por 100, prestan sus servicios en Bizkaia, el

24,7 por 100 en Alava y, en ultimo lugar aparece Gipuzkoa, con el restante 22,8 por

100.

- Dentro del colectivo laboral, el personal subcontratado viene a suponer el 26 por
ciento del total empleado en el sector, proporcién ya apreciable y equivalente a la

existente en Tercera Edad. En Alava se constituye en porcién claramente mayoritaria.,

67 por 100.

- Entre la plantilla de trabajadores y el personal equivalente a plena dedicacién (e.p.d.),
la diferencia es del siete por ciento -casi todos trabajan la jornada laboral completa- lo

que permite, también en este caso, limitar el andlisis a la primera de estas variables.
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5.3.2. Tasas territoriales de atencién por 10.000 habitantes

Lersonal remunerado mcluido personal subcontratado

Alava |65

Bizkaia | 35 bajas, en términos de personal

Gipuzkoa 25

CAPV 36 guipuzcoana, situdndose la vizcaina

- El Territorio de Gipuzkoa es el que

presenta unas tasas de atencion mas

remunerado: la tasa alavesa alcanza un

valor 2,6 veces superior a la

también por debajo de la media

comunitaria.

5.3.3. Distribucion de los trabajadores propios por tipo de ocupacién

Todos los trabajadores

- Mas de la mitad del personal, el 51 por

Otros (19)
3,4%

100, trabaja en el ambito educativo;
Dir. y Admoén. (85)

aparece a continuacién el personal

Servicios dedicado a los servicios -mantenimiento,
(89) o S
hostelerfa, limpieza etc. y el de direccion

Educativo

y administracion.
(285)

27% Sanitario (15)

T écnico (63)

5.3.4. Distribucién de los trabajadores remunerados, incluidos subcontratados, por

tipos de centros

Todos los trabajadores Personal subcontratado

Privados
(27)

Publicos Publicos
(378) (167)

Privado 49,6%
rvacos 50.4% 86,1%

(372)
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Las personas que trabajan en este sector de poblacién estdn contratados al 50 por 100
por entidades publicas y privadas. La situacién es muy distinta en lo que respecta al
personal subcontratado, donde casi nueve de cada diez empleos corresponden a centros

publicos.

5.3.5. Distribucién de los trabajadores propios segtin el tipo de lo centros

Servic. T écnicos (23)

4.1% - E1 70,7 por 100 de este personal trabaja en
: Otros (58)

- centros residenciales y se ocupa, casi al
Asociaciones

2% (1) Centros de dia (25) cien por cien, de la atencion de menores;
de ahi deriva el importante peso de los

C. orientacion (46) educadores entre la plantilla de personal.

Residencias (393)

5.3.6. Personal propio por plaza en residencias en los distintos Territorios (por 100

plazas)

. - Alava, con un ratio de personal/plaza
Alava 8|98 muy por encima de los otros dos
Bizkaia | 46.8 Territorios, vuelve a sobresalir en la

i atenciéon que proporciona a las personas

Gipuzkoa |51.7

1 residencializadas.
CAPV | 54.4

0 50 100
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5.3.7. Evolucién del ntimero de trabajadores remunerados

2.000

Netrabajadores

1500 -

1.360 1.368 1.403

1.000 -

500 1 568 5
519 556

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

- De cada cien personas que, en el 88,
trabajaban en este ambito, soélo se
mantienen 55, incluyendo entre ellos al
personal subcontratado que, como se ha
indicado  tiene una  importancia
particular en  Alava donde es
mayoritario. En todo este periodo no ha
existido una restriccién de los servicios a
los ciudadanos, sino una transferencia
competencial, un traslado de las
guarderias, desde los servicios sociales a
los educativos, proceso que, en estos
momentos es objeto de una nueva

revision.

5.4. El gasto en servicios sociales para la proteccién a la familia

5.4.1. Contexto: relaciones con el PIB y la Proteccién Social

a) El PIB y la proteccion social

Proteccion Social
(1.111.341 Mill.)

PIB
(5.128.569 Mill.)

- En 1997 el gasto en proteccién social
alcanz6 los 1.111.341 Mill. de ptas.

- En relacién al PIB el gasto en proteccién
social representa el 21,7 por 100 del total;
en Espania, el 22.

- En términos per capita, el gasto en
prestaciones de esta Comunidad
asciende a 531.594 ptas.; en Espafia, a
435.729

- El incremento del gasto sobre la cifra

revisada de 1995 ha sido del 10,1%, en
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b) La proteccion social a la familia

Familia
(15.140 Mill.)
1,4%

Proteccion Social
(1.111.341Mill.)

tanto que el aumento del porcentaje

sobre el PIB ha sido de dos décimas.

- Las prestaciones familiares constituyen
una parte poco significativa de la
protecciéon social; el gasto destinado a
ellas solo representa el 1,4 por ciento del

total, 7.202 ptas. anuales per cépita.

- A pesar de ello, y en lo que se refiere a
su evolucién respecto 1995, el incremento

ha sido muy elevado, 26,2 por 100.

-La funcién familia/hijos, en términos SEEPROS incluye las prestaciones que:

. dotan de ayuda econémica a las familias para la crianza de los hijos,

. proporcionan asistencia econémica a quienes mantienen parientes distintos de

los hijos, y

. procuran servicios sociales concebidos para asistir y proteger a la familia y, en

particular, a los hijos.

c) Los servicios sociales en el contexto de la funcion familia/hijos

Proteccién a la familia
(15.140 Mill.)

Servicios Sociales
(5.083 Mill.)

- Las medidas destinadas a atender a
menores en situacién de desproteccién,
asi como a los menores infractores, y los
programas y prestaciones que tienen
como fin apoyar y mejorar las
condiciones de vida de las mujeres en
situacion maéas vulnerable, tienen en
conjunto un coste superior a los cinco mil
millones de pesetas, el 0,1 por 100 del
PIB, en otros términos, 2.423 ptas. por

habitante/afio.
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- En valores absolutos no hay movimientos

respecto a 1998.

5.4.2. Los servicios sociales a la familia en la Comunidad Auténoma

a) El destino del gasto

Equipo técnico y y
Guarderias (485 MilL) Promocu?n y prevencion
. \ e insercion
(293 Mill) (1.170 MilL)
Ayudas econ.

(188 Mill.)

Resto
(455 Mill.)

Servicios
Residenciales
(2.489 Mill.)

- Los servicios residenciales consumen casi
la mitad de los recursos econdémicos; el
87,5 por 100 del gasto en este tipo de
servicios estd relacionado con la
protecciéon a los menores, bajo todas sus
férmulas, el 7,3 por 100 con las medidas
judiciales de internamiento y el resto con
la oferta de alojamiento alternativos a
mujeres. La tercera parte del gasto se
destina a financiar equipos de trabajo y
programas  relacionados con la

promocion, la prevencion y la atencion.

- En el epigrafe "resto” destaca el capitulo
de atencién domiciliaria con 247 millones

de ptas.
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b) Las fuentes de financiacion:

Ayuntamientos
(1.078 Mill.)

Diputaciones Gobierno Vasco
(3.583 Mill.) (397 Mill.)
0,5%
Otros
(25 Mill.)

c) La estructura de financiacion:

% Verticales % Horizontales
Ayttos. | DDFF | Ayttos. | DDFF | TOTAL
Equipo técnico 7,46 11,30 16,55 83,45 100,00
Servicios resid. 32,01 59,84 13,86 86,14 100,00
At.Domiciliaria 13,43 2,85 58,60 41,40 100,00
Guarderias 5,15 6,63 18,94 81,06 100,00
Prom. y Prev. 39,51 14,85 44,44 | 55,56 100,00
Ayudas econ. 2,45 4,52 14,00 86,00 100,00
TOTAL 100,00 | 100,00 21,21 70,49 91,70

- Las Diputaciones aportan algo maés del
70 por 100 de los recursos econémicos
destinados a la protecciéon de la familia,
dirigiendo algo mas de nueve de cada
diez pesetas al 4rea de menores y el resto
a la de la mujer.

- Los

Ayuntamientos, su parte,

por

financian la quinta parte de las
prestaciones; dentro de estos, el de

Vitoria-Gasteiz gasta 48 de cada 100 ptas.

Los gastos del Gobierno derivan, la
mayor parte de ellos, de la aplicacion de
las medidas judiciales a menores, y los 25
millones de los otros organismos se

destinan a programas de insercion.

En orden de importancia, los

Ayuntamientos gastan en servicios
residenciales -la intervencién de Vitoria-
Gasteiz es también determinante-,
promocién y prevencién, -sucede lo
mismo que en las residencias- y en
atencion domiciliaria. Sus aportaciones
s6lo son mayoritarias en atencién
domiciliaria, y exceden del 44% en

promocion y prevencion.
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- Las Diputaciones, por su parte, centran sus recursos, la mayoria, en los servicios

residenciales y, luego, en los programas de promocién y prevencién; ambas

actividades suponen casi las

tres cuartas partes de su gasto. Los centros de

internamiento estan sélo financiados por el Gobierno, y los programas de insercién,

anicamente por el INEM/FSE.

d) Distribucion territorial del gasto

Alava

(1.051 Mill.) Gipuzkoa

(1.274 Mill.)

20,68 %
25,06%

54,26 %

Bizkaia
(2.758 Mill.)

- La mayor parte del gasto sigue centrado
en el Territorio de Bizkaia, aunque llama
la atencion el escaso margen de

diferencia que se aprecia entre los otros

dos Territorios , tema que abordaremos
detalle en el

con mayor siguiente

apartado.

5.4.3. Las diferencias territoriales en servicios sociales para la proteccion a la familia

a) Gasto per cdpita en los distintos Territorios (ptas.)

Alava

Bizkaia [ 12421
Gipuzkoa 1,878

NS —

| 3,755

0 2,500

5,000

- El gasto per capita de los servicios
sociales alaveses resulta en este dmbito
de la proteccién sensiblemente superior
al de los otros dos Territorios: el doble
que el guipuzcoano y un 55 por 100

superior al vizcaino.

Esta diferencia se ha ampliado en 1999 en

31 y 25 puntos  porcentuales
respectivamente en relacién a Gipuzkoa
y Bizkaia, puesto que sélo Alava ha
aumentado su gasto per capita en este

concepto.
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b) Gasto territorial per cdpita por las principales fuentes de financiacion (ptas):

Ayuntamientos

Alava
| 1,920
Bizkaia 351
Gipuzkoa 206
0 1,000 2,000
Diputaciones
Alava | 1,652
Bizkaia |
1 1,841
Gipuzkoa | 1,508
0 1,000 2,000

- Las diferencias entre Alava y los otros
dos Territorios tienen, en lo fundamental,
su origen en la mayor implicacion del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el
abordaje de la problematica de los
menores. Su cuantia continta
aumentando en términos absolutos y

porcentuales.

c) Gasto territorial per cdpita, sequn destino (servicios residenciales + equipos y programas de

promocion, prevencion e insercion = 81,5 por 100 del gasto total) (ptas.)

Servicios Residenciales

Alava
| 2,020
Bizkaia | 1,192
Gipuzkoa| 833
CAPV | 1,186
0 1,000 2,000

- Se incluyen en este capitulo no soélo los
centros residenciales, entendidos en
sentido estricto, sino también los
acogimientos familiares. Los gastos, en
este caso, no son un indicador muy
expresivo, ya que los acogimientos
familiares, mucho menos gravosos para
las administraciones publicas, son una

alternativa mas idénea que los
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acogimientos en centros residenciales.
Sefialaremos, por ello, tan sélo que el
gasto alavés por este concepto duplica
ampliamente al guipuzcoano, es un 144

por 100 mayor.

- Parece también preciso indicar que los gastos de mantenimiento de los centros de
reforma, 208 millones, se han prorrateado entre los Territorios en funcién del ntimero
de habitantes y no del de menores tratados, dada su escasa entidad numeérica y la

naturaleza de estos servicios.

Equipos v programas de promocién, prevencién e insercién

- También en esta materia destaca

Alava 1,288 sobremanera el gasto alavés, un ciento

ochenta tres por ciento superior al
Bizkaia [ 868 y p p

] guipuzcoano. La razén de este caso

Gipuzkoa 455 .
i estriba en el mayor desarrollo
capv [ 1790 experimentado por los equipos técnicos,
0 1,000 2,000 cuyo coste en Alava llega a 748 pesetas

per capita, frente a las 140/172 de Bizkaia
y Gipuzkoa.

5.4.4. Evolucién del gasto en servicios sociales para la proteccién a la familia

10,000

Entre 1990 y 1999, el gasto en servicios
sociales para la atencién a la familia se
incrementa un 101,8 por 100, en pesetas

corrientes, y un 42,6 por 100, en pesetas
— Ptas.99

_ Prascc constantes.

Millones 5,000 1 4504 4494

4,005 5083

3563
En términos de pesetas constantes, el
3905 3775 .
3,574 aumento mas importante del gasto se

2,518 sitia en el bienio 90-92, se reduce en los

0 T T T T T T

1990 1992 1994 1996 1997 1998 1999 NS
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dos siguientes y se recupera a partir de

1996.

5.5. Beneficiarios

5.5.1. Adopciones y acogimientos familiares

En el transcurso del afio de referencia hay constancia de que se produjeron un total de

116 adopciones, distribuidas de la siguiente forma:

- Alava, nueve menores de nacionalidad espafiola y treinta y tres de otras
nacionalidades.

- Bizkaia, 36 menores residentes en el Territorio -21 de ellos se encontraban en
régimen de acogimiento familiar- y 32 menores extranjeros.

- Gipuzkoa, 6 menores espafioles; no se ofrecen datos sobre adopciones

internacionales.

Acogidos | Acogidos En lo que respecta a los acogimientos
al 31/XII al afio familiares, la situacién queda resumida
Alava 58 127 en la tabla adjunta.
Bizkaia 300 -
Gipuzkoa 123 146
CAPV 481 273

5.5.2. Acogimientos en instituciones

El ntmero de menores acogidos en régimen de guarda en instituciones, al 31/XII, se
elevaba a 729, 460 estaban al cuidado de la Diputacién de Bizkaia, 160 al de la de
Gipuzkoa y 109 dependian de la Diputacién Foral alavesa o del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, entidad, esta tultima, que los atendia bajo la modalidad de familias

sustitutas institucionalizadas.

No parece procedente realizar una estimacién del nimero anual de acogimientos, ya

que se carece de los datos vizcainos y alaveses.
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5.5.3. El conjunto de acogimientos familiares e institucionales

Total Distribucion % | Prevalencia por En relacion al total de acogimientos, los
acogimientos acogimientos 1.000 menores resultados, expuestos en el cuadro adjunto,
S1/X Fam. Instit de 20 anos y referidos al 31/XII, ponen de manifiesto
Alava 167 34,7 65,3 2,68 s o o
como caracteristicas territoriales de interés:
Bizkaia 760 39,5 60,5 3,25
Gipuzk . . .
tpuzoa 283 43,5 56,5 2,00 - La elevada prevalencia de Bizkaia,
CAPV . ‘. .
1.210 39,7 60,3 2,77 particularmente en relacién a Gipuzkoa,

un 62 por 100 mas elevada.

- La importancia mayoritaria en todos los
casos de los acogimientos institucionales

respecto a los familiares.

5.5.4. Centros de acogida temporal y de urgencias

En relacion a estos servicios los datos recogidos, muy parciales, son los siguientes:

- A lo largo del afio 99 estuvieron temporalmente acogidos en instituciones en Bizkaia

315 menores extranjeros.

- En relacioén a los pisos de emergencia para mujeres, la informacién disponible indica
que en Alava 34 personas hicieron uso de este servicio, 150 estaban acogidas a final de
afio en Bizkaia mientras que en Gipuzkoa, en los pisos de acogida especializados, se

atendieron 14 personas.
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5.5.5. Medidas ejecutadas en relaciéon a los infractores menores de edad penal

En total fueron 527 las medidas
ejecutadas en 1999 por parte de la

Libertad vigilada (56) Direccién de Derechos Humanos del

Servicios comunitarios (77)

Internamiento (51)
Gobierno Vasco, organismo competente

2n esta materia en nuestra Comunidad.

Ifltemmento La distribucién de estas medidas,
fin de semana (15)

2,8% atendiendo a su carécter, es la que
Amonestacion (72) aparece en el grafico adjunto.

Tratamiento ambulatorio (9)
0,8%

Mediacion/Reparacion (247)

5.5.6. Otros servicios de atencidon personalizada

No se consideran en este epigrafe ni las guarderias, que progresivamente estan pasando
a ser competencia del sistema educativo, ni la atencién domiciliaria, tratada
globalmente en el sector "conjunto de poblacién". Al margen de ellos, existe una amplia
y variada gama de programas en cada Territorio; la informacién disponible sobre el

nimero de personas que se benefician de ellos a lo largo del afio es la siguiente:
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Territorio Tipo de programa N° beneficiarios

Alava Centros de dia para menores con dificultades especiales 15
Derivacién de menores a servicios atencion psicoldgica 26

Apoyo socioeducativo para adolescentes 9

Atencién psicolégica mujeres, malos tratos 134

Orientacién juridica mujeres 288

Orientacién psicolégica agresores 20

Terapia familiar 92

Bizkaia Plan intervencién socioeducativo: . en medio abierto 1.934
. en medio familiar 704

Consorcio de educaciéon compensatoria 74

Intervencién menores, minorias étnicas 97

Atencion psicoldgica, malos tratos 42

Asistencia psicologica 169

Asesoramiento juridico 73

Gipuzkoa Servicio de intervencion familiar, ambiente inadecuado 152
Servicios de intervencion, malos tratos 61

5.5.7. Prestaciones econémicas periédicas y puntuales

De acuerdo con la informacién proporcionada por las Diputaciones y las estimaciones
realizadas en base a ellas, a lo largo del afio 99 estuvieron percibiendo durante algin
tiempo ayudas econémicas periddicas de alcance familiar un total de 350 personas, 302
en Bizkaia y 48 en Gipuzkoa. En el primero de estos Territorios las ayudas, en el caso de
menores, ascienden a trece mil pesetas mensuales y, en el de mujeres, a veintisiete mil;
en Gipuzkoa el importe medio de las ayudas, destinadas a jovenes

desinstitucionalizados es de 239 mil pesetas/afio/beneficiario.

En cuanto a ayudas puntuales, especificas de mujeres o menores, en este ejercicio se

concedieron tnicamente 89 en Gipuzkoa, de una cuantia media de 119 mil pesetas.
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5.6. Normas legales de la CAPV en materia de familia

5.6.1. Gobierno Vasco

- Decreto 209/1985, de traspaso de servicios de las instituciones comunes de la
Comunidad Auténoma al Territorio Histérico de Gipuzkoa en materia de

proteccion, tutela y reinsercién social de menores. Vigente.

- Decreto 207/1985, de traspaso de servicios de las instituciones comunes de la
Comunidad Auténoma al Territorio Histérico de Alava en materia de proteccion,

tutela y reinsercion social de menores. Vigente.
- Decreto 211/1985, de traspaso de servicios de las instituciones comunes de la
Comunidad Auténoma al Territorio Histérico de Bizkaia en materia de proteccion,

tutela y reinsercién social de menores. Vigente.

- Ley 6/86, de 27 de mayo, del Consejo de la Juventud de Euskadi-Euskadiko

Gazteriaren Kontseilua. Vigente.

- Decreto 291/86, de 23 de diciembre, por el que se regula el uso de la cartilla de salud

infantil en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Vigente.

- Decreto 14/88, de 2 de febrero, por el que se crea el Centro Coordinador de

Informacién y Documentacién Juvenil de Euskadi. Vigente.

- Ley 2/88, de 5 de febrero, sobre creacién del Instituto Vasco de la Mujer. Vigente.

- Decreto 301/88, de 13 de diciembre, por el que se establece la Estructura Organica

del Instituto Vasco de la Mujer-Emakumearen Euskal Erakundea. Vigente.

- Decreto 260/95, de 2 de mayo, de creacién y regulaciéon del “Gazte-Txartela/Carnet

Joven” de Euskadi. Parcialmente vigente.

- Decreto 302/96, de 24 de diciembre, por el que se regula la habilitacién de las

entidades colaboradoras de adopcién internacional. Vigente.

SIIS-Centro de Documentacion y Estudios 109




Informe del Consejo Vasco Julio 2001

- Decreto 16/97, de 4 de febrero, de modificacién del decreto de creaciéon y regulacion

del “Gazte-Txartela-Carnet Joven” de Euskadi. Vigente

- Decreto 251/1999, de 15 de junio, de regulaciéon de la comisién interdepartamental
para la coordinacién de la ejecucion del plan de acciéon positiva para las mujeres en

la Comunidad Auténoma de Euskadi. Vigente.

- Orden de 10 de diciembre de 1999, por la que se crea y determinan las funciones del

Observatorio Vasco de la Juventud. Vigente.

- Instruccién 2/2000, de 25 de enero, para la erradicacién de la discriminacién por

razén de sexo. Vigente.

5.6.2. Diputacién Foral de Alava

- Decreto Foral 469/1985, de 5 de noviembre, por el que se constituye el consejo del

menor. Parcialmente vigente.

- Decreto Foral 108/1997, de 25 de noviembre, por el que se fija la composicién del

consejo del menor del Territorio Histérico de Alava. Vigente.

- Decreto Foral 162/1999, de 21 de diciembre, que aprueba la normativa reguladora de
la constitucion, organizacién y funcionamiento de la comisién para la igualdad entre

mujeres y hombres. Vigente.
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5.6.3. Diputacion Foral de Bizkaia

- Decreto Foral 61/00, de 16 de mayo, por el que se regula la concesién de ayudas
econdémicas destinadas a favorecer o apoyar el acogimiento familiar de menores.

Parcialmente vigente.

- Decreto Foral 85/01, de 24 de abril, por el que se crea la Bizkaiko Gazte Planako
Batzordea-Comisiéon Foral de la Juventud de Bizkaia y se aprueba la normativa de su

funcionamiento. Vigente.

5.6.4. Diputacién Foral de Gipuzkoa

- Decreto Foral 29/1994, de 22 de marzo, en el que se regula la concesién de prestaciones
econdmicas a familias extensas con menores en régimen de guarda de hecho.

Parcialmente vigente.

- Orden Foral, de 17 de febrero de 1998, por la que se aprueban los criterios de

funcionamiento de la adopcién de menores en Gipuzkoa. Vigente.

- Decreto Foral 53/1999, de 18 de mayo, por el que se establece el reglamento de las

ayudas a situaciones de desprotecciéon. Vigente.
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6. MARGINACION
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6.1. Tipos de programas, servicios y prestaciones dedicados a la lucha contra la

exclusion social

La variedad de programas, servicios y prestaciones incluibles en este capitulo es
proporcional a la de contingencias atendidas: pobreza, drogodependencia, carencia de
techo, itinerancia, pérdida de libertad, prostitucién, emigracién, pertenencia a minorias

étnicas...

El liderazgo en la lucha contra la exclusién en esta Comunidad corresponde al Gobierno
Vasco, responsable de seis programas, los tres primeros relacionados con el Plan de
Lucha contra la Pobreza y los otros tres con el Plan de Drogodependencias; son los

siguientes:

- El ingreso minimo de insercién. Es, en términos econdmicos, la respuesta mas
importante del Gobierno para hacer frente a este problema. Se trata de una prestacion
econdmica, periddica y de derecho, que garantiza a todas las familias residentes en
esta Comunidad unos ingresos minimos, variables en funcién del namero de sus
competentes. Su solicitud se realiza en los servicios sociales de base y su gestiéon en las
Diputaciones, que se responsabilizan de la financiacién de los profesionales que
efectuan su tramitacién integrados en los servicios sociales de base municipales: el

Gobierno financia las prestaciones y se encarga de su supervisién y control.
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- Las ayudas de emergencia social. Se otorgan, en principio, de forma puntual y tienen
como objetivo, como su nombre indica, hacer frente a situaciones sobrevenidas o
excepcionales; en la practica, sin embargo, el grueso de los recursos econémicos se ha
ido progresivamente concentrando en la financiacién de alquileres y préstamos
hipotecarios. Se trata de una prestacién graciable cuya concesién esta condicionada a
la existencia de disponibilidades presupuestarias. Estin también financiadas por el
Gobierno, que realiza asimismo su supervision y control. Las Diputaciones reciben del
Gobierno las cuantias presupuestadas correspondientes y las transfieren a los
Ayuntamiento de acuerdo con una serie de criterios e indicadores; a partir de ese
momento, la administracién y gestion de las ayudas suele quedar en manos de estas
entidades locales!. Hay también Ayuntamientos y alguna Diputacién que distribuyen
fondos propios, no transferidos, entre los ciudadanos necesitados siguiendo la

normativa que preside el funcionamiento de las ayudas de emergencia social.

- Los programas de insercion. Son, sin lugar a dudas, el nivel menos desarrollado del
Plan de Lucha contra la Pobreza, si bien todo parece indicar que en los préximos afios
van a experimentar un importantisimo crecimiento. En su promocién intervienen
tanto el Gobierno como los Ayuntamientos y las Diputaciones; las actuaciones estan

muy desigualmente repartidas geograficamente.

- Los equipos técnicos de prevenciéon de drogodependencias, en algunos casos de
promocién comunitaria. La contrataciéon de los técnicos estd financiada por el
Gobierno, pero éstos trabajan a nivel local, en colaboracién con, o integrados en, los

servicios sociales de base municipales.

- Los programas de prevencion de drogodependencias. Financiados también por el
Gobierno y, en menor medida, por los Ayuntamientos, su gestién la llevan a cabo los

técnicos de prevencion citados en el punto anterior.

- El programa de contrataciéon de ex-toxicoémanos, financiado, como los anteriores, por
el Gobierno, y al que los Ayuntamientos recurren con frecuencia como parte

contratante.

SIIS-Centro de Documentacion y Estudios 114



Informe del Consejo Vasco Julio 2001

La intervencién de Diputaciones y Ayuntamientos en la lucha contra la exclusién es, en
términos econémicos, mucho menos importante que la del Gobierno, y se caracteriza
por la dispersioén, la heterogeneidad de las actuaciones, la colaboracién muy activa de la
iniciativa privada -financiada via convenios o subvenciones- y las desigualdades
espaciales. Los programas, servicios y prestaciones que administran pueden, no

obstante, ordenarse en las siguientes categorias:

- Alojamiento en centros de transetintes, ex-presos, ex-drogadictos o drogadictos en
proceso de desintoxicacion, enfermos de sida, inmigrantes, temporeros... que se ofrece
en términos de corta, media o larga estancia.

- Programas de erradicacion del chabolismo.

- Centros de dia y ocupacionales, destinados también a una amplia gama de colectivos

excluidos.

- Programas de prevencion, insercién, rehabilitacién, formacion y pre-formacion.

- Asesoramiento, apoyo y tratamientos individuales.

- Ayudas econdémicas especiales para hacer frente a situaciones de necesidad no

atendidas por otras prestaciones.

1 Esta situacién ha sido modificada en el transcurso de este ejercicio, distribuyéndose los fondos del
Gobierno directamente a los Ayuntamientos en funcién de un sistema nuevo de indicadores.
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6.2. Los centros de servicios sociales para personas en situacion de exclusién social

6.2.1. Distribucion de los centros segtn su tipologia

- Una parte sustancial de estos centros,

mas de cuatro de cada diez, aparecen

Otros 44,4 % ” L.
clasificados en la Estadistica en el

(103)

epigrafe "otros", categoria en la que se
Asoc. 10,8% incl 1 d diificil
(25) incluyen aquellos e ifici
_ encuadramiento en otras rabricas por

S.Técnico 0,43 %
(1) desarrollar funciones especificas
C.Dia 6,5% diferentes; este hecho resulta logico a
(15) nada que se tenga en cuenta la

Resi. 37,9%
(88) diversidad de problemadticas distintas
que se consideran en el capitulo

"exclusion social".

Las residencias y, a distancia ya, las
asociaciones y los centros de dia, son, por
orden de importancia numérica, los

recursos que figuran a continuacion.

6.2.2. Distribucién de los centros segtin su caracter

Pblicos - Es este también un sector en el que el
(40 protagonismo de la iniciativa privada
parece considerablemente fuerte; algo

Privado mas de ocho de cada diez centros son de
e (t52) esta naturaleza. En cifras absolutas se

registra el aumento de trece nuevos

centros, cuatro de ellos publicos.

6.2.3. Distribucion territorial de los centros
- El Territorio que mas centros tiene, en

términos absolutos, es el de Bizkaia,
Alava
(60) seguido de Gipuzkoa y Alava. Si se
Gipuzkoa

(66) relacionan esas cifras con la poblacién de
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los territorios, el orden se altera: Alava,
con 2,1 centros por cada diez mil
habitantes, pasa a ocupar la primera
plaza, seguida de Gipuzkoa y Bizkaia,
territorios ambos con 0,9 centros por

igual ntimero de residentes.

6.2.4. Evolucién temporal del nimero de centros segin su caracter

300
NP° centros
150 -
36
32 26 32 33 40
16 18
0 T T T T T T T

= o O ¥ 1 O N © O
o o & o & & o @
>d o o & & & & & o
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6.2.5. Las asociaciones: distribucion territorial

Total
—— Privado
__ Puablico

Anos

- Entre el primero y el dltimo de los afios
considerados, el niimero de centros se
incrementa en un 78 por 100 como
consecuencia, fundamentalmente, del
fuerte aumento que se observa en el
afio noventa y dos. A partir del noventa
y cinco, la cifra de centros parece
estabilizada en torno a los doscientos
veinte.

El altimo afio se han abierto un total de
13 nuevos centros en los tres

Territorios.

- De las 25 asociaciones - 22 en 1999 - que trabajan con personas en riesgo de exclusioén,

seis estdn en Alava, trece en Bizkaia y seis en Gipuzkoa.
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6.2.6. Las residencias

a) Distribucion territorial de los centros y de las plazas

Centros Plazas

Alava Alava

(21) (187)

Gipuzkoa
(35) 44,7% Gipuzkoa
(583)
36,4%
Bizkaia Bizkaia
(32) (535)

Tanto en términos absolutos como relativos, de cobertura, Gipuzkoa es el Territorio que
mas plazas residenciales ofrece, 8,6 por cada diez mil habitantes; en Alava y Bizkaia esa
relacién alcanza valores de 6,6 y 4,7, respectivamente. Pese al aumento en el nimero de
centros, uno en cada Territorio, el nimero total de plazas desciende ligeramente en 1999

debido a la disminucién de la oferta en el Territorio de Bizkaia.

b) Cardcter de las plazas por Territorio

Bizkaia
Alava
Privados Publicos
(82) b (71)
43,8% 86,7 %
Privados
(464)
Publicos
(105)
Gipuzkoa CAPV
Publicos Pblicos
173) (349)
Privados Privados

(410) (956)
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Una vez mas es Bizkaia el Territorio que en mayor grado recurre a la iniciativa privada

para la prestacién de servicios, y también esta vez es Alava la que ofrece una mas

elevada proporcién de plazas publicas para solventar los problemas.

6.3. El personal que se ocupa de los servicios sociales para las personas en riesgo de

exclusion

6.3.1. Principales datos a nivel Territorial

Personal remunerado Personal
Total |e.p.d. | Personal total
Subcontr.
Alava 146 124 60 206
Bizkaia 420 385 49 469
Gipuzkoa 206 194 2 208
CAPV 772 703 111 883

- La informacién contenida en el cuadro no recoge el personal voluntario,

importantisimo en este sector de lucha contra la exclusién, indica que mas de la mitad,

el 53,1 por 100 de las personas empleadas trabaja en Bizkaia, repartiéndose el resto a

partes iguales entre Gipuzkoa y Alava.

- Los trabajadores subcontratados representan una proporcién baja, del orden del 12,6

por 100 del total empleado y se concentran en Alava y Bizkaia. En Alava mas de 4 de

cada 10 personas del sector son subcontratadas..

- Aunque la diferencia entre la plantilla de trabajadores y el personal equivalente a

plena dedicacién (e.p.d.) es algo mas alta que en los casos anteriores, 9 por 100,

seguiremos fijAndonos exclusivamente en la primera de estas variables en el

desarrollo de la exposicién.
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6.3.2. Tasas territoriales de atencién por 10.000 habitantes

Remunerado incluidos subcontratados
1 - Alava es, con diferencia, el Territorio con

Alava |7.2 .
| mayor tasa de profesionales
Bizkaia [ 4.1 remunerados por habitante: esta tasa
Gipuzkoa| __ ]3.1 resulta un 76 por 100 mayor que la

vizcaina y un 132 por 100 superior a la

CAPV 4.2

0 5 10

guipuzcoana.

6.3.3. Distribucién de los trabajadores propios por tipo de ocupacién

- Cerca del 40 por 100 los profesionale
Dir. y Admén. (158)

trabajan en este sector en el 4rea

educativa, seguidas en importancia

) Servicios
Ec(lggcg)tlvo 01 cuantitativa por las encuadradas en los
Sanitario grupos de Direccién, Administraciéon y
! el técnico -psicélogos, pedagogos,
Técnico (146) trabajadores sociales...- que representan

el 20 y 19 por 100 respectivamente.
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6.3.4. Distribucién de los trabajadores, incluidos subcontratados, por tipo de centros

Todos los trabajadores

Pudblicos
(126)

85,7%

Privados
(757)

Subcontratados

Publicos
(64)

Privados
(47)

- Se aprecia, desde esta perspectiva, el personal propio pertenece mayoritariamente a

los centros privados, mientras que el personal subcontratado es minoritario en este

ambito.

6.3.5. Distribuciéon de los trabajadores propios segtin naturaleza de los centros

Asociaciones (38) Serv. técnicos (13)

4,9% 1,7%
Residencias 28,1%
(217) Otros (435)
8,9%
Centros de dia
(69)

- Entre cinco y seis de cada diez
trabajadores estan situados en el epigrafe
"otros"; al hablar de los centros, ya nos
hemos referido a las dificultades de

catalogacion en este sector de poblacion.

- En las residencias trabaja casi la tercera
parte de este colectivo y, a distancia ya,
se sitdan los centros de dia, que tienen en
plantilla a nueve de cada cien

trabajadores.
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6.3.6. Personal propio por plaza en residencia en los distintos Territorios (Tasa por 100

plazas)

- Los modelos de atencién residencial

22.4

parecen, a la vista de estos resultados,

I claramente distintos: las tasas de

11.7 personal plaza alavesa y vizcaina son

16.6

muy superiores a la de Gipuzkcoa,

; ‘ practicamente la mitad que la de Alava.
30 60

6.3.7. Evolucién del nimero de trabajadores remunerados

N°trabajadores

500 A

- Entre 1988 y 1999, el ntmero de
trabajadores dedicados a la atencion de
personas en riesgo de exclusién se ha
multiplicado por 4,5. Llama
poderosamente la atenciéon, ademas, el
descenso que se observa entre el 96 y el
98 debido,tal vez, al fenémeno de la
subcontratacion, hasta este afio no

recogido porla Estadistica.

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

6.4. El gasto en servicios sociales para personas en situacion de exclusién social

6.4.1. Contexto: relaciones con el PIB y la Proteccién Social

La investigacién llevada a cabo por EUSTAT sobre el gasto en protecciéon social en esta
Comunidad en 1997 revisa y modifica las cifras correspondientes al informe del afio
noventa y cinco, e incorpora determinados cambios metodolégicos propuestos por
EUSTAT. Estos hechos, cuyos fundamentos no estan claramente establecidos, debido al
cardcter residual de la funciéon “exclusién social”, impiden contextualizar

adecuadamente el gasto de los servicios sociales destinado a paliar la situacion de
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marginacion -algo de mas de trece mil millones de pesetas- dentro de la proteccién

social, hasta tanto no se concreten mas las citadas modificaciones

6.4.2. Los servicios sociales para personas en situacion de exclusion en la Comunidad

Auténoma

a) El destino del gasto

AES
(2.375 Mill.)

Insercion
(1.834 Mill,) IMI
(7.429 Mill.)
Equipo
“*@317Mill.)
Otros
(1.195 Mill.)
b) Las fuentes de financiacion
Diputaciones
(1.484 Mill.)
Ayuntamientos
(1.213 Mill.)
——\  INEMFSE
(264 Mill.)
2%

Gobierno Vasco
(10.303 Mill.)

La mayor partida de gasto es la
correspondiente al ingreso minimo de
insercién, seguida de las ayudas de
emergencia social y de los programas de
insercion, entre las tres consumen casi el

83 por 100 del gasto de esta funcion.

El organismo que lidera la lucha contra la
exclusién es el Gobierno, que financia
algo mas de las tres cuartas partes del
gasto. Diputacion y Ayuntamientos
aportan cuantias similares, en torno al 11
por 100, y con una cantidad muy inferior
aparece el INEM-FSE, centrado de forma

casi exclusiva en la promocién de

programas de insercion.
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c) Estructura de financiacion

- Los Ayuntamientos distribuyen sus recursos entre todas las prestaciones, excepto el

IMI, en términos bastante parecidos, destacando dnicamente su aportacién a las

ayudas econdémicas puntuales.

% Verticales % Horizontales
Las Diputaciones centran sus
Ayttos. | DDFF GV Ayttos. | DDFF GV TOTAL
recursos en los programas de
Equipo técnico - 29,03 - - 100,00 - 100,00
Servicios Resid. 23,64 | 34,49 002 | 3582 | 6387 | 022 99,91 insercion, en los  equipos
IMI - - 72,1 - - 100,00 | 100,00 técnicos y en los servicios
AES 1673 | 617 | 202 | 855 3,85 87,6 | 100,00 residenciales. El Gobierno, por
Ayud . 30,01 2,07 - 92,21 7,79 - 100,00 .
yncasee su parte, destina el 90 por 100
Insercion 1544 | 24,61 6,46 15,10 29,42 53,66 98,18 ] )
de sus recursos a financiar las
Ins. sociolab. 14,18 3,63 1,22 29,01 9,07 21,22 59,3
TOTAL 100,00 | 100,00 100,00 | 915 | 1118 | 77,68 | 9801 ayudas econémicas del Plan de

Lucha contra la Pobreza.

- Aunque las prestaciones econémicas de este Plan estan teéricamente financiadas por

el Gobierno, algin Ayuntamiento y alguna Diputacién distribuyen también algunos

recursos propios de acuerdo con la normativa de las AES. Los programas de insercién,

por su parte, que empiezan a alcanzar una cierta entidad econémica, atomizados y

quizas poco coordinados, encuentran financiacién en todos los organismos. Los

servicios residenciales estdn cofinanciados por Diputaciones y Ayuntamientos, y estas

entidades locales adquieren un fuerte protagonismo en la financiacién de las ayudas

econémicas puntuales distintas de las AES, 81 por 100, y especialmente en el

mantenimiento de servicios asociativos, 100 por 100.

d) Distribucion Territorial

Gipuzkoa
(3.124 Mill.)

59,6 %
Bizkaia
Alava (7.908 Mill.)

(2.232 Mill.)

- A diferencia de lo que sucede en los
sectores anteriormente analizados, la
distribucién  territorial =~ del  gasto

destinado a la lucha contra la exclusién

social se ajusta bastante méas a la
distribucién territorial de la poblacién
vasca. Este resultado global esconde, sin
nivel de

embargo, diferencias a
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prestaciones concretas que se analizan a

continuacion.

6.4.3. Las diferencias territoriales en servicios sociales para la lucha contra la exclusién

a) Gasto per cdpita de los distintos Territorios (ptas.)

Alava
Bizkaia
Gipuzkoa

CAPV

] 7,972

| 6,941

4,605

| 6,323

0 5,000

10,000

- Como se acaba de sefialar, las diferencias,
en términos per capita, no son tan
grandes en este caso como las que se
observaban en los otros sectores. En
relacion a la media comunitaria, la
situacion de los Territorios es la

siguiente:

. Alava, un 26 por 100 més elevada.
. Bizkaia, un 10 por 100 mayor
. Gipuzkoa, un 27 por 100 inferior.

SIIS-Centro de Documentacion y Estudios

125



Informe del Consejo Vasco

Julio 2001

b) Gasto territorial per cdpita por las principales fuentes de financiacion (ptas.)

Ayuntamientos

Alava

i 2,232
Bizkaia 283
Gipuzkoa 392
0 1,000 2,000
Diputaciones
Alava 1,265
Bizkaia 661
Gipuzkoa 555
0 1,000 2,000
Gobierno Vasco
Alava 3,872
i 5,933
Bizkaia
Gipuzkoa 3,621
0 2,000 4,000 6,000 8,000

- Los resultados ponen de manifiesto el
desigual grado de implicaciéon de la
Diputacion y los Ayuntamientos alaveses
-en concreto el de la capital- en relacién a
las administraciones ptblicas de los otros
Territorios. Siendo el IMI una prestaciéon
de derecho con mas de diez afios de
antigiiedad y, por tanto, sus cuantias
buenos indicadores de la incidencia de la
pobreza, las administraciones alavesas,
que son las que reciben menos, junto a
las guipuzcoanas, son las que, en mayor
medida, intervienen financieramente en
el tratamiento de este problema. En esta
materia, la de la exclusion social, parece
necesario también tomar como referencia
al Territorio alavés, particularmente a la
hora de estimar las necesidades en

relaciéon a las AES.
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c)  Gasto territorial por persona segiin destino (IMI+AES+Insercion=83,2 por 100 del gasto

total) (ptas.)

Ingreso minimo de insercién

Alava | 2,646
Bizkaia | | 4,521
Gipuzkoa 7:| 2,265
CAPV | 3,541
0 2,500 5,000

Avudas de emergencia social

Alava | 1,541
Bizkaia | 11,090
Gipuzkoa | | 1,018
CAPV | 11,128
0 1,000 2,000

- El Territorio de Bizkaia, el que menos
tiene desarrollados sus servicios sociales
de base, que son los encargados de la
implantacién del IMI, recibe, en términos
per cépita, un 71 por 100 mas de recursos

que Alava y el doble que Guiptizcoa.

-  En términos relativos, aunque

reduciéndose respecto a 1998, el
Territorio en donde se conceden maés
ayudas de emergencia social es el de
Alava, que supera a Bizkaia en un
cuarenta y uno por ciento y en diez
puntos porcentuales mas a Guiptzcoa. A
este resultado se llega porque tanto su
Diputaciéon como el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz duplican en conjunto
ampliamente los fondos recibidos del
Gobierno con recursos econdmicos
propios. A la hora de estimar el volumen
necesario de AES, los resultados
alcanzados en este Territorio -insistimos
en ello- pueden ser considerados una

buena referencia.
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Programas de insercién

Alava

] 1,092

Bizkaia
Gipuzkoa

CAPV

405
688
589

0 1,000

2,000

- También en materia de programas de
insercién, y a pesar de la reduccion
operada en el ejercicio, vuelve a destacar
el Territorio alavés que gasta 2,7 veces
mas que Bizkaia y 1,6 mas que
Guiptizkoa. La mas elevada aportacion
de sus Ayuntamientos -el de Vitoria-
Gasteiz, fundamentalmente- y un mayor
aprovechamiento de los recursos
europeos explican, en lo fundamental,

estas diferencias.

6.4.4. Evolucion del gasto en servicios sociales para personas en riesgo de exclusiéon

15,000

10,000 -

Millones

5,000

1990 1992 1994 1996 1997 1998 1999

— Ptas.99
— Ptas.cc

Anos

- A lo largo del periodo investigado, el
esfuerzo econémico realizado en la lucha
contra la exclusiéon ha experimentado un
incremento de un 163 por 100, en pesetas
corrientes y de un 86 por 100 en pesetas

constantes.

- En el transcurso de los dos primeros
bienios, la tasa de crecimiento es muy
elevada, superior al 25 por 100 en pesetas
constantes; a partir del noventa y cuatro,
el ritmo se ralentiza progresivamente y
las tasas bianuales de crecimiento pasar a
tener unos valores de 9,7 y 6,7, también
en pesetas constantes. En el tltimo afio se
asiste a una disminucién de los recursos
econémicos destinados a paliar esta

contingencia.
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6.5. Beneficiarios

La informacién disponible sobre los beneficiarios de servicios sociales incluidos en este
sector de atencién es claramente deficiente, circunstancia que en parte se encuentra

justificada por las siguientes razones:

- La multiplicidad de problematicas particulares que se recogen en este ambito,

definido por su caracter residual.

- La diversidad de férmulas de atenciéon y el caracter muchas veces puntual de las

intervenciones.

- El papel activo que desempefian con respecto a estos colectivos buen ntimero de
ayuntamientos y entidades privadas, parte de los cuales no ofrecen datos a las
Diputaciones, con las que, en ocasiones, no mantienen relaciones para la

prestacién de determinados servicios.

- Una vez mas, la ausencia de un sistema estructurado de informacién y la
existencia tan solo de datos fragmentarios, referidos a las prestaciones y no a las

personas.

El informe, especialmente en este caso, se limita a la ordenacién y presentacion de las
cifras ofrecidas por las Diputaciones, con plena conciencia de sus carédcter parcial en

todos los casos, excepto en relacién a los beneficiarios del ingreso minimo de insercién.

6.5.1. Servicios de atencién personalizada

En Alava, en el transcurso del afio, reunieron a los servicios de la Diputacién o del
Ayuntamiento de la capital, de carédcter residencial, un total de 2867 personas - no hay
constancia de que se trate de individuos distintos -, y a los de caracter ocupacional 388,
parte de los cuales han podido ser simultdneamente usuarios de servicios residenciales;
la mayor parte de las estancias en este tltimo tipo de centros son de corta duracion,
como lo muestra el hecho de que 2756 de las personas que pernoctaron en estos

servicios lo hicieron durante una media de 10,4 dias.
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La Diputacién vizcaina, por su parte, indica que han sido 301 las personas distintas a las

que se ha proporcionado alojamiento y 519 las que han accedido a centros

ocupacionales y de dia, parte de las cuales han podido hacer uso también de plazas

residenciales; la estancia media en los centros residenciales fue 63 dias y en los centros

ocupacionales y de dia de 134.

La Diputacién guipuzcoana, por ultimo, informa tan sélo de que en centros distintos de

los pisos municipales de acogida -recursos contabilizados en el drea de familia- se han

producido 479 altas y bajas a lo largo del afio, y en centros ocupacionales y de dia 290

altas y 159 bajas.

6.5.2. Ingreso minimo de insercién

Beneficiarios 31/ XII Beneficiarios afio
Familias | Miembros | Familias | Miembros
Alava 1.369 2.834 1.825 4.520
Bizkaia 10.059 25.147 11.641 29.102
Gipuzkoa 2.352 5.254 3.920 9.890
CAPV 13.780 33.235 17.386 43.512
Proporcién familiar beneficiaria a lo largo
del afio dentro de cada Territorio (por mil familias)
CAPV 254
Gipuzkoa g
Bizkaia 31,3
Alava 19,8
5 10 15 20 25 30 35

Los datos béasicos mas relevantes en
relacién a los beneficiarios del IMI son los
que aparecen expuestos en el cuadro
adjunto. A partir de esa informacién, cabe
destacar cuatro aspectos de las diferencias
Territoriales que debieran ser objeto de

particular atencién:

Proporcién de personas beneficiadas a lo

largo del afio dentro de cada Territorio

lamano medio de las unidades tamiliares

beneficiadas a lo largo del afio

(por 1.000 habitantes)

\ \
CAPV | 20,7
Gipuzkoa | 14,6
Bizkaia | 255
Alava | 16
T T 1
0 5 10 15 20 25

Indice de rotacion = tamilias beneticiadas

alo largo del afio/familias beneficiadas
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al 31 /XTT

CAPV
Gipuzkoa
Bizkaia

Alava

0,5 1 15 2 2,5 3 0 0,5 1 1,5

6.5.3. Ayudas de emergencia social

Sin contar las ayudas econémicas puntuales financiadas exclusivamente por el Ayto. de
Vitoria-Gasteiz -que realiza una importante aportacién financiera en este dmbito- el
numero de familias beneficiarias de este tipo de ayudas, en el noventa y nueve, supera
las trece mil cien, diecinueve de cada mil, que por término medio perciben una cantidad
superior a las ciento setenta y seis mil pesetas. A nivel Territorial, los datos quedan

expresados en los siguientes gréficos:
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Distribucién Territorial de

las familias beneficiarias:

Alava 13,9%

Gipuzkoa
(1.817)

35,4%
(4.648)

Bizkaia
51,0%
(6.649)

Proporcién de familias beneficiarias
(por mil familias)

CAPV

Gipuzkoa

Bizkaia

Alava

16 17 18 19 20 21 22

Importe medio de las ayudas (miles ptas.)

CAPV
Gipuzkoa
Bizkaia

Alava

150 200 250
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6.6. Normas legales de la CAPV en materia de marginacion

6.6.1. Gobierno Vasco

- Decreto 26/ 1988, de 16 de febrero, por el que se reconoce el derecho a la asistencia
sanitaria prestada por el Servicio Vasco de Salud-Osakidetza en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco a quienes carezcan de suficientes recursos y no estén

protegidos por el sistema de la Seguridad Social.

- Decreto 3/1998, de 20 de enero, por el que se regula el programa de ayudas a la

insercién laboral. Vigente.

- Ley 12/1998, de 22 de mayo, contra la exclusion social. Parcialmente vigente.

- Ley 18/1998, de 25 de junio, sobre prevencion, asistencia e insercién en materia de

drogodependencias. Parcialmente vigente.

- Decreto 198/1999, de 20 de abril, por el que se regula el ingreso minimo de

insercion. Vigente.

- Decreto 199/1999, de 20 de abril, por el que se regulan las ayudas de emergencia

social. Vigente.

- Ley 1/1999, de 18 de mayo, para la modificacién de la Ley 18/98, sobre prevencion,

asistencia e insercién en materia de drogodependencias. Vigente.

- Orden de 30 de junio de 1999, por la que se establecen los valores catastrales
méaximos previstos en el Decreto 198/1999, de 20 de abril, por el que se regula el
ingreso minimo de insercién, a efectos de la consideracién del valor excepcional de

las viviendas en propiedad. Vigente.

- Decreto 302/1999, de 27 de julio, por el que se desarrolla el dispositivo institucional
contenido en la Ley 18/98 de 30 de junio, sobre prevencién,

asistencia e insercion en materia de drogodependencias. Vigente
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- Decreto 1/2000, de 11 de enero, por el que se regulan los convenios de insercién.

Vigente.

- Decreto 61/2000, de 4 de abril, por el que se regulan las cooperativas de iniciativa

social. Vigente.

-Ley 8/2000, de 10 de noviembre, de modificacién de la Ley contra la exclusién social.

Vigente.

-Ley 9/2000, de 10 de noviembre, para modificar la Ley contra la exclusién social.

Vigente.

-Ley 10/2000, de 27 de diciembre, de Carta de Derechos Sociales. Vigente.
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6.6.2. Diputacion Foral de Alava

- Decreto Foral 89/2000, de 28 de julio, que establece la normativa y bases reguladoras
de la prestacion asistencial de garantia minima del Territorio Histérico de Alava.

Vigente.

6.6.3. Diputacion Foral de Gipuzkoa

- Decreto Foral 53/1999, de 18 de mayo, por el que se establece el reglamento de las

ayudas a situaciones de desproteccién. Vigente.
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7. CONJUNTO DE POBLACION
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7.1. Programas, servicios y prestaciones destinados al conjunto de la poblacién y

aclaraciones metodolégicas

7.1.1. Programas, servicios y prestaciones

En el capitulo destinado a exponer las lineas fundamentales del modelo de servicios
sociales vigente en esta Comunidad se definen sus objetivos, sus principios, su

estructura y la distribucién competencial.

En relacién a su estructura, se sefiala que el sistema ofrece dos niveles de atencién, el
primario, integrado por los servicios sociales de base y abierto al conjunto de la
poblacién, y el especializado, constituido por todos aquellos programas, servicios y
prestaciones que hacen frente a contingencias concretas, propias de sectores

determinados de poblacién.

Tanto la definicién como las funciones propias de los servicios sociales de base estan
explicitamente recogidos en el epigrafe correspondiente a la estructura del modelo de

servicios sociales y no parece necesario volver a exponerlas aqui.
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7.1.2. Aclaraciones metodolégicas

El presente capitulo, dedicado a exponer las principales caracteristicas de estos servicios
basicos, destinados al conjunto de la poblacién, resulta algo distinto de los anteriores,
por razones que tienen que ver con la informacién disponible y con las distintas
metodologias de los diferentes trabajos que sirven de base para la elaboracién de este

informe.

Parece necesario indicar, en primer lugar, que la atencién domiciliaria, que forma parte
de las funciones propias de lo servicios sociales de base, aparece en la mayor parte de
este informe distribuida entre tres sectores de poblacién-personas mayores, personas
con minusvalia y familia- por exigencias de comparabilidad con los datos que ofrece el
sistema europeo de estadisticas integradas de protecciéon social, SEEPROS; en este
capitulo no se incluye informacién sobre este servicio mds que en términos evolutivos, y

ello también por razones metodolégicas.

Hay que sefalar, en segundo lugar, que la Estadistica de Servicios Sociales, que sirve de
base para la elaboracién del epigrafe de centros, no discrimina adecuadamente los
servicios sociales de base de los servicios generales de Diputaciones y Ayuntamientos
grandes, ofreciendo una amalgama de resultados que resultan poco operativos a efectos
de proceder a un andlisis minimamente riguroso de los primeros. Parece aconsejable
desde la entidad del tema, preconizar la mejora de este instrumento de observacién en
relacion a estos servicios basicos, permitiendo su separaciéon de unos servicios y

estructuras generales en los que tiene poco que ver.
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7.2. El personal que trabaja con el conjunto de la poblacion

7.2.1. Principales datos a nivel territorial

Personal remunerado
Total |ep.d. | Personal Personal
Subcontratado Total
Alava 306 250 35 341
Bizkaia 641 543 129 770
Gipuzkoa 476 367 31 507
CAPV 1.423 1.161 195 1.618

- La Estadistica se muestra muy parcial a la hora de observar al personal que trabaja en
este sector, ya que, por razones metodolégicas, no computa mas que una parte muy
escasa del colectivo numéricamente mas importante de todos los que trabajan en los
servicios sociales, el de los trabajadores domiciliarios; seria conveniente, en

operaciones sucesivas, mejorar su nivel de observacion.

- De acuerdo con los datos ofrecidos, el nimero de personas que prestan servicios al

conjunto de la poblacion asciende a 1.618, el 12 por 100 de ellas subcontratados.

- El 47,6 por 100 de este colectivo trabaja en este Territorio, el 31,3 por 100 lo hace en

Gipuzkoa y el 21 por 100 en Alava.

- Este es, sin duda, el sector donde mayor ntimero de trabajadores estan ocupados a
tiempo parcial: entre la plantilla y el personal equivalente a plena dedicacién (e.p.d.)

hay una diferencia de un 18,5 por 100.
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7.2.2. Tasas territoriales de atencién por 10.000 habitantes

Remunerado
Alava |11.9
Gipwzkoa | |7.5
Bizkaia 7:| 6.7
CAPV | 7.7
0 ':‘3 1‘0 1‘5

- La situacién alavesa resulta, también en este caso, privilegiada en relacién a la de los
otros dos Territorios en términos de personal remunerado, con una tasa de atencién
mas de un 59,7 y 77 por 100 superior a la que se obtiene Gipuzkoa y Bizkaia

respectivamente.

7.2.3. Distribucién de los trabajadores propios por tipo de ocupaciéon

Trabajadores propios

Educativo (38)
2,7%

Otros (217)

15,2%

T écnico (518)

Direccién y Admoén.
(493)

Sanitario (10)
0,7%

Servicios (147)

10,3%

El ntcleo mayor de profesionales esta encuadrado en la categoria de técnicos, el 36,4
por 100, dentro de la cual los trabajadores sociales constituyen la figura mas numerosa.
En orden de importancia figura a continuacién, el colectivo de trabajadores incluidos en
el epigrafe "direccién y administracion” 34,7 %, circunstancia que resulta légica, ya que
los técnicos y administrativos encargados de la gestion global del sistema de servicios
sociales aparecen adscritos al sector conjunto de poblacién. En el capitulo "otros", que
incluye a los trabajadores domiciliarios, cuyo nimero, como se ha indicado, esta muy

infravalorado, la Estadistica sitta el siguiente grupo en orden de importancia.
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7.2.4. Distribucién de los trabajadores, incluido subcontratados, por tipo de centros

Todos los trabajadores Personal subcontratado
Privado (48) Privado (4)
3% 2,1%
97,9 %
Pblico (1.570) Pblico (191)

Practicamente la totalidad de los trabajadores de este sector estan contratados por las
administraciones publicas, tanto en la modalidad de personal propio como en la de

subcontratado.

7.2.5. Distribucién de los trabajadores propios segtin naturaleza de los centros

Tampoco discrimina bien la Estadistica los resultados por tipos de centros: los datos que
ofrece se limitan a sefialar que el 48 por 100 del personal propio esta encuadrado en las
entidades -epigrafe en el que se incluyen los servicios sociales de base- y el 52 por 100

en los servicios técnicos generales.
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7.2.6. Evolucién del namero de trabajadores remunerados

754

1988 1989

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1998 1999

- El ntmero de trabajadores dedicados,
desde el ambito de los servicios sociales,
a la atencion al conjunto de la poblacién,
ha aumentado entre el 88 y el 99 en un
114,5 por 100. Por tratarse de un sector
residual, sujeto a todos los cambios de

estos resultados deben

criterio, ser

valorados con muchas reservas, mas
teniendo en cuenta el hecho de que en
1999, por primera vez, la ESSEC se
plante6 seriamente la deteccion del

personal subcontratado.

7.3. El gasto en servicios sociales para el conjunto de la poblacion

7.3.1. Contexto: relaciones con el PIB y la Proteccién Social

Resulta por el momento dificil, por razones metodolégicas, de criterios y definiciones,

situar bien estos gastos en el contexto y la estructura de la Proteccion Social.

Sus componentes principales son dos:

- El gasto de la organizacion de los servicios, que podria encuadrarse entre los

gastos de administraciéon de la proteccion social, que representan el 2,2 por 100

del total.

- El gasto de mantenimiento de los servicios sociales de base, la red de atenciéon

primaria del sistema de servicios sociales que, en ausencia de un sistema de

informacién individualizado -fichas de demanda o fichas sociales- no puede

prorratearse entre las distintas funciones o contingencias de la proteccion.

Habra que limitarse, por tanto, a sefialar que este sector consumid, en 1999, -sin

contabilizar la atencién domiciliaria- 3.414 millones de pesetas, un 2,9 por 100 de

incremento sobre el afio anterior, lo que representa:
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el 0,06 por 100 del PIB,

el 0,30 por 100 del gasto en proteccién social,

el 5,25 por 100 del gasto en servicios sociales,

un gasto per capita anual de 1.628 ptas.

Hay que hacer constar asimismo que, también por razones metodolégicas, con el fin de
aproximar el informe sobre el gasto publico a la estructura del sistema europeo de
estadisticas integradas de proteccién social, la asistencia domiciliaria, que hasta el
informe correspondiente al afio 97 estaba integrada en el sector conjunto de poblacién,
ha pasado a repartirse desde 98 entre los sectores vejez, discapacidad y familia; en el
epigrafe destinado a exponer la evoluciéon de los gastos, los correspondientes a este

servicio se siguen incluyendo dentro de este sector global, "conjunto de poblacién".
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7.3.2. Los servicios sociales para el conjunto de poblacién en la Comunidad Auténoma

a) El destino del gasto

Dptos. Servicios Sociales
(648 Mill.)

19,0% Promoc. y prev.

‘ m/ (146Mill.)

SSB
(2.620 Mill.)

Diputaciones
(1.371 Mill.) 40,1% Ayuntamientos
(1.963 Mill.)
2.4%
Gobierno Vasco
(81 Mill.)

c) La estructura de financiacion

% Verticales % Horizontales
Ayttos. | DDFF | Ayttos. | DDFF | TOTAL
Dptos. S.Sociales | 31,02 2,89 93,89 6,11 100,00
67,65 94,33 50,67 49,33 100,00
Prom. y prev. 1,33 2,78 17,93 26,17 44,105
TOTAL 100,00 | 100,00 57,48 40,14 97,62

- Algo mas de las tres cuartas partes del
gasto se destinan al mantenimiento de
los servicios sociales de base, y casi la

estructura

quinta parte al de la

administrativa y de gestiéon. Los
programas de promocién y prevencion
constituyen una partida residual de gasto

dentro de este sector.

Los Ayuntamientos resultan, por primera
vez, las entidades que realizan un mayor
gasto, cosa que resulta logica teniendo en
cuenta el cardcter municipal de los
servicios sociales de base; a pesar de ello,
las Diputaciones siguen manteniendo un
importante  protagonismo en la
financiacién de estos servicios. El gasto
del Gobierno Vasco, mucho menos
importante, en términos cuantitativos, se
financiar

destina  exclusivamente a

programas de promocién y prevencion.

- El resultado, sin duda, mas llamativo que
ofrece esta tabla, es el correspondiente a
la aportacion de las Diputaciones al
mantenimiento de los servicios sociales
de base, practicamente igual a la de los

Ayuntamientos.
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d) Distribucion territorial

Alava

(1.052 Mill.

)

30,8%

Bizkaia
(1.306 Mill.)

Gipuzkoa
(1.057 Mill.)

- Aunque Bizkaia sigue siendo el
Territorio donde se realiza el mayor
gasto, lo mas relevante, sin duda, es lo
préximos que se encuentran los
porcentajes, teniendo en cuenta la
distribucién territorial de la poblacién.
En el apartado siguiente, como siempre,
se profundiza en el andlisis de esta

situacion.

7.3.3. Las diferencias territoriales en servicios sociales para el conjunto de la poblacién

a) Gasto per cdpita en los distintos territorios

Alava
Bizkaia
Gipuzkoa

CAPV

| 3,756

1,146
1,558
1,628

0 2,500

5,000

- El desarrollo experimentado por los
servicios alaveses no parece tener
parangén con el de los otros dos
Territorios y las diferencias contintian
agrandandose; el gasto alavés es un 228
por 100 superior al vizcaino y un 141 por
100 mayor que el guipuzcoano. Teniendo
en cuenta que nos estamos refiriendo a la
red primaria de atencién del sistema,
estos resultados vuelven a poner de
relieve la existencia de dos modelos
dentro de nuestra Comunidad, el alavés,
por un lado, y el vizcaino-guipuzcoano,

por el otro.
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b) Gasto territorial per cdpita por las principales fuentes de financiacion:

Ayuntamientos

Alava 2,537
Bizkaia :| 569
Gipuzkoa :| 891
0 1,500 3,000
Diputaciones
Alava 1,148
Bizkaia :| 547
Gipuzkoa :| 627
0 1,000 2,000

- Las diferencias entre Alava y los otros
dos Territorios se explican, en lo
fundamental, por la mayor aportacién de
sus Ayuntamientos, entre los que juega
un papel de primer orden el de su
capital, Vitoria-Gasteiz, al que le
corresponde el 92 por 100 de este gasto.
En menor medida, pero también de
forma relevante, la intervencion de la
Diputacion alavesa contribuye a ahondar

las diferencias.
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c) Gasto territorial per cdpita segun destino (departamentos de servicios sociales + servicios

sociales de base = 95,7 por 100 del gasto total)

Departamentos de servicios sociales

Alava ] 873
Bizkaia [ ] 216
Gipwkoa | ]233
CAPV 7:| 309

0 500 1,000

Servicios sociales de base

Alava |
i 2,681
Bizkaia 883
Gipuzkoa 1,272
CAPV 1,249
0 1,500 3,000

- Los departamentos encargados de la
administracién y gestion de los servicios
consumen en Alava, en términos
relativos, un 304 por 100 mas que los
vizcainos y un 275 por 100 mas que los

guipuzcoanos.

El desarrollo de la red primaria de
atencion del sistema de servicios sociales,
medido en pesetas per cdpita, esta sujeto
también a enormes diferencias; entre los
Territorios de mayor y menor gasto la
relaciéon excede de la proporcion tres a

uno.

SIIS-Centro de Documentacion y Estudios

147



Informe del Consejo Vasco

Julio 2001

7.3.4. Evolucioén del gasto en servicios sociales para el conjunto de la poblacién (incluye

toda la atenciéon domiciliaria en tanto que servicio de caracter basico)

15,000
10,000 - 9363 9539
Millone 8,400 8,478
- 7,254
8,478
5,000 1
5,126
0

1990 1992 1994 1996 1997 1998 1999

_ Ptas.99
__ Ptascc

Anos

- Entre 1990 y 1999 el gasto en este tipo de
servicios ha  experimentado  un
crecimiento de un 65 por 100, en pesetas
corrientes, y de un 16,9 por 100, en

pesetas constantes.

La etapa de crecimiento se sitda en el
primer cuatrienio, no alcanzdndose en
aflos sucesivos el nivel de gasto de
1992/94; este fenémeno resulta
preocupante, dado el escaso nivel de
consolidacién de los servicios bésicos en

Bizkaia y en Gipuzkoa.
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7.4. Beneficiarios

7.4.1. Servicio de atencién domiciliaria

A finales del afio noventa y nueve, son 9.983 las personas que reciben atencién
domiciliaria, cifra que, en relacién a la de personas mayores de esta Comunidad, que
constituyen el noventa por cien de la clientela de este servicio, supone una cobertura del
2,9 por 100 del total. Las diferencias territoriales son también, en este caso, acusadas
entre Alava y Gipuzkoa - con coberturas que oscilan en torno al 3,5/3,6 por ciento del

total -, y Bizkaia cuya tasa de atencién es bastante inferior, el 2,4 por 100.

Distribucion Territorial de los Cobertura de atencién (por cien personas de

beneficiarios (31/XII) sesenta y cinco y mas afios)

Alava (1.438)

Gipuzkoa (3.999) Aava [ ]85
Gipuzkoa :|3.6
Bizkaia | |24
capv [ ]29

Bizkaia (4.546)

El namero total de horas de atencién ofrecidas por este servicio es algo superior a dos
millones ochocientas mil; en términos de personal a dedicacién plena equivalente ello
implicaria, sin tener en cuenta los desplazamientos, la contratacion de 1.719

profesionales.
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La distribucién territorial de estas horas es la siguiente:

Distribucién Territorial de las

horas de atencién

Alava (662.030)

Gipuzkoa (1.039.773)

40%
Bizkaia (1.133.911)

El indicador mas sintético y claro de la importancia del servicio es el nivel que relaciona
el namero de horas ofrecidas con el de personas mayores de sesenta y cinco afios, y este
indicador pone de manifiesto también importantes diferencias territoriales, como se

aprecia facilmente en el siguiente grafico:

NP° de horas ofrecidas por persona

de sesenta y cinco y més afios

Alava |16.1

Gipwkoa |9.5

Bizkaia 6
CAPV 8.3
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7.4.2. Teléfono de emergencia

A finales de 1999, el ntimero de personas que disponian de un aparato de estas
caracteristicas ascendia a 4.031. En relacion con la poblacién anciana, la mas beneficiada
por este servicio, el ratio de atencién alcanza un valor de 1,2 por 100; su distribucién

territorial y las correspondientes coberturas de atencién son las siguientes:

Distribucién Territorial Porcentaje de personas atendidas

Alava (660) Alava

Gipwkoa (1.677) ~ CiPuzkoa

Bizkaia

CAPV

Bizkaia (1.694)
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7.5. Normas legales de la CAPV en materia de conjunto de poblacion

7.5.1. Gobierno Vasco

- Ley 27/1983, de 25 de noviembre, de relaciones entre las instituciones comunes de la

Comunidad Auténoma y los érganos forales de sus Territorios Histéricos. Vigente.

- Ley 5/1996, de 18 de octubre, de servicios sociales. Vigente.

- Decreto 204/1997, de 16 de septiembre, de composicion vy régimen de

funcionamiento del Consejo Vasco de bienestar social. Parcialmente vigente.

- Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por el que se regula la autorizacién, registro,
homologacién e inspeccion de los servicios sociales de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco. Vigente.

- Orden de 15 julio 1999, por la que se aprueba el reglamento de funcionamiento del

Consejo Vasco de Bienestar Social. Vigente

- Decreto 169/00, de 1 de setiembre, por el que se aprueba el reglamento de
funcionamiento de organizaciones de voluntariado y se regula determinados

aspectos relativos al voluntariado. Vigente.
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7.5.2. Diputacién Foral de Alava

Decreto Foral 56/95, de 9 de mayo, por la que se aprueba la normativa reguladora del
régimen de acceso y traslado de usuarios en centros de servicios sociales de esta

Diputacién Foral. Vigente.

- Decreto Foral 9/1999, de 26 de enero, que aprueba la normativa reguladora de la
organizacioén y el funcionamiento del Consejo Territorial de Bienestar Social en este

Territorio Histoérico. Vigente.

- Decreto Foral 25/1999, de 23 de febrero, que crea el registro de servicios sociales del
Territorio Histérico de Alava, estableciendo las normas de organizacién y

funcionamiento. Vigente.

7.5.3. Diputacién Foral de Bizkaia

- Norma Foral 3/1998, de 9 de febrero, sobre creacién, composicién y régimen de

funcionamiento del Consejo Territorial de Bienestar Social de Bizkaia. Vigente.

- Decreto Foral 17/01, de 6 de febrero, por el que se aprueba el reglamento orgénico
del Departamento de Accién Social de la Diputaciéon Foral de Bizkaia.

Parcialmente vigente.

- Decreto Foral 50/01, de 20 de marzo, por el que se modifica el Decreto Foral 17/01
de 6 de febrero, por el que se aprueba el reglamento organico del Departamento de

Accién Social de la Diputacién Foral de Bizkaia. Vigente.
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7.5.4. Diputacién Foral de Gipuzkoa

- Orden Foral de 22 de julio de 1994, por la que se definen y regulan los ficheros
automatizados que contienen datos de cardcter personal del Departamento de

Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Guiptizcoa. Vigente.

- Decreto Foral 31/1996, de 2 de abril, sobre creacién, composicién y régimen de

funcionamiento del Consejo Territorial de Bienestar Social. Parcialmente vigente.

- Orden Foral, de 9 de octubre de 1996, sobre normas bésicas de funcionamiento de los

centros sociales dependientes del Departamento de Servicios Sociales. Vigente.

- Decreto Foral 72/99, de 27 de julio, sobre estructura departamental de la Diputacion

Foral de Guiptizcoa. Parcialmente vigente.

- Decreto Foral 4/01, de 30 de enero, por el que se ordena el sistema de servicios

sociales en el Territorio Histérico de Guiptizcoa. Vigente.

- Decreto Foral 16/01, de 6 de marzo, por el que se aprueba la estructura orgénica y

funcional de Gizartekintza - Departamento de Servicios Sociales. Vigente.
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8. RESUMEN
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Habria que comenzar por sefialar, a titulo introductorio, que en este segundo informe
no ha podido incluirse como en el primero, el epigrafe correspondiente a los
beneficiarios. Como facilmente puede apreciarse en los capitulos anteriores, los datos
suministrados por las Diputaciones no son, en ocasiones importantes, homologables y
ello impide proceder a su sintesis. La alternativa de trabajar en términos de estimacién
ha sido desechada porque, a pesar de explicitar en el informe esta circunstancia, las
posibilidades de que su contenido quede devaluado son excesivas. Es de esperar que las
mejoras en el sistema de informacién que se preconizan en el capitulo de
recomendaciones se lleven a cabo a corto plazo y ello contribuya a solucionar de una

vez este importantisimo problema.
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8.1. Los centros que trabajan en el ambito de los servicios sociales

8.1.1. Distribucién de los centros segtin su naturaleza

-Los centros mas numerosos son los que ofrecen alojamiento y una atencién adecuada a
las necesidades de los usuarios -residencias y pisos- que, en conjunto, representan algo
mas de la cuarta parte del total.

- Los centros de dia que, como se ha

Otros
(156) Asociaciones sefialado, incluyen a los hogares de
CCOOy CCEE (372)

(129) , jubilados, aparecen a continuacién, con el

Hezts 23 por 100 del total.

Residencias Serv. técn. generales

(557) y sociales comunit. ) )

(329) - Casi uno de cada cinco centros, algo mas

de trescientos setenta, son asociaciones
Centros de dia C. orientacién (8) de personas afectadas por algun tipo de
(468) 0,4% . . .
contingencia  relacionada con los

servicios sociales.

- Son también numerosos los centros de servicios técnicos generales y sociales
comunitarios -no discriminados en la Estadistica- dentro de los cuales resultan
mayoritarios los servicios sociales de base, que ofrecen cobertura a todos los

municipios de la Comunidad.

- Los 129 centros especiales de empleo y/u ocupacionales constituyen el dltimo grupo
identificable computado por la Estadistica; los datos relativos a ellos han sido

analizados en el epigrafe de minusvalia.
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8.1.2. Distribucién de los centros segiin su naturaleza y caracter

Centros publicos Centros privados
. C. orientacion (2)
CCOOy CCEE (24) Serv. técn. gener. y
2,89 Otros (4) sociales comunit 0,2%
B 0,5% o :

Centros de dia

1%
(175)
. . Serv. técn. generales
Residencias 24.6% ial & . Asociaciones
210 y sociales comunit.
(317) (672) 29,8%
) Residencias
13,1% (347)
> 9%
” Otros (152)
Centros de dia C. orientacioén (6
(293) 0“3“7?)/‘:10“ ©) CCOO y CCEE (105)

- El 42,2 por 100 de estos centros son de caracter publico y el resto son privados. En la
primera categoria se encuentran casi todos los servicios técnicos generales y sociales
comunitarios y, en la segunda, como resulta logico, todas las asociaciones. Las
residencias y los centros especiales de empleo y ocupacionales son mayoritariamente

privados y los centros de dia mayoritariamente publicos.

8.1.3. Distribucion territorial de los centro
- El mayor ntimero de centros estd en

Bizkaia, Territorio al que sigue, en orden

Alava
(426) de importancia, el de Gipuzkoa y el de
Gil[;‘ffoa Alava. Si se relacionan esas cifras con la
¢4 poblacién residente en cada Territorio, se
puede constatar, sin embargo, una clara
Biskaia mayor densidad de centros en Alava,
(952) 1,49 por cada 1.000 habitantes, en

relacién tanto a Gipuzkoa, 0,95, como a

Bizkaia, 0,83.

-En el dltimo afio se han registrado 93 nuevos centros con el siguiente reparto territorial:

17 Alava, 37 Bizkaia y 41 Gipuzkoa.
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8.1.4. Evolucién temporal del nimero de centros segtin su cardcter

2500 - Entre 1991 y 1999, el ntimero de centros
de servicios sociales se ha incrementado
2000
_le— Pablico en un 44 por 100, los publicos han
- 1500 —m— Privado aumentado en un 64 por 100 y los
centros
Total ivad 2 d
1000 privados en un 32. Como se puede
observar, la evolucién de las tasas
500
anuales de aumento de los centros
0 pablicos ha resultado ser claramente
1991 1993 1995 1998 superior a la de los privados en los
altimos afios.
8.1.5. Los servicios residenciales
a) Distribucion Territorial de los centros y de las plazas
Alava Alava
(127) (2.709)
Gipuzkoa Gipuzkoa
(176) (5.348)
Bizkaia Bizkaia
(254) (7.587)
Centros Plazas
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b) Cobertura de atencion por Territorios (n° plazas por 1.000 habitantes)

. - Las diferencias en las coberturas de

Alava | . . .
| 9.49 atencion residencial entre Alava y los
Bizkaia | 6.65 otros dos Territorios son fuertes; los
Gipuwzkoa 1 7.89 alaveses disponen de unas posibilidades
] de acceso a estos centros que resultan un
CAPV | 7.43
‘ ‘ 42,7 por 100 mayores que los vizcainos y

un 20,2 por 100 més altas que los

guipuzcoanos.
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c) Caridcter de las plazas por Territorios
Alava Bizkaia
Pdblicas
(2.080)
Privadas
Publicas 971)
(1.738) Privadas
(5.507)
CAPV
Gipuzkoa
Privadas
. (8.583)
Privadas Pdblicas
(2.105) 54,9% (7.061)
39,4%
Pdblicas
(3.243)

- Bizkaia, Territorio que ofrece la menor cobertura de atencién, es el que recurre en

mayor medida a las plazas en centros privados mientras que, en el extremo opuesto,

Alava, con la mayor cobertura, es el que ofrece mayor proporcién de plazas publicas,

aunque en un porcentaje bastante similar al de Gipuzkoa.
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8.1.6. Los centros de dia asistenciales
a) Distribucion territorial de los centros y de las plazas
Centros Plazas
Alava Alava
(15) (352)
23,8%
Gipuzkoa Gipuzkoa
58,7% (37) (924)
Bizkaia Bizkaia
(11) (388)

La distribuciéon territorial de centros y plazas de dia asistenciales para personas
mayores y personas con minusvalia es muy atipica, ocupando Gipuzkoa el primer
lugar, tanto desde una como desde otra perspectiva; el aumento registrado en Gipuzkoa
en el ndmero de plazas en 1999 ha sido, ademas, 2,5 veces superior al experimentado

en conjunto por los otros dos Territorios.

Hay que recordar, no obstante, que estos resultados pueden estar condicionados por las
dificultades de observacién que presentan los servicios de dia prestados por las

residencias, mal discriminados en la Estadistica, tal y como antes se ha comentado.
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b) Cobertura que ofrecen los centros de dia asistenciales por 10.000 habitantes

Alava |12.34
Gipuzkoa |
i 13.63
Bizkaia 3.4
CAPV |7.89
0 5 10 15

8.1.7. Las asociaciones: distribucion territorial

Alava
(69)
18,5%
Gipuzkoa
(116)
Bizkaia
(187)

-Con las reservas debidas a la

incertidumbre que acomparia a los datos,
puede decirse que aparentemente los
ciudadanos alaveses y guipuzcoanos se
encuentran en situacion similar de cara al
acceso a estos servicios, notablemente

mejor que los ciudadanos vizcainos.

La mitad de las asociaciones tienen su
sede en Bizkaia, tres de cada diez en
Gipuzkoa y casi dos de cada diez en
Alava. El mayor nivel de asociacionismo
se observa, sin embargo, en Alava, con
una entidad de este caracter, por cada
4134 habitantes, relacion que en
Gipuzkoa alcanza un valor de 5.845 y en

Bizkaia de 6.103.
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8.2. El personal que se ocupa del funcionamiento de los servicios sociales

8.2.1. Principales datos a nivel Territorial

-Los datos que proporciona la Estadistica

Personal remunerado Personal
Propio Subcontratado total que, insistimos, infravalora la realidad
Total |ep.d. desde esta perspectiva, sefialan que el
Alava 2723 | 25:4 321 3.044 ndmero de personas que se ocupa de

Bizkaia 6.175 5.719 614 6.789 . .

forma remunerada del funcionamiento

Gipuzkoa 5234 4.841 1.211 6.445
de los servicios sociales, supera las

CAPV 14.132 13.083 2.146 16.278

dieciseis mil.

Ya se ha indicado que en relacién al ejercicio actual no ha podido disponerse de los
datos relativos al personal voluntario, que venian suponiendo en conjunto la mitad del
total dedicado a los servicios sociales. Como contrapartida, se presentan por primera
vez datos sobre el personal subcontratado, en constante aumento y dentro de este
ambito de la poblacién y, lo que adn es mas importante, todavia en buena parte
desconocido por las dificultades estadisticas que presenta la recogida de informacion.
No obstante las cifras que se exponen, siquiera a nivel de minimos, facilitan una mejor

comprension del panorama laboral relacionado con los servicios sociales.

Cuatro de cada diez personas empleadas, el 41,7 por 100, prestan sus servicios en
Bizkaia, el 39,6 en Gipuzkoa y el resto, el 18,7, en Alava. En conjunto, el personal propio
es mayoritario, asciende al 86,9 por 100. En cuanto al subcontratado, representa el 18,7
por 100 del total de personal de Gipuzkoa, y en torno al 10 por 100 en los otros dos

Territorios.

Entre la poblacién trabajadora, la mayoria, las dos terceras partes son mujeres.
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8.2.2. Tasas territoriales de atencién por mil habitantes

Personal remunerado, incluidos subcontratados

Alava | |10.7
Bizkaia 7:| 510
Gipuzkoa | |9.5
CAPV | |7.7
0 g 1‘0 1é

En lo que respecta al personal
remunerado que trabaja en este ambito,
las diferencias entre Territorios son
importantes: en términos relativos tanto
Alava como Gipuzkoa aventajan a
Bizkaia en un 81 y 61 por 100
respectivamente., marcando unas
diferencias que no encuentran

socialmente justificacion.

8.2.3. La importancia de los trabajadores del sistema de servicios sociales en el contexto

del mercado de trabajo

a) Porcentaje de trabajadores de servicios sociales sobre el total de ocupados, por Territorio.

Todos, incluidos subcontratados

Alava

Bizkaia 1,64

Gipuzkoa

CAPV 2

|2,48

|2,33
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b) Porcentaje de trabajadores de servicios sociales sobre el total de ocupados en el sector sevicios,

por Territorio.

Todos, incluidos subcontratados

Alava |
y 4,55
Bizkaia | 2,55
Gipuzkoa [k
CAPV | 3,34
0 2,5 5

- Los servicios sociales han alcanzado ya un importante peso dentro del mercado
laboral en esta Comunidad; el personal empleado en ellos representa el 2,0 por 100 del

total de personas ocupadas y el 3,34 por 100 de los ocupados en el sector servicios.

- Las diferencias territoriales que se observan no hacen sino reproducir las diferencias
halladas en relacién a las tasas de atencién, corregidas por las distintas estructuras

laborales existentes en los tres Territorios.

8.2.4. Distribucién de los trabajadores remunerados por tipo de ocupacion

. - El grupo mas numeroso es el integrado
Dir. y Admoén. (1.731)

T rabej. Asuarios CEE
(4.115)

por los trabajadores/usuarios de los

Servicios centros especiales de empleo, categoria
(1.849) . .
en la que se incluyen tnicamente los

trabajadores con minusvalia ocupados en
Otros (981)

Sanitario (2.729) estos centros; ya nos hemos referido a

Educativo ; -
(1.665) ellos en el epigrafe correspondiente.

T écnico (1.062)
- El siguiente grupo en orden de importancia es el integrado por el personal que realiza
funciones sanitarias, mas de 2.700 personas, cifra que apoya la necesidad de avanzar

en la consolidacién del espacio sociosanitario.
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- Aparece a continuacion el personal de los servicios -limpieza, mantenimiento...- con

1.849 personas, trece de cada cien.

- La Estadistica no discrimina categorias dentro del epigrafe '"direccion vy

administracién" en el que se encuadran 1.731 personas, el 63 por 100 de ellas mujeres.

- Sefialaremos, por dltimo, que también dentro del sistema de servicios sociales hay una
representacién muy importante de personas que realizan tareas educativas, lo que
pone asimismo de manifiesto la necesidad de dar pasos en la configuracién del

espacio socioeducativo.

8.2.5. Distribucion del personal sanitario por categoria profesional y género

Todos los trabajadores Mujeres trabajadoras
Meédicos (131) ATS. Meédicos (53) ATS.
4,8% (400) (352)

2,2%

80,5% 83,3%

Auxiliares clinica
(2.198)

Auxiliares clinica)
(2.030)

Algo mas de nueve de cada diez trabajadores estan encuadrados en las categorias ATS,
14,7 por 100, y auxiliares de clinica, 80,5 por 100; en las dos hay una clara
sobrerepresentaciéon femenina. Los hombres, por su parte, sélo aparecen
sobrerepresentados en la categorfa, numéricamente poco significativa, de médicos. En
conjunto, la sobrerepresentacién femenina es evidente en este ambito, 89,2 por 100 de

mujeres frente al 65,8 que se obtiene a nivel general.
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8.2.6. Distribucion del personal de servicios por categoria profesional y género
Todos los trabajadores Mujeres trabajadoras
o o Hosteleria (509)
Limpieza Hostelerfa (575) Limpieza .
(991) (934) 58,4%
Otros (155)
Otros (283)
Maés de la mitad de estos trabajadores se ocupan de tareas de limpieza y casi la tercera
parte de labores de hosteleria. También en este sector, en conjunto, existe una
importante sobrerepresentaciéon femenina -86,4 por 100 frente al 65,8 por 100 general-,
particularmente aguda en las dos tareas que ocupan mds personal, limpieza y
hostelerfa.
8.2.7. Distribucién del personal educativo por categoria profesional y género
Todos los trabajadores Mujeres trabajadoras
Terapeutas Ocupacionales Terapeutas Ocupacionaless
9 (49) (25)
2,9% 2,7
Edl.x:fadores y Edl.x:fadores y 47,1% Monitor capat. jefes CEE
pr06is;)res 38,9% Monitor capat. jefes CEE pro4els;)res 44,6 % (435)
(647) (906) (412)
3,8%
5,6% Animadores (51)
Animadores (63)

El porcentaje de mujeres en este caso desciende hasta el 55,4 por 100 debido,

principalmente, al mayor peso de los hombres entre los capataces, monitores y
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responsables de los CEE. En este tipo de centros, considerado también a los
trabajadores/usuarios, es donde se centra la actividad masculina en el sector de los
servicios sociales, ya que el 64 por 100 de los varones trabajan, de una u otra forma, en

ellos.

8.2.8. Distribucién del personal técnico por categoria profesional y género

Todos los trabajadores Mujeres trabajadoras

Psicologos (300) Psicologos (221)

28,2%

Técnicos Prevencion

amo T écnicos Prevencion
Drogodependencias =00 | Drogodependencias

(41) (33)

Trabajadores

ol T rabajadores sociales
1721) (693)

En esta categoria de personal técnico, al igual que en la sanitaria, es donde el peso
relativo de la poblacién femenina alcanza mas relieve, 89,1 por 100 del total, debido
fundamentalmente a su presencia totalmente mayoritaria, 96,1 por 100, en la categoria
profesional mas numerosa, la de los trabajadores sociales. En la otra categoria también

importante, la de psicélogos, el porcentajee femenino es del 73,6 por 100

8.2.9. Distribucioén del otro personal por categoria profesional y género

Todos los trabajadores Mujeres trabajadoras

Otros (180) Otros (129)

18,3%

Cuidadores
(801)

Cuidadores Y
(696) 84,4%
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La mayor parte de los trabajadores, ocho de cada diez, cuidan a personas en centros
residenciales y el resto atiende a los usuarios en su domicilio. Es en esta tltima
categoria, sin duda, donde la Estadistica infravalora en mayor grado el ndmero de
trabajadores como se desprende del informe extraordinario del Ararteko de 1996 que

computaba algo mas de dos mil.

También en este colectivo la presencia femenina se consolida como mayoritaria en

ambas categorias.
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8.2.10. Evolucién del nimero de trabajadores del sector

6.506

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

-Entre 1988 y 1999 el ntmero de
trabajadores del ambito de los servicios
sociales se ha duplicado ampliamente, 150
por 100 de incremento, con tasas anuales
de crecimiento positivas pero muy
desiguales, excepto en el afio 95 en el que
se observa un decrecimiento relacionado
con el trasvase de las guarderias al drea

educativa.

- Como puede apreciarse, la
contabilizacién del personal subcontratado
supone un paso importante en la
aproximacion a la realidad laboral, aunque
sus valores actuales, debe insistirse, han de
considerarse por el momento con carécter

de minimos.

8.3. El gasto en servicios sociales en la comunidad autonoma vasca. Principales

magnitudes

El dinero que las administraciones ptblicas vascas destinan al mantenimiento de los

servicios sociales supera ligeramente, en 1999, los sesenta y cinco mil millones de

pesetas. Para dar una imagen madas perfilada de la importancia de esta cifra puede

indicarse que:

- El mantenimiento de este sistema de proteccion le cuesta a cada ciudadano de esta

Comunidad anualmente, via impuestos, 30.989 pesetas, y a cada unidad familiar

95.138 por término medio.

- La aportaciéon monetaria que realizan estas administraciones supera el uno por

ciento del producto interior bruto, situdndose en torno al 1,08 por 100.
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- En relacion al gasto efectuado en otros sectores proximos al de los servicios

sociales la situacion serfa la siguiente.

Proteccion social
(SEEPROS/97) |
1,111,341

Ensefianza ptblica (97) 123,146
Ensefianza privada (97) :l 53,702
Servicios extrahosp. (98) :l 41,634

Servicios hospit. (98) 152,584

Servicios sociales (99) :l 65,007

0 250,000 500,000 750,000 1,000,000 .
Millones de ptas.

- Aunque no entra en el &mbito de este trabajo, no estarfa de mas sefialar, para dar
una visién del sector en su conjunto, que el gasto publico corriente viene a
representar, en 1997, el 61,9 por 100, del gasto total en servicios sociales; dicho en
otros términos, esta cifra global deberia incrementarse en un cincuenta por ciento

para llegar a la global del sector.

Mas del sesenta por cien de los recursos econémicos empleados se destinan a paliar dos
tipos de contingencias, la ancianidad, que consume el 38,9 por ciento del total, y la
discapacidad en la que se gasta el 24,8 por 100; algo mas de la cuarta parte del gasto se
dirige a los sectores de marginaciéon y pobreza, 20,4 por 100, y familia, infancia y
juventud, 7,8 por 100 y, con porcentajes ya inferiores aparecen a continuacién los
sectores conjunto de poblacién, 5,3 por 100, drogodependencias, 1,7 por 100 y mujer,

con un 1,1 por 100.

El gasto publico corriente en servicios sociales: estructura sectorial (Millones de ptas.)

Conjunto de

Drogodependen. .
(1.136) poblacién
(3.415)
Marginacion y 1,7% 5,3%
pobreza Tercera edad
(13.264) (25.311)

38,9%

172

Infancia y juventud
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Otra perspectiva finalista, que aporta una buena visién de la forma en que se distribuye
el gasto es la que lo ordena por tipos de prestaciones; las categorias establecidas son las

siguientes:

- Prestaciones econémicas individuales. Se incluyen en este epigrafe tanto las ayudas
econdmicas periédicas como las puntuales, se trate de prestaciones de derecho o
graciables, siempre que no estén directamente condicionadas a su utilizacién en un

determinado servicio social.

- Servicios asistenciales-residenciales. Recoge todas las partidas gastadas para
proporcionar servicios que tienen como denominador comun el hecho de cubrir las

necesidades de alojamiento, incluyendo el acogimiento familiar.

- Servicios personales. Figuran en este apartado los gastos que las administraciones
publicas destinan directa o indirectamente a financiar los siguientes servicios:
centros de dia, ocupacionales y de empleo, guarderias, comedores, hogares de
jubilados, centros de rehabilitacion y diagndstico y servicio de asistencia

domiciliaria.

- Otros gastos. Capitulo residual integrado por los siguientes conceptos: actividades
de promocién, prevencién y reinsercion, servicios sociales de base, subvenciones al
movimiento asociativo no incluidas en epigrafes anteriores y gastos generales y de

direccion

Ordenados los gastos desde esta perspectiva, los resultados serian los que aparecen

recogidos en el siguiente cuadro:

El gasto puiblico corriente en servicios sociales: tipo de prestaciones
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Otros gastos Prestaciones
(12.221 Mill.) econémicas
(17.953 Mill.)

Servicios
personales
12. ill.
(12:385 Mill.) Servicios
residenciales
(22.448 Mill.)

Interesa simplemente subrayar la importancia del peso de los dos conceptos mas
homogéneos: la suma de las partidas destinadas a prestaciones econémicas y servicios
residenciales consume el sesenta y dos por ciento del gasto publico total en servicios

sociales.

Casi la mitad de los sesenta y cinco mil millones de pesetas, el 48,2 por 100 del total, se
gasta en el Territorio de Bizkaia, el 30,8 por 100 en el de Gipuzkoa y el 21 por 100

restante en el de Alava.

El gasto per cédpita resulta, sin embargo, en este caso, un indicador mucho mas
expresivo de las diferencias Territoriales, y este indicador sigue mostrando la existencia
de dos realidades distintas en el seno de la Comunidad Auténoma: la vizcaina y
guipuzcoana, por un lado, y la alavesa por otro, con un nivel de gasto per capita que
resulta un 78 por 100 superior a la primera y un 65 por 100 mas alta que la segunda.
Desde otra perspectiva, puede constatarse que un intento de igualar los tres Territorios
al actual nivel de gasto per capita alavés, implicaria automaticamente un aumento del

gasto publico total del orden del 57 por 100.
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El gasto publico en servicios sociales por territorios

Alava
(13.664Mill.)
Gipuzkoa
(20.041Mill.)
Bizkaia
(31.302 Mill.)

El gasto per capita en servicios sociales por Territorios (ptas.)

Alava Bizkaia Gipuzkoa Total

Los desequilibrios espaciales, medidos en pesetas per capita, se agudizan, l6gicamente,
cuando se pasa a observar lo que sucede a nivel comarcal. Entre la comarca de mayor
gasto per cépita, Los Valles Alaveses con 54.912 pesetas, y la de menor gasto, la de
Markina-Ondarroa con 19.338, la diferencia se amplia de 1 a 2,8; ninguna comarca
vizcaina y sélo tres guipuzcoanas, Tolosa, Donostia y Bajo Deba se sitian con niveles
de gasto superiores a la comarca alavesa donde menos se gasta, las Estribaciones del

Gorbea.

SIIS-Centro de Documentacion y Estudios 175



Informe del Consejo Vasco Julio 2001

El gasto per capita en servicios sociales a nivel comarcal

Alava

Cantéabrica Alavesa

Llanada Alavesa

Montaria Alavesa

Valles Alaveses
Rioja Alavesa
Estribaciones del Gorbea
15,000 25,000 35,000 45,000 55,000
Bizkaia

Arratia-Nervion
Duranguesado
Gernika-Bermeo
Gran Bilbao
Markina-Ondarroa
Plencia-Munguia

Encartaciones

15,000 25,000 35,000 45,000
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Gipuzkoa
\
Alto Deba P26,724
Bajo Bidasoa 23,878
Bajo Deba | JJ31,948
Donostia-Sn.Sn. I32,39E
Goierri 25,128
Tolosa [ 34,797
Urola Costa 23,065
15,600 25,600 35,600 45,600

Los organismos que en mayor medida contribuyen a financiar los gastos son las
Diputaciones Forales, que aportan el 59,3 por 100 de los recursos econémicos y se
constituyen en los elementos vertebradores de los servicios sociales de sus Territorios.
Los Ayuntamientos ocupan la segunda plaza en orden de importancia, con un 19,2 por
100 del total, por delante del Departamento de Justicia, Trabajo y Seguridad Social, cuya

participacion financiera supone el 17,7 por 100 del gasto total.

Distribucién del gasto en servicios sociales por fuentes de financiacién

Asociaciones
22

10,89
Residencias
85

Otros

96

Centros de dia
15
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9. RECOMENDACIONES
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Aunque las recomendaciones de este segundo informe del Consejo se centran en el
sistema de informacion, los datos que en él se recogen permiten identificar una serie de
problemas importantes sobre los que parece recomendable, al menos, empezar a

reflexionar.

El primero es el desigual grado de desarrollo experimentado por los servicios sociales
en cada uno de los Territorios; la situacién alavesa poco tiene que ver con la
guipuzcoana y, especialmente, con la vizcaina, y ello resulta poco l6gico y coherente en
una Comunidad de poco mas de dos millones de ciudadanos. Son dos las cuestiones

que cabe considerar al hilo de esta situacién:

- La organizacién financiera de nuestro sistema no tiene en cuenta un principio basico

en el campo de la proteccién y los servicios sociales, el "efecto Mateo" que viene a
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decir que cuanto maés rico se es, mds ayudas y prestaciones se reciben, y, cuanto més
pobre, menos. El Territorio vizcaino, con el P.I.B. y los presupuestos ptblicos per
capita mas bajos, va a seguir tropezando, si no se toman las medidas adecuadas, con
graves dificultades para homologarse al alavés; de hecho, entre 1990 y 1998 las
diferencias entre el segundo y el primero, medidas en términos de gasto per cépita, se

han agudizado, pasando del 63 al 78 por 100.

- La situacién alavesa puede y debe ser considerada una buena referencia para los otros
dos Territorios, particularmente en términos de coberturas e intensidades de atencién,
satisfactoriamente comparables con las de otros paises de nuestro entorno; otra cosa
distinta, y que debe ser objeto de valoracion diferente -de investigaciones que pongan
de manifiesto la relacién entre el precio y la calidad- es el caricter notablemente mas
publico de su sistema de proteccién, que contribuye en cierta medida a su

encarecimiento.

En relacién a la red primaria de atencién del sistema, los servicios sociales de base, de
competencia municipal y muy desigualmente desarrollados, no cabe aqui sino enfatizar
la urgente necesidad de su reestructuracién y consolidacién, puesta claramente de
manifiesto en el reciente informe del Ararteko, cuyo resumen ha parecido procedente
incorporar a este documento. Las recomendaciones concretas en él contenidas son

plenamente asumidas por este Consejo.

El importantisimo viraje experimentado en los dltimos afios por las politicas de lucha
contra la exclusién, puesto de relieve por las nuevas disposiciones legales y por el plan
de actuaciéon recientemente aprobado, va a exigir un particular esfuerzo de
investigacion y seguimiento cuyas bases deben ser claramente perfiladas lo antes
posible. Las dificultades de este empefio son grandes, debido fundamentalmente a tres

razones:

- La variedad y el caracter multiproblematico de las situaciones de exclusién.

- La necesidad de abordar su resolucién desde el ambito de lo local, en base a
actuaciones que tienen que partir de la valoracién y el aprovechamiento de los
recursos comunitarios, de proximidad.

- El hecho de tratarse del sector de poblacién del ambito de los servicios sociales peor

conocido, practicamente desconocido.
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La necesidad de establecer un sistema de informacién y seguimiento de las nuevas
politicas activas de insercién -de los convenios, en concreto- resulta, no obstante,
particularmente incuestionable en un ambito en el que se van a poner en marcha tantos
recursos y, sobre todo, tantas personas viven su vida como un fracaso. El notable
reforzamiento de los recursos humanos de los servicios sociales de base que el Plan de
Lucha contra la Exclusién va a propiciar puede contribuir a facilitar la consecucién de
este complejo objetivo; la adecuada formacién de estos profesionales en este sentido

resulta, l6gicamente, un requisito imprescindible.

Dentro de este mismo Plan, en términos todavia genéricos, esta contemplada la reserva
de una importante partida econémica, entre doscientos y trescientos millones en tres
afios, para la mejora del sistema de informacion. Resulta recomendable abordar esta
tarea con caracter urgente, dada su complejidad, no sélo con vistas al perfeccionamiento
del mencionado Plan, sino con el objetivo dltimo de mejorar todo el sistema
informativo, propuesta en torno a la cual giran, como se ha sefialado, las principales

recomendaciones de este primer informe del Consejo Vasco de Bienestar Social.

Las propuestas que este Consejo plantea en este sentido pueden, de forma bastante
esquematica, ordenarse en dos grupos: se trataria, en primer lugar, de rellenar las
lagunas existentes y, en segtiindo, de perfeccionar los sistemas de observacién en la

actualidad vigentes, mejorando su grado de coordinacién.

En lo que respecta a la primera de estas cuestiones, el vacio mdas importante hace
referencia a la actividad, a la produccién del sistema. Los servicios sociales vascos, que
gastan mdas de sesenta mil millones de pesetas ptublicas al afio y dan ocupacién a
alrededor de quince mil trabajadores, son bastante incapaces de dar cuenta regular de la
incidencia social de su actividad, del nimero y las caracteristicas de las personas a las
que atienden, de los resultados de su atencién y de lo que tienen pendiente por atender.
Sus sistemas de informacién estan disefiados desde la perspectiva del control de la

gestion de los recursos y no observan bien todos estos aspectos.

Habria que sefialar, en primer lugar, porque es muy importante para lograr la
normalizacién de estos servicios, que esta situacién contribuye en buena medida a

mantener a los ciudadanos, e incluso a muchos de los trabajadores del sector, con un

SIIS-Centro de Documentacion y Estudios 181



Informe del Consejo Vasco Julio 2001

bajo nivel de conocimiento sobre el sistema -es, sin duda, el peor conocido de todos los
que integran la proteccién-, dandose la paradoja de ser el tnico sobre el que se tienen
competencias plenas en esta Comunidad. En este sentido, y a titulo de inciso, el Consejo
propone la elaboracién de una historia del sistema publico de servicios sociales vascos y
la mas amplia difusién de sus informes de situacién anuales, lo que contribuiria, sin
duda, a mejorar su conocimiento y, lo que tampoco resulta desdefiable, su coherencia

interna en tanto que sistema.

En el proceso de mejora de la informacién sobre la actividad de los servicios sociales
cabria distinguir, a efectos expositivos, tres niveles: las necesidades, las demandas y las

actuaciones.

El problema es particularmente complejo en relacién al primero de ellos, el de las
necesidades. Estas s6lo pueden ser observadas de forma regular desde la proximidad,
desde lo local, pero hasta el momento, descontadas algunas excepciones, las
necesidades se han desconsiderado de forma sistemética, a pesar de que en nuestro
modelo de atencién la responsabilidad de su estudio estd claramente establecida y
asignada explicitamente a los servicios sociales de base. El hecho de que esta cuestion
no salga a relucir mas que de forma esporadica y parcial se explica, en parte, porque los
consejos locales de bienestar social tienen un grado de implantacién todavia escaso, los
ayuntamientos no elaboran planes municipales de accién social, los trabajadores
sociales consumen la mayor parte de su tiempo en labores administrativas y de
gestion... A pesar de las dificultades no debe, sin embargo, perderse de vista la
importancia de esta cuestiéon: aunque el tema sélo pueda resolverse a medio o largo
plazo, todas las actuaciones que desde este momento se pongan en marcha con esta
orientacién -promocién de consejos locales, apoyo a la elaboracién de planes
municipales, formacién especifica de los profesionales...- pueden facilitar el proceso y

son, por tanto, recomendables.

La preocupacioén por el control de las demandas y las actuaciones es una constante de
los servicios sociales; son muchos los intentos y las experiencias puestas en marcha en
esta Comunidad. Se han elaborado e implantado fichas municipales, territoriales, e
incluso se ha estudiado la posibilidad de adecuar a esta Comunidad el sistema de
informacién sobre usuarios disefiado por el IMSERSO. Habria que reconocer, en primer

lugar, que la proliferacion de fichas de demanda y/o usuarios, poco compatibles entre
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si, hipoteca gravemente el control del funcionamiento del sistema a nivel global; en
opinién del Consejo, estos instrumentos debieran ser elaborados por el Gobierno, e
implantados a nivel de la Comunidad. Las experiencias recogidas muestran, en
segundo lugar, que es dificil encontrar un equilibrio entre la amplitud de la informacién
requerida y la carga de trabajo y complejidad que implican su cumplimentacién;
muchos de los sistemas puestos en marcha se han ido abandonando por una progresiva
falta de fiabilidad que tiene su origen en la complejidad del instrumento. Desde esta
perspectiva parece recomendable empezar a poner en marcha estas actuaciones
partiendo de una ficha de caracter bésico, del estilo de la que actualmente utiliza el
sistema sanitario. No deben desdenarse, por ultimo, dos cuestiones de particular
importancia para garantizar la viabilidad del proyecto: la informacién recogida debe ser
relevante y ser objeto de explotacién sistematica -alguna entidad debe encargarse de
ello- , y sus resultados y conclusiones deben ser devueltas a las fuentes originarias, los

servicios sociales de base, inica forma de garantizar su colaboracion.

Una de las variables clave en el andlisis de las demandas y actuaciones es la
discapacidad. La proliferaciéon de escalas de discapacidad distintas, dificilmente
homologables, y la frecuente falta de actualizaciéon de la informacién, impiden la
adecuada observacién de un problema que va a agudizarse notablemente en los
proximos afos al hilo del envejecimiento de nuestra poblacién, y que ocupa un lugar
muy destacado entre las preocupaciones del sistema. Habria que llegar también en este
terreno a acuerdos bésicos y elaborar una escala unificada, a ser posible vinculada a
protocolos de actuacién, requisito que, por otra parte, resulta imprescindible para la

elaboracién de una tinica ficha de demanda y/o usuario.

Otro fenémeno social muy importante, sobre el que tampoco existe informacién
regular, es el de la red natural de atencién. El importantisimo papel que desempefia en
la atencién a las personas con discapacidad y las rapidas y profundas transformaciones
a las que en estos momentos se encuentra sujeta hacen muy aconsejable mantener una
observacion de caracter periddico sobre la misma. No parece preciso para ello organizar
una operacion estadistica especifica, se trataria, mas bien, de aprovechar actuaciones
regulares ya en marcha -encuesta de condiciones de vida, encuesta de presupuestos de

tiempo y otras- y acomodarlas a las exigencias de un eficaz seguimiento.
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En relacién a las operaciones periddicas que actualmente se encuentran ya en marcha y
que tienen como campo de observacion este sistema, la primera propuesta, de caracter
general, seria la de coordinar sus actuaciones y distribuir mejor sus tareas con objeto de
evitar duplicidades y lagunas. En opinién de este Consejo estas operaciones deberian
converger sistematicamente en el informe anual de situacién que, por requerimiento
legal, esta entidad debe elaborar, con el doble objetivo de proporcionar una visién
global y contribuir a racionalizar las tareas. En lineas generales parece claro que tanto la
Estadistica como el Gasto controlan bastante bien los aspectos econémicos, el personal y
los recursos materiales, mientras que las memorias de las Diputaciones describen mejor
los programas, los servicios y los beneficiarios, y esa podria ser una buena referencia a

la hora de distribuir los papeles a corto y a medio plazo.

En particular, en relaciéon a la "Estadistica de Servicios Sociales. Entidades y Centros", la
Estadistica, serfa aconsejable proceder a una revision de sus contenidos y de su

metodologia, estudiando la posibilidad de mejorar los siguientes aspectos:

- El control de las entidades privadas con animo de lucro que trabajan en este &mbito,
bien incluyendo la exigencia de proporcionar informacioén a la hora de concederles la

acreditacion, bien arbitrando féormulas alternativas.

- Delimitacién mdas precisa del alcance del sistema publico dentro del conjunto de

entidades y centros de servicios sociales.

- Identificacién mas clara y homogénea de la red primaria de atencién del sistema, de

los servicios técnicos especializados y de los servicios generales.

- La observacion del personal que trabaja en el &mbito de los servicios sociales, tanto de
forma voluntaria como, especialmente, remunerada, identificando claramente al

personal subcontratado.

- La incorporacién de escalas de discapacidad a las encuestas destinadas a los centros

que atienden este tipo de contingencias, residencias y centros de atencién diurna.

- Separacion mas precisa de las areas de atencién de los centros cuando desde los

mismos se prestan servicios claramente diferenciados.
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- Simplificacién del proceso de recogida de informacién, mediante la intervencién maés

activa de las Diputaciones, cuestién a la que volveremos a referirnos mas adelante.

El informe anual sobre el gasto publico en servicios sociales, operaciéon que se
desprende directamente de la informacién recogida en la Estadistica, se veria
notablemente mejorando con la puesta en marcha de las propuestas que se acaban de
preconizar, y a corto plazo, posiblemente estd avocado a perder su cardcter auténomo,
si se acepta la propuesta de volcarlo de forma integra en el Informe Anual de Situacién

de este Consejo.

En relacién a la estadistica que se elabora bianualmente sobre la proteccién social en

términos SEEPROS, cabe preconizar dos mejoras:

- El maximo desarrollo de las posibilidades que ofrece esta metodologia de analisis.
- La diferenciacion precisa, dentro del epigrafe relativo a otros organismos que
intervienen en la financiacién, de los servicios sociales y de los otros organismos

vascos que realizan aportaciones en este ambito.

Consideracion particular merecen las memorias anuales y la informacion de que
disponen, o podrian disponer las Diputaciones Forales, organismos que, de acuerdo con
el actual modelo de servicios sociales, desempefian el papel protagonista en el
funcionamiento de este sistema, a través de sus intervenciones directas, y a través de los
apoyos que, en el desarrollo de sus funciones, proporcionan a las entidades publicas
locales y a las privadas sin &nimo de lucro, la mayoria de las veces, que trabajan en este

sector.

El balance de la situaciéon actual de estas entidades en relacién al sistema de

informacién de los servicios sociales, podria sintetizarse en los siguientes puntos:

- Los informes anuales de actuacién que presentan -hay afios en que no se elaboran- son
muy desiguales, siguen un esquema administrativo, utilizan variables distintas y no
pueden, por el momento, ser sumados con objeto de dar una visién de conjunto de la

situacion en la CAPV.
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- La informacién de que disponen sobre su propia gestion esta basicamente concebida

con vistas al control de los recursos.

- En relacién a los Ayuntamientos y las otras entidades cuya actividad en parte

financian, los datos con que cuentan son parciales y también muy desiguales.

- Puede afirmarse, en sintesis, que estas instituciones -unas mas que otras- carecen de
un buen sistema de informacién capaz de dar cuenta de la incidencia social de su

actividad y de la que desarrollan los organismos con los que colaboran.

La situacién puede reconducirse porque técnicamente no resulta dificil, hay conciencia
del problema y de su importancia, y voluntad de resolverlo. Seria muy conveniente
aprovechar esta coyuntura para proceder a la elaboracién de un esquema de
informacién bésico -mejorando el elaborado para la confeccién de este primer informe-
que permitiese subsanar las deficiencias detectadas. Serfa asimismo muy importante, a
efectos de mejorar y completar la informacién, y a efectos también de simplificar su
recogida, que estas entidades forales incorporasen a este proyecto, a este plan de

informacion, a todos los Ayuntamientos y entidades colaboradoras.
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