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1.1. La importancia de la
participacién en la escala
Territorial

El enfoque participativo refleja las
necesidades fundamentales de las personas
y el valor de las experiencias y modalidades
de organizacién social mas espontanea.
Una planificacion y gestién territorial
compartidas y eficientes son posibles con el
nivel de implicacion demostrado por todas
las personas involucradas que, operando
a diferentes niveles, son igualmente
determinantes para el desarrollo sostenible
del territorio.

El Plan Territorial Parcial debera asegurar
la participacion ciudadana, la transparencia
y favorecer la gobernanza multinivel en los
procesos de planificacion territorial, e incluso
en los mas relevantes procesos de gestidon
urbanistica. La participacion esta reconocida
a nivel formal por la normativa urbanistica,
pero es necesario incidir en la co-creacion
de una verdadera cultura ciudadana de par-
ticipacién en los asuntos relacionados con la
gestidn de los territorios.

Existen diversas razones que justifican la ne-
cesidad y oportunidad de que la ciudadania
participe en la elaboracién del planeamien-
to. La mas importante radica en el derecho,
que la ciudadania comparten en los siste-
mas de gobierno democraticos, a expresar
una voz propia en todos los asuntos de la
politica publica y entre ellos sin duda, en el
planeamiento.

Existen, ademas, beneficios que afectan di-
rectamente a la viabilidad y calidad del pla-
neamiento:

Todos y todas las habitantes de un terri-
torio son una fuente insustituible de informa-
cion fruto de la experiencia directa que las
Administraciones responsables del planea-
miento no pueden ignorar. La incorporacion
de las ideas del publico supone un enrique-
cimiento del planeamiento y con frecuencia
una mejora de su calidad técnica.

La participacién a lo largo de todo el
proceso de elaboracion del planeamiento re-
duce de manera constatada la probabilidad
de conflictos ulteriores a la aprobaciéon de
los planes, contribuyendo asi a su duracion
y estabilidad. En tal sentido, el esfuerzo en
dedicacion, tiempo y coste econémico dedi-
cado a la participacién resulta provechoso
en el medio y largo plazo.

La participacion fortalece la confianza
publica en las Administraciones responsa-
bles del planeamiento. Supone también, un
proceso educativo en un doble sentido: la
participacién educa a la ciudadania sobre
los problemas de su comunidad y la aptitud
del planeamiento para resolverlos de mane-
ra solvente, y promueve ademas un cambio
de estilo de gobierno haciéndolo mas abier-
to, responsable y efectivo.

La participacion ciudadana fortalece
asi mismo el sentimiento de comunidad y
de pertenencia respecto del planeamiento.
La experiencia de partenariado que supone
la participacion activa fomenta la coopera-
cion entre la ciudadania, y entre estos y las
Administraciones, aumentando el grado de
satisfaccion respecto de los instrumentos de
planeamiento y su ejecucion.

La participacion ciudadana resulta, por
ultimo, importante para fortalecer la lega-
lidad urbanistica, ya que una ciudadania y
comprometida respecto de las decisiones en
su territorio constituyen la mejor garantia de
que tanto la legislacion como las determina-
ciones del planeamiento son aplicadas ade-
cuadamente.
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1.2. Procesos de participacion en
tiempos de Covid

En el actual contexto de pandemia mundial
y las posibles restricciones de movilidad, las
nuevas tecnologias e instrumentos de moni-
toreo digitales tendran aun mayor influencia
en la participacion y la gobernanza.

La elaboracién del PTP debe aprovechar el
caudal de conocimiento y de propuestas que
los mecanismos habituales de participacion
ciudadana generan, establecer una comu-
nicacién permanente con ellos y, en caso
necesario, crear algun espacio que permita
un seguimiento especifico del Plan Territorial
Parcial del area funcional de Alava Central
por parte de la ciudadania.

Tomando como referencia el Libro Blanco
de la Participacién en Euskadi, se estable-
cen las tres dimensiones de la participacion:
proceso, derecho y obligacion, y actitud:

La participacién ciudadana es un pro-
ceso de aprendizaje y desarrollo personal y
colectivo. Busca transformar las relaciones,
las respuestas, las acciones, etc. dando es-
pacio y voz a todas las personas para que
ejerzan su responsabilidad y capacidad de
influencia en la generacién de valor publico

La participacion es un derecho de todas
las personas de ser parte ser parte activa en
las actividades y decisiones publicas que les
afectan, pero también una obligacién ciuda-
dana, aunque deba ser siempre voluntaria y
deseada.

Como actitud, la participacién implica
autonomia, libertad, responsabilidad. Re-
quiere interés por ser parte de la solucion, v,
por tanto, en su ausencia, deberia aceptarse
que alguien no desee participar.

Taller “Retos del Urbanismo en tiempos de covid” desarrollado cumpliendo las restricciones de distancia, aforo y uso de mascarillas.
Tafalla (Navarra). 2020. Fuente: cAnicca.
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La adaptacion del proceso de participacion
a las posibilidades del mundo digital permi-
te leer el territorio de una manera diferente,
posibilitando la participacién conjunta y si-
multanea de municipios con caracteristicas
similares, pero alejados geograficamente.
De esta manera, atendiendo a la diversidad
del contraste en zonas rurales y urbanas, el
trabajo digital permite la conexién de estas
areas independientemente de su posicidn
geografica en el area funcional de Alava
Central.

1.3. Criterios para una
participacion efectiva

En base a las consideraciones anteriores, se
debe tomar en cuenta los siguientes criterios
a tener en cuenta para realizar un proceso
de participacién ciudadana efectiva en la
elaboracion de la revision del PTP:

Aprovechar y trabajar en sintonia con los
procesos de participacion realizados en la
zona con anterioridad en el ambito del pla-
neamiento, tales como el reciente trabajo de
revision de las DOT. Esto dara coherencia
al proceso y permitira construir sobre unos
cimientos ya existentes.

Promover un avance cualitativo en el ni-
vel de exigencia del proceso de participacion
ciudadana en la elaboracion del planea-
miento estratégico, garantizando no sélo el
derecho a la informacion sino también a la
consulta, a la negociacion y a la participa-
Cion en la adopcion de decisiones.

Diferenciar claramente la posicion en el
proceso de elaboracion de las personas pro-
pietarias e interesadas y la de la ciudadania
en general, discriminando, de esta forma, el
derecho a la iniciativa privada de la partici-
pacion ciudadana en sentido estricto.

Aplicar Instrucciones o Guias de Buenas
Practicas sobre procesos participativos de
ambito nacional o regional, que si bien son
de caracter no vinculante si mejoran la cul-
tura ciudadana y administrativa en relacion
con las técnicas y procedimientos de parti-
cipacion y la normalizacion documental del
planeamiento urbanistico.

Reconocer y facilitar el derecho a la in-
formacion, diferenciando las necesidades
especificas de personas propietarias y de la
poblacion general. Estos ultimos demandan
unas condiciones de coherencia interna, le-
gibilidad y facilidad de comprension de los
documentos de planeamiento que raramen-
te es satisfecha de manera adecuada. En
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este caso resulta vital reconocer y atender la
diversidad lingUistica presente.

Facilitar la creacién de observatorios y
foros de concertacion social durante el pro-
ceso de redaccion del PTP, representativos
de la riqueza de visiones e intereses de la
sociedad civil.

Incorporar al proceso de redaccién del
documento técnicas de consulta y fomento
de la respuesta activa por parte de los ciu-
dadanos, al objeto de superar la mera “au-
diencia indiscriminada” por un programa es-
tructurado de consulta retroalimentada a lo
largo de todo el proceso de elaboracion del
planeamiento.

En cuanto al derecho esencial a la informa-
cion y a la participacion:

Reconocimiento al derecho a la participa-
cion ciudadana y formulacion de los medios
a través de los cuales las Administraciones
publicas deben garantizar su ejercicio.

Las Administraciones responsables del pla-
neamiento estratégico tienen el deber de
asegurar no sélo el conocimiento publico
de las propuestas, sino también el deber de
promover el conocimientos del derecho de
la ciudadania a participar activamente en las
distintas etapas del proceso de elaboracién
y aprobacion de los mismos; garantizando
que todos y todas las ciudadanas afecta-
das tengan una oportunidad razonable para
aportar sugerencias, alternativas y alegacio-
nes, y que sus propuestas son tomadas en
consideracién por la administracion y reci-
ben contestacién individual y motivada acer-
ca de su aceptacion o desestimacion.

Derecho al acceso universal de la infor-
macion urbanistica, con garantia de intimi-
dad extensivo no so6lo a los instrumentos de
estrategia, planeamiento y gestion, sino a
los documentos de informacién y bases de
datos de apoyo al planeamiento.

Ampliacion del derecho a la accién publi-
ca que se hace extensivo no sélo al cumpli-

miento de la legislacion y de los instrumen-
tos de planeamiento estratégico vy territorial,
sino también a la accion de exigir la cohe-
rencia entre las determinaciones, los princi-
pios y los criterios aplicables formulados en
la legislacion y en los propios documentos.

En cuanto a los instrumentos de concerta-
cion:

Incorporacion a la legislaciéon de la prac-
tica de negociacion administrativa que pre-
cede a la aprobacion del planeamiento es-
tratégico, bajo el principio de cooperacién
y concertacién que debe informar las rela-
ciones entre las Administraciones Publicas,
que comparten competencias con incidencia
territorial.

Las Administraciones Publicas con
competencias en materia de ordenacion
del territorio, urbanismo, medio ambiente
o sectoriales con relevancia territorial de-
ben concertar sus actuaciones y, en es-
pecial, la aprobacién de los instrumentos
en que estas politicas se formalicen.

También prestaran en el ambito de sus
competencias, la cooperacién y asisten-
cia que las Administraciones responsa-
bles de la elaboracion del planeamiento
pudieran recabar para el mejor ejercicio
de su cometido.

El deber de cooperacion comporta:

i. Facilitar a los 6rganos de la Admi-
nistracion responsable de la elabo-
racion del PTP la informacién que
precisen sobre la actividad que de-
sarrollan en el ejercicio de sus pro-
pias competencias.

ii. La armonizacion de las diversas
competencias de la Administracion
responsable entre si y con las com-
petencias de ordenacion urbanisti-
ca o con relevancia territorial de las
restantes Administraciones.
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En cuanto a la acreditacion de la consisten-
cia y coherencia interna:

Potenciar de la relevancia de la Memoria
como instrumento garante de la coherencia
interna entre los principios y las propuestas
estratégicas concretas, operando en rela-
cién con el derecho a la accién publica en
exigencia de la coherencia entre las determi-
naciones y los principios y objetivos formula-
dos en la memoria.

Se persigue con esto incrementar el rigor en
la elaboracion del PTP de tal forma que se
potencie su integracion operativa en el con-
junto de las determinaciones estratégicas a
escala territorial y facilitar un instrumento de
control ciudadano y jurisdiccional de las des-
viaciones de las determinaciones concretas
de planeamiento respecto de los principios
generales formulados en la legislacion o en
las propias Memorias de los planes.

Realizando un ejercicio de adaptacién
del lenguaje técnico. Se pretende aportar
un instrumento que facilite la comprension
de los documentos de planeamiento al pu-
blico no especialista, mostrando de manera
visible e intuitiva los aspectos criticos de la
evolucion urbanistica, ambiental, econémica
y social del territorio.
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1.4. Objetivos y valores

Hacer participe a la poblacion de la po-
sibilidad de imaginar juntos un futuro mejor.
La experiencia a la hora de redactar docu-
mentos de planificacion permite afirmar la
necesidad de disefar instrumentos que ga-
ranticen el seguimiento de las propuestas a
lo largo del periodo de tiempo establecido
para su realizacion. En definitiva, se preten-
de evitar que el resultado del proceso se li-
mite a una sucesién de tramites burocraticos
y un documento que recoja una declaracion
de intenciones y objetivos a cumplir.

Participacién inclusiva, diferenciada, y
educativa: formacion de una cultura de ciu-
dadania. El modelo propuesto procura impli-
car a los diferentes grupos sociales y orga-
nizaciones salvando diferencias culturales,
econémicas y de edad; define espacios con-
cretos para cada tipo de interlocutor, com-
binando instrumentos presenciales y online;
y promueve una continua pedagogia de la
participacion con diversas actividades.

Dar voz a grupos excluidos de espacios
de decision y participacion. El proceso de
participacién empleado busca la implicacion
de grupos que tradicionalmente no se en-
cuentran en el centro de las tomas de deci-
siones: tercera edad, y especialmente nifios
y jévenes. Es necesario mostrar a las proxi-
mas generaciones la importancia del trabajo
colaborativo e interdisciplinar, y brindarles la
posibilidad de descubrir y modelar su futuro,
en relacion a las acciones transformadoras
necesarias para su ciudad.

Aprovechar el capital de ideas generadas.
El resultado de los procesos de participacion
sera objeto de redaccion de documentos de
sintesis de las conclusiones, conformando
un conjunto de inputs valiosos para la ejecu-
cion del proyecto en cada fase.



Comunicar

Atraer el interés de
diferentes audien-
cias, generar visibili-
dad y debate, invo-
lucrar a los medios
locales y globales,
construir la pre-
sencia y la imagen
publica del proceso
de regeneracion en
marcha.

Inclusividad

Exige garantizar

la participacion
equitativa e implica
respetar y valorar la
diferencia, promo-
viendo la dignidad y
la ciudadania activa
de todas las perso-
nas. Se debe tomar
en consideracion
las capacidades
diversas y enrique-
cedoras de toas las
personas.
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Activar

Lanzar la vertiente
participativa, ponien-
do en movimiento a
la sociedad y a las
instituciones hacia
un objetivo comun.

Transparencia

Basada en el dere-
cho de acceder a la
informacién publica
y a participar en la
toma de decisiones
politicas. El proceso
y la informacion se-
ran accesibles, vera-
ces y comprensibles
para la ciudadania,
en aras de generar
confianza y seguri-
dad en gobernanza
municipal.

Experimentar

Metodologias y
formatos de partici-
pacion, para tantear
la propuesta ciuda-
dana y los posibles
conflictos y las
oportunidades mas
prometedoras de
cara al futuro.

Cooperacion

Con el objetivo de
construir nuevas
ideas, valores y
proyectos comparti-
dos. Esta coopera-
cién, basada en la
confianza, integrara
diversas perspec-
tivas para encon-
trar una vinculo de
colaboracién estable
y efectivo.

Recogery
documentar

Las diferentes ideas
que surjan de las
actividades. Dando
protagonismo

a la ciudadania

y visibilidad a

las propuestas
presentadas y
discutidas.

Innovacion

Poniendo en valor
nuevas ideas con
impacto individual

y colectivo,

las personas,
organizaciones

y sociedades

son capaces de
alcanzar su mejor
futuro deseando. La
innovacion, base del
desarrollo, implica
competitividad y
transmisién de
conocimiento.
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Es objeto de su capitulo IV la regulacion
de las condiciones que garanticen la efec-
tiva participacion ciudadana de personas y
entidades o asociaciones en el proceso de
elaboracion de normas, instrumentos de pla-
nificacion y de toma de decisiones derivadas
del ejercicio de las funciones de gobierno y
administracion de las entidades locales vas-
cas. Es asimismo objeto de este capitulo
garantizar el derecho de participacion ciuda-
dana. Todo ciudadano o ciudadana tendra
derecho a participar en las politicas publi-
cas. A tal fin, las instituciones garantizaran
este derecho y dispondran medios para su
gjercicio.

En los apartados 1y 2 del articulo 3, de Par-
ticipacion ciudadana en la tramitacion del
planeamiento territorial y urbanistico expo-
ne:

El acuerdo o resolucién de inicio de la
formulacion, revisién o modificacién de cual-
quier figura de ordenacion territorial o de
ordenacién urbanistica estructural debera
estar acompafiado de un programa de parti-
cipacion en el que se estableceran los obje-
tivos, estratégicas y mecanismos suficientes
para posibilitar el derecho a participar de la
ciudadania y entidades asociativas.

El mencionado programa de participacion
ciudadana se publicara resumidamente en
el Boletin Oficial del Pais Vasco o en el del
territorio historico correspondiente, segun la
administracion publica promotora; se divul-
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gara a través de las nuevas tecnologias de
la informacién, y contendra como minimo los
siguientes mecanismos patrticipativos:

Una guia de participacion, en la que
se describiran las pautas y contenidos
del proceso de participacion ciudadana,
y sus pormenores, recogiéndose ademas
en la misma el resumen de los contenidos
que servirdn como punto de partida del
proceso participativo.

Sesiones abiertas al publico explica-
tivas del contenido de la iniciativa y las
posibles alternativas presentadas en la
tramitacion del expediente.

Material divulgativo que debera pre-
pararse junto con los documentos legal-
mente exigidos al objeto de facilitar su
difusion y comprension.

2. 3. Determinaciones de la participacion

Los trabajos correspondientes a la Participa-
cién a realizar incluyen dos aspectos: la re-
daccion del Programa de Participacion Ciu-
dadana, asi como su desarrollo y ejecucion.
El desarrollo del proceso participativo, que
contemplara necesariamente un mapa de
agentes previo, se llevara a cabo de forma
consensuada con la direccion de los traba-
jos.

Ademas de los plazos de informacion pu-
blica y de audiencia establecidos en la Ley
4/1990, de Ordenacion del Territorio del Pais
Vasco, un plan de estas caracteristicas pre-
cisa del desarrollo de labores técnicas trans-
disciplinares y de coordinacion de agentes
institucionales y sociales, y por tanto requie-
re una estructura metodolégica acorde a la
complejidad del plan. Esta metodologia esta
basada en los siguientes principios:
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Colaboracion de agentes: se presenta-
ra con caracter previo un mapa de agen-
tes que identifique aquellos cuya implica-
cion resulta precisa para la elaboracion
de los trabajos instituciones municipales,
forales, autonomicas, agentes econo-
micos, culturales y sociales-, asi como
como los espacios y mecanismos que
faciliten la negociacion, la colaboracion
y la definicién de objetivos y estrategias
conjuntas.

Enfoque transdisciplinar: dado el ca-
racter del programa de , se requiere un
enfoque metodoldégico que facilite un
trabajo coordinado entre los agentes de
diversas distintas disciplinas o departa-
mentos que han de integrarse en el de-
sarrollo de los trabajos: medio ambiente,
actividad econémica, cultura y turismo,
urbanismo y movilidad y patrimonio, en-
tre otros.

Difusion y visibilidad de los trabajos:
en paralelo al desarrollo del plan y como
complemento esencial se visibilizaran
los resultados del proceso. Para ello se
emplearan herramientas de difusion y co-
municacion durante todas las fases, me-
diante acciones divulgativas, campafias
de comunicacion, y la publicacién en las
paginas web citadas mas arriba de los
documentos generados en el proceso.

Implicacién de la poblacién: como ga-
rantia de éxito en su entorno cercano, se
plantea una metodologia que fomente la
implicacién de la poblacion y la sensibili-
zacion con los valores del proyecto. Para
ello, se desarrollaran acciones de sensi-
bilizacién y pedagogia que fomenten los
valores de sostenibilidad y la identidad
sobre el territorio, siempre desde una
perspectiva que genere interés en la ciu-
dadania.

Evaluacion y seguimiento: el desa-
rrollo de este tipo de planes en el tiem-
po exige de mecanismos de seguimiento
y evaluacion que permitan visibilizar los
pasos realizados, supervisar y respaldar

13

las acciones, y adaptar las decisiones
ante posibles eventualidades. Para ello
se plantean sistemas que incorporen las
perspectivas técnicas y ciudadanas, para
ello se crearan grupos de seguimiento
que integren a diferentes agentes involu-
crados en la ordenacioén territorial.

A partir de estos principios expuestos se
propone aplicar una metodologia que se
configura en torno a acciones basadas en
cinco canales, cinco estrategias paralelas
en el tiempo pero transversales en el con-
tenido. Cada una de ellas persigue varias
metas complementarias y que, en conjunto,
abordan el proyecto desde una perspectiva
integral: Difusién o Visibilidad, Ciudadania
0 Pedagogia, Participacion o Concertacion,
Gobernanza o Corresponsabilidad y Docu-
mentacion o Registro. Estos aspectos seran
objeto de una estructuracion metodolégica
en la propuesta del Programa de Partici-
pacion Ciudadana que formara parte de la
oferta, incluyendo siempre los minimos es-
tablecidos en este Pliego de Condiciones
Técnicas.

Las fases de la participacion discurriran en
paralelo a las fases de redaccion del docu-
mento del PTP, es decir, en coordinacion con
la redaccion de los documentos de Avance,
de la Aprobacién Inicial, Provisional y Defi-
nitiva.

Por otro lado, debera tenerse en cuenta y
asi quedar reflejado que este proceso par-
ticipativo se incardina en un proceso con-
tinuo de sensibilizacion y pedagogia sobre
planificacion territorial, materializado funda-
mentalmente de forma digital y en la cele-
bracién anual de los congresos Euskal Hiria.
Durante todo el proceso se ira nutriendo la
web de la Direccién de Planificacién Territo-
rial, Urbanismo y Regeneracion Urbana y se
promovera e informara de la participacion a
través de Twitter y Facebook (perfiles “Lu-
rraldea”) e Irekia. También se deben crear
unos indicadores para poder evaluar el im-
pacto del proceso.



Programa de Participacion Ciudadana

Revision PTP Alava Central

3.1. Enfoque general

La participacion publica en el proceso de re-
vision del Plan permite ir mas alla del percep-
tivo establecimiento normativo de “direccién
y control” de los instrumentos de planifica-
cion, cuyo objetivo es establecer las reglas
del juego para construir conjuntamente con
los agentes institucionales y sociales una
vision compartida del area funcional. Para
complementar la dimension administrativa y
la técnica del equipo redactor, es necesario
sumar la capacidad de reflexiéon e imagina-
cion de la sociedad.

Ademas, la participacion permite ahondar en
la estrategia territorial resiliente como aque-
lla que evalua, planea y actua para preparar
y responder a todo tipo de obstaculos, para
proteger y mejorar la vida de sus habitan-
tes, para asegurar avances en el desarro-
llo, para fomentar un entorno en el cual se
pueda invertir, y promover el cambio posi-
tivo. Es necesario brindar al conjunto de la
sociedad civil y a todos los actores locales
la oportunidad de planear y decidir de forma
colaborativa a través de mecanismos senci-
llos, inclusivos, que favorezcan la reciproci-
dad y estén centrados en las personas. Esto
hara posible que todas ellas afronten en las
mejores condiciones las nuevas realidades
que van a aparecer en los préximos anos,
convirtiendo los desafios futuros en nuevas
oportunidades.

Se estableceran herramientas de participa-
cion telematica y se contempla la posibilidad
de que, a medida que la situacion de pande-
mia avance, puedan realizarse acciones de
manera presencial, para lo cual se progra-
man una serie de mesas tematicas, jornadas
informativas y de trabajo colaborativo. Todas
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ellas se enfocan a temas sectoriales agru-
pados en dos grandes bloques, como son
el medioambiental (resiliencia, calidad de
vida, metabolismo territorial) y el econémico
(actividades econdmicas, logistica, despo-
blacién), por ser los temas que atraviesan
toda la estrategia . Estos temas abarcaran
las principales debilidades y oportunidades
del territorio y se elaboraran los documentos
graficos necesarios para ser compartidos y
conocidos.

El Programa de Participacién Ciudadana y
sus resultados formaran parte de la docu-
mentacién accesible telematicamente, para
facilitar la comprension, socializacién y difu-
sion del programa.

3.1.1. Continuidad con la
participacioéon

Los recientes estudios previos y diagndsti-
co para la revision del Plan Territorial Par-
cial del area funcional de Alava Central en el
contexto de su consideracion como biorre-
gion realizaron una serie de reuniones con
diferentes actores del territorio, fundamen-
talmente de la diputacion foral de Alava y de
otras cuestiones sectoriales.

El proceso de participacion de la Revision
del PTP retomaria estos contactos, a los que
sumaria aquellos identificados en el mapa
de actores (apartado 8. del presente docu-
mento).

Las determinaciones de la participacidén que
se recogen en los pliegos exponen una me-
todologia que establece cinco metas o ca-
nales, siguiendo la nomenclatura del proce-
so de participacion desarrollado durante la
revision de las DOT: Difusion o Visibilidad,
Ciudadania o Pedagogia, Participacién o
Concertacién, Gobernanza o Correspon-
sabilidad, Documentacion o Registro. El
Programa de Participacion Ciudadana que
acompafa a la elaboracion del Plan Territo-
rial Parcial del area funcional de Alava Cen-
tral se vertebrara siguiendo dichas metas.
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3.1.2 . Metas o Canales

Uno de los objetivos principales es el de co-
municar los objetivos, estrategias y acciones
presentes en el programa de participacion
de manera comprensible y didactica. Las
herramientas digitales desarrolladas pon-
dran a disposicion publica los documentos
elaborados y centralizaran sus contenidos,
estando disponibles durante el proceso de
elaboracion.

Se busca la participacion inclusiva, diferen-
ciada, y educativa: formacion de una cultura
de ciudadania. El modelo propuesto procura
implicar a los diferentes grupos sociales y
organizaciones salvando diferencias cultu-

rales, econdmicas y de edad; define espa-
cios concretos para cada tipo de interlocutor,
combinando instrumentos en los que la par-
ticipacion es mas activa con otros en los que
se participa como espectador o receptor.
De esta manera se promueve una continua
pedagogia de la participacion con diversas
actividades.

El proceso de participacion también preten-
de validar y contrastar las propuestas rea-
lizadas. Es necesario incorporar la vision
y experiencia de la ciudadania (desde una
perspectiva de usuaria de servicios publi-
cos) en el disefio, redefinicion y/o mejora de
dicha prestacién. Es una dimension de par-
ticipacién mas centrada en la eficiencia y de
caracter operativo: como ajustar y mejorar la
prestacion de servicios publicos.

Grafico ilustrativo relaciones ciudadanas. Fuente: Ezquiaga. Arquitectura, Sociedad y Territorio S.L.
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Como se ha establecido, la participaciéon
es, ademas de un derecho, una obligacién
ciudadana (siempre voluntaria y deseada).
Por ello, el tomar parte en estas actividades
debe garantizar la gobernanza compartida
entre instituciones y ciudadania, que sera
corresponsable del proceso de gestion de su
territorio. Es necesario promover el desarro-
llo de entornos de corresponsabilidad donde
se co-gestiona lo publico: como colaborar
para sumar.

Es necesario registrar el proceso completo
de participacion y las actividades asocia-
das, no solo para que quede constancia
sino para que sirva como producto para la
elaboracion del PTP y también ejemplo de
buenas practicas para el futuro. Apostando
por la replicabilidad de los procesos y bajo
la filosofia del cédigo abierto, en la que cada
nuevo proceso podria (y deberia) nutrirse de
los anteriores.
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3.2. Mecanismos de participacion

3.2.1. Mecanismos segun el tipo
de accion

Los talleres digitales se conciben como un
instrumento abierto a todos los publicos, en
los que cada grupo social planteara aporta-
ciones valiosas. Las nuevas herramientas
surgidas (o mejoradas) durante el pasado
afio permiten en gran medido trasladar las
dinamicas de participacion presencial a se-
siones de trabajo colectivo en plataformas
online. Los materiales estaran adaptados y
bien explicados para facilitar la participacion.

La participacion ciudadana permite ampliar
sus imaginarios, basados en las realidades
conocidas, y captar sus deseos; su papel
puede ser pasivo (aprender nuevos conoci-
mientos sobre su territorio y su funcionamien-
to) y activo (proponer, sugerir, demandar...).
Las personas con conocimiento experto (ya
sea académico, profesional o por la propia
experiencia en el area en cuestion) tienen,
en razoén de su cualificacion, una capacidad
de jugar un papel mas activo en la creacién
de nuevos imaginarios y en la visualizacién
de los escenarios posibles. El resultado de
los talleres es la generacion de acciones po-
sibles y recomendaciones.

Alava es un territorio susceptible de un
nuevo descubrimiento por la ciudadania a
través de acciones con posibilidad de ser
retransmitidas en streaming. De nuevo bus-
cando un lado positivo a la vivencia del afio
2020, encontramos que plataformas de vi-
deollamada como zoom o jitsi han pasado
a formar parte de la cotidianidad de muchas
personas. Del mismo modo, el consumo de
cursos, tutoriales o cualquier otro produc-
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to audiovisual a través de plataformas que
permiten el streaming como youtube, se ha
vuelto algo habitual en practicamente todos
los sectores de la poblacién. Por esto, plan-
teamos la retransmision de partes del pro-
ceso online; haciendo que funcione como
un canal de difusion sobre el proyecto y
que sirva de plataforma para un trabajo de
reflexion sobre el territorio desde diferentes
aproximaciones.

Se disefiara material divulgativo para la di-
fusion de contenidos y conclusiones y se
elaborara una Guia de Participacion, todo
adaptado a un vocabulario no técnico. La
difusién de estos materiales se realizara a
través de la web y redes sociales.

Las herramientas digitales desarrollan la
idea de participacion en cuatro vertientes:
como herramienta participativa en la que la
ciudadania puede compartir opiniones, de-
Seos Yy sugerencias, como medio para cono-
cer la percepcién ciudadana, como via para
canalizar y gestionar actividades ciudada-
nas espontaneas y como difusor de las pro-
puestas e ideas.

17

3.2.2. Mecanismos segun el rol de
la participacion

Existe un gran numero de técnicas para el
desarrollo de participacion ciudadana, con
distintos matices en relacion a las necesi-
dades de adecuacion a un instrumento de
planeamiento concreto. En el caso del PTP,
dado su caracter estratégico, resulta impres-
cindible la inclusion tanto de la poblacion ge-
neral como de agentes expertos.

La participacion experta e institucional se
propone a través de dos técnicas:

Entrevistas semi-estructuradas con agen-
tes estratégicos.

Con estas entrevistas se busca el avanzar
hacia un consenso entre una serie de agen-
tes expertos multisectoriales. Estas entrevis-
tas aportaran gran cantidad de informacion,
ya que recogera la experiencia de los y las
agentes expertos para triangular y consen-
suar las opciones mas adecuadas y los pro-
blemas fundamentales a los que se enfrenta
la region.

Mapeo colectivo con
plataforma digital. Isaba
Amable (Navarra). 2020.
Fuente: cAnicca.
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Esta serie de entrevistas se plantean como
punto de inicio del proceso participativo, de
manera que pueda servir de guia general
para el desarrollo de las sucesivas fases.

Mesas de debate tematicas (online o pre-
sencial).

La sensibilizacion y educacién sobre el cam-
bio de paradigma en la planificacién del te-
rritorio y de las ciudades contemporaneas
es muy importante a nivel de la poblacion,
pero también en la toma de decisiones de
la administracién. Las redes de colaboracion
entre los y las diferentes responsables ins-
titucionales son imprescindibles para poner
en marcha procesos de transformacion y re-
generacién urbana, ya que el enfoque trans-
versal e interdisciplinar es fundamental para
abordar los retos territoriales, econémicos,
medioambientales y poblacionales del siglo
XXI.

Por esto, una de las técnicas que articula la
participacién toma en consideracién el tra-
bajo conjunto con las Administraciones res-
ponsables de la implementacion del PTP y
afectadas por ella. Las actividades propues-
tas con instituciones deben promover un de-
bate creativo e interdisciplinar entre las dis-
tintas Areas del Gobierno ademas de otras
instituciones publicas involucradas. Las con-
versaciones generadas permitiran discutir y
contrastar las distintas visiones sobre el fu-
turo de la regién alavesa.
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En las actividades planteadas desde este
enfoque se buscara la participacién (tam-
bién experta) de agentes sociales afecta-
dos directamente por los temas a debate.
La aportacion desde la experiencia personal
aportara un caracter de expertise interesan-
te que enriquecera el debate.

Se debe trabajar segun los distintos objetivos
y estrategias para su inclusién como hoja de
ruta del PTP, ordenando las acciones segun
su prioridad, a corto, medio y largo plazo.

Por su parte, la participacién de la ciudada-
nia general toma diferentes formas:

Encuesta online.

La encuesta online (CAWI: Computer-assis-
ted web interviewing) se plantea como una
herramienta sencilla y amigable de participa-
cion por parte de la poblacion general no es-
pecializada. Por su mismo planteamiento se
trata de una encuesta corta, que fundamen-
talmente contrasta las problematicas detec-
tadas y su correspondencia con las lineas
estratégicas generales propuestas.

La participacion a través de la encuesta on-
line, posibilita que las participantes puedan
ir, ademas de aportando, conociendo el pro-
yecto y sus avances. Por lo tanto, se plantea
como un instrumento de doble direccion; di-
vulgacion — recogida.

Debate retransmitido en
streaming por youtube.
Encuentro Urbanismo en
tiempos de covid. Tafalla
(Navarra). 2020. Gobierno de
Navarra + cAnicca.
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En el disefio de la encuesta se podran afa-
dir cuantas variables o temas resulten per-
tinentes en el momento de desarrollo en el
que se encuentre la Estrategia territorial.

La seleccion muestra se realiza a partir de
las respuestas obtenidas con el fin de resul-
tar representativa a nivel geografico y demo-
grafico. Los resultados se analizaran esta-
disticamente considerando, entre otras, las
siguientes variables:

Priorizacion de problemas de la re-
gion.
Detecciéon de oportunidades futuras
para Alava.
Opinion alrededor de los diferentes
temas:
- Estructura territorial
- Medio ambiente, recursos y paisaje
- Desarrollo econémico
- Poblacion y mercado de trabajo
- Calidad de vida
- Movilidad
Variables demograficas
- Género
- Edad
- Lugar de nacimiento
- Tipo de poblacién de residencia
- Actividad econdmica

La encuesta online queda abierta a todas
las personas a través de los mecanismos de
difusién institucionales, tales como la plata-
forma irekia o los perfiles @irekia o @lurral-
dea_eus, o la web del propio proceso.
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Talleres y eventos online (o presencial)

Los temas relativos a grandes temas de
planeamiento referentes a la region seran
tratados por parte de la ciudadania general
a través de encuentros virtuales, al menos
mientras la situacién sanitaria no cambie.
Estos encuentros se conciben como un ins-
trumento abierto a todos los publicos en el
que cada grupo o colectivo plantee sus ne-
cesidades.

La idea alrededor de estos eventos es la de
establecer un espacio de expresioén, debate,
creatividad, creacion de redes y puesta en
comun de ideas. La participacién ciudadana
permite asi ampliar los imaginarios construi-
dos a través de la experiencia de la realidad
inmediata y captar los deseos de la pobla-
cion; su papel puede ser pasivo (aprender
nuevos conocimientos sobre el territorio y su
funcionamiento a través de la retransmision
de debates) y/o activo (proponer, sugerir, de-
mandar y mostrar deseos y necesidades a
través de talleres virtuales).

La realizacion online de los talleres permi-
te formar grupos de poblacion para cada
taller en funcion de las caracteristicas de
cada zona, independientemente de su leja-
nia entre asi. De esta manera, resulta mas
sencillo establecer grupos de trabajo en los
que se mezclen poblaciones de diferentes
cuadrillas. Por ejemplo la planteada para los
talleres virtuales: Vitoria-Gasteiz y entorno
proximo, Eje de influencia de la A1, y Zonas
rurales.

Taller “Retos del Urbanismo
en tiempos de covid”. Tafalla
(Navarra). 2020.
Fuente: cAnicca.
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3.2.3. Mapa de agentes

Abrir un proceso participativo o constituir un
organo estable de participacién requiere en
primer lugar definir qué asuntos o qué poli-
ticas publicas se van a someter a discusién
y quiénes son los y las interlocutoras en el
debate. Este requisito para la consecucién
adecuada de un proceso participativo exige
la explicitacion de los roles que las distin-
tas personas implicadas tendran en su de-
sarrollo. Como parte de ello, se realiza una
seleccion de agentes de la sociedad civil a
los que acudir como representantes de la
comunidad. Se ha propuesto un modelo de
participacién técnica, institucional y social,
de acuerdo con las distintas fases de elabo-
racion del PTP.

La seleccién de agentes propuestos para
participar se basa en los siguientes criterios:

Eleccion de personas con capacidad de
interlocucién técnica en cada area tematica,
lo que ha permitido la identificacion de pro-
blematicas y potencialidades con precision.

Variedad de procedencia de los y las
agentes, de forma que se ha obtenido una
adecuada representacion de diferentes vi-
siones del territorio.

Representatividad de grupos sociales tra-
dicionalmente alejados de la toma de deci-
siones a nivel territorial

Los y las agentes implicadas seran, por
tanto:

Administracion Central
» Confederacion Hidrografica del Ebro
* Demarcacion de Carreteras
* ADIF - Administrador de Infraestructuras

Ferroviarias
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Gobierno Vasco
* Departamento de Planificacion Territorial,
Vivienda y Transportes
* Departamento de Desarrollo Econdmico,
Sostenibilidad y Medio Ambiente
* Departamento de Gobernanza Publica y
Autogobierno
» Departamento de Economia y Hacienda
* Departamento de Turismo, Comercio y
Consumo
» Departamento de Cultura y Politica
Linguistica

Diputacion Foral de Alava
* Servicio: Ordenacion del Territorio y
Urbanismo
* Servicio: Agricultura
* Servicio: Sostenibilidad ambiental
* Servicio: Infraestructuras viarias
» Servicio: Reto demografico, desarrollo
economico e innovacion
« Servicio: Prevencion ambiental y agua

Diputacion Foral de Bizkaia (Ubideay
Otxandio)
* Servicio: Ordenacion del Territorio y
Urbanismo

Nivel municipal
* Municipios del ambito
* EUDEL - Euskadiko Udalen Elkartea -
Asociacién de Municipios Vascos
* UEMA - Udalerri Euskaldunen
Mankomunitatea - Mancomunidad de
Municipios Vascos
« ACOA - Asociacion de Concejos de Alava
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Otras entidades de territorios
limitrofes
* Diputacion Foral de Gipuzkoa
* Diputacion Foral de Bizkaia
» Gobierno de Navarra
* Junta de Castillay Ledn
* Miranda de Ebro
* Trevifio

 Alsasua

Otras entidades publicas sectoriales
* HAZI - Desarrollo Rural, Litoral y
Alimentario
* IHOBE - Sociedad Publica de Gestion
Ambiental del Gobierno Vasco.
* URA - Agencia Vasca del Agua
* EVE - Ente Vasco de la Energia
* GILSA - Gasteizko Industria Lurra S.L.
* Centro de transporte de Vitoria. CTV
VITORIA
» Centro de Estudios Ambientales,
Ayuntamiento de Vitoria
« Alava Agencia de Desarrollo

* Asociaciones de vecinos del ambito
* FAVA - Federacion de Asociaciones de
Vecinos de Alava

+ Cuadrilla de Montaria Alavesa

+ Cuadrilla de Salvatierra

+ Cuadrilla de Vitoria-Gasteiz

+ Cuadrilla de Afhana

» Cuadrilla de Zuia

* Asociacion Desarrollo Rural

* Ekologistak Martxan

* Asociaciones feministas

* Asociaciones de jovenes

« Otras asociaciones ciudadanas
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* CCOO - Comisiones Obreras

* UGT - Union General de Trabajadores
* LAB - Langile Abertzaleen Batzordeak -
Comision de Obreros Abertzales

* ELA - Eusko Langileen Alkartasuna

- Sindicato de solidaridad de los
Trabajadores Vascos

» Confederacion Empresaria

* EHNE - Euskal Herriko Nekazarien
Elkartasuna, Sindicato agrario

« UAGA - Unién Agroganadera de Alava
* Federacion de Cooperativas
Agroalimentarias de Euskadi

* Universidad del Pais Vasco - Euskal
Herriko Unibertsitatea

« Jakiunde, Academia de las Ciencias, de
las Artes y de las Letras

* NEIKER - Instituto Vasco de
investigaciones agrarias

* Etnografica “ETNIKER EUSKALERRIA”
* Colegio Oficial de Arquitectos Vasco-
Navarro (COAVN)

* Colegio de Ingenieros de Caminos
Canales y Puertos de Euskadi

* Colegio Oficial de Gedlogos del Pais
Vasco

* Colegio Oficial de Bidlogos de Euskadi
* Ondartez

* ENEEK - Consejo de Agricultura y
Alimentacion Ecoldgica de Euskadi

* Diario El Correo

» Diario Noticias de Alava

* Diario Berria

* Diario Gara
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3.3. Herramientas digitales para
facilitar la participacion online

Las herramientas digitales para facilitar la
participacion ciudadana llevan desarrollan-
dose varios afios, con plataformas muy ela-
boradas como Decidim, que sirvio de ejem-
plo gracias a su ética de codigo abierto a
algunas otras utilizadas en el ultimo lustro
por diferentes administraciones publicas.

Sin embargo, el afio 2020 ha supuesto un
impulso a herramientas mas accesibles, con
posibilidad de ser editadas y adaptadas a las
necesidades de cada proceso sin un gran co-
nocimiento técnico, y con interfaces cada vez
mas amables para la poblacién en general,
asi como una adaptacion multiplataforma que
permite la participacion a través de diferentes
dispositivos (ordenador, tablet, movil...).

Herramientas de intercambio de ideas:
DESCRIPCION ESPACIO DE

Para llevar a cabo el proceso participativo
de la Revisién del PTP se plantea un esce-
nario en el que la participacién digital sera
sumamente importante, dadas las restriccio-
nes que estamos viviendo debido a la crisis
sanitaria provocada por la COVID-19, que
plantea un panorama en el que se suceden
diversas situaciones que condicionaran la
posibilidad de una participacion presencial
de calidad.

Por ello, se han analizado una serie de sof-
tware disponibles actualmente en el merca-
do, para valorar las posibilidades de cada
uno y valorar cual de ellos se adecua a las
necesidades del proyecto. Aunque existen
muchas mas, en la siguientes listas se in-
cluyen unicamente los sofwares dedicados a
tareas que podrian tener aplicacion durante
el presente proyecto, organizadas por tipo
de herramienta.

PLATAFORMAS FORMATOS A DINAMICA DE

EOHERS GENERAL TRABAJO COMPATIBLES INSERTAR TRABAJO
Ordenador
Google FORM g:;igznarlos Formulario Smartphone Respuestas NO Simultaneo
Tablet
Ordenador
JOT FORM Cuestionarios Formulario Smartphone Respuestas NO Simultaneo
avanzados
Tablet
Presentaciones
con Formulario, Ordenador
participacion, . . .
MENTIMETER posibilidad de Se!e00|on de Smartphone Respuestas Simultaneo
ver resultados  'Magenes Tablet
en tiempo real
Cuestionarios Ordenador
con una Respuestas
TYPEFORM ) Formulario Smartphone NO Simultaneo
interfaz amable Opiniones
Tablet
Cuestionarios
SLI.DO con resultados  Formulario Ordenador Respuestas Simultaneo
en tiempo real
Encuestas
online con Formulario,
LIMESURVEY  posibilidades  ggleccion de  ©Ordenador Respuestas NO Simultaneo
avanzadas de imagenes

edicion
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Herramientas de comunicacioén grupal:

NOMBRE

JAMBOARD

MURAL

MIRO

GROUPMAP

CONCEPT
BOARD

DESCRIPCION
GENERAL

Desarrollar un

concepto creativo

Desarrollar un

concepto creativo

Desarrollar un

concepto creativo

Lluvia de ideas
online en tiempo
real

Intercambiar y
planificar

proyectos y hacer

comentarios en
tiempo real

ESPACIO DE
TRABAJO

Pizarra
compartida

Pizarra
interactiva

Pizarra
interactiva

Pizarras
multiples

Espacios de
proyectos

Herramientas para cuestionarios:

NOMBRE

JAMBOARD

MURAL

MIRO

GROUPMAP

CONCEPT
BOARD

DESCRIPCION
GENERAL

Desarrollar un

concepto creativo

Desarrollar un

concepto creativo

Desarrollar un

concepto creativo

Lluvia de ideas
online en tiempo
real

Intercambiar y
planificar

proyectos y hacer

comentarios en
tiempo real

ESPACIO DE
TRABAJO

Pizarra
compartida

Pizarra
interactiva

Pizarra
interactiva

Pizarras
multiples

Espacios de
proyectos

DISPOSITIVOS
COMPATIBLES

Ordenador

Ordenador

Tablet

Ordenador
Smartphone
Tablet

Ordenador

Ordenador

DISPOSITIVOS
COMPATIBLES

Ordenador

Ordenador

Tablet

Ordenador
Smartphone
Tablet

Ordenador

Ordenador
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FORMATOS A
INSERTAR

Notas
adhesivas,
anotaciones

Imagenes,
notas,
documentos y
enlaces

Iméagenes,
notas,
documentos,
enlaces, videos

Notas
adhesivas,
anotaciones

Notas
adhesivas,
anotaciones,
dibujos, videos,
archivos...

FORMATOS A
INSERTAR

Notas
adhesivas,
anotaciones

Iméagenes,
notas,
documentos y
enlaces

Imagenes,
notas,
documentos,
enlaces, videos

Notas
adhesivas,
anotaciones

Notas
adhesivas,
anotaciones,
dibujos, videos,
archivos...

DINAMICA DE
TRABAJO

Simultaneo

Ambas

Simultaneo

Simultaneo

Ambas

DINAMICA DE
TRABAJO

Simultaneo

Ambas

Simultaneo

Simultaneo

Ambas
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Esquema Acciones-Herramientas

‘o- 7\ o}
Talleres digitales @ :cccceccrcecesectcscctsccsssccasans L)
= @ < cccecccsececsetetseietsecstsecstsecstsecstsecsssecstsecstsecsssecsssecsssecsssecsssecsssecsssessssanns
Eventos online @ - vcererrertatntitttiattttattetataeetaenteataetaeateaetetattenattenttttrettentasnenasrenansnn, .
Seguimiento digital @ <cccceccrsecctctectctactatacstsecstssecsssecttssecsssecssssecsssesstssecsssecstssessssansess s,
‘¢ e :
Entrevistas con agentes estratégicos L SRR L4 I [

e 6

Mesas de debate

@ < cccecccsecetsecetaetetaetetaecesaetesaesesaesesaesssecsssecsesessssecsssecsssecsssessssassssasssanans
O &
. @ cccceccrecesectstectsecssscsssecssscsssecasnns Y
Encuestas online @ eeeenen.

% 8

Buzén ciudadano

24



Programa de Participacion Ciudadana

Revisién PTP Alava Central

1/ MURAL.
Fuente:cAnicca
2/ Spatial Chat.
Fuente:Spatial Chat
3/ Workadventure.
Fuente:Workadventure
4/ Zoom.
Fuente:cAnicca
5/ Montaje web
Fuente: Ezquiaga
6/ Jitsi
9 Fuente: cAnicca
7/ Debate en streaming.
............................ - Fuente: cAnicca
8/ Mentimeter
Fuente: Mentimeter
9/ Jotform.
Fuente: cAnicca
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3.4. Facilitar la participacion en
euskera

La participacion ciudadana, es un derecho y
una obligacién, pero hay que tener en cuen-
ta que, al menos en la tradicién de procesos
participativos realizados hasta el momento
en el territorio, se trata de una participacion
voluntaria y no remunerada. Esto significa
que las personas que participan lo hacen
donando sus horas de dedicacion a un bien
comun que es el territorio compartido. Por
esto, y para cuidar ese espacio en el que se
va a trabajar por el comun, es imprescindible
que cada persona pueda expresarse de la
manera que se sienta mas comoda.

Atendiendo a lo anterior, es de suma impor-
tancia que se pueda ofrecer todas las faci-
lidades para que dicha participacion pueda
realizarse indistintamente en euskera y/o
castellano.

Respecto a las diferentes actividades pro-
puesta en este programa, a continuacién se
describen las formas en las que la participa-
cién en euskera estara asegurada y cuidada.
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Las comunicaciones, tanto a través de redes
sociales como de medios tradicionales, se
realizaran tanto en euskera como en caste-
llano.

La web del proyecto estara disponible tam-
bién en ambos idiomas, asi como los archi-
vos o documentos definitivos y aprobados
por la Direccion Técnica del proyecto (Go-
bierno Vasco).

Los materiales divulgativos y/o pedagdgicos
también seran disefiados en ambos idiomas,
evaluando en cada caso la conveniencia de
que el mismo documento se presente con
el contenido bilinglle o que existan sendas
versiones del documento, en euskera y cas-
tellano.

Para las entrevistas con los y las agentes
estratégicas, se ofrecera al inicio de la mis-
ma la posibilidad de ser desarrollada en la
lengua que cada persona considere mas c6-
moda para expresar sus opiniones.

Portada del cuestionario
para Diagnéstico Urbano
Participativo en Lekunberri
(Navarra). 2020.

Fuente: cAnicca.
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La participacién digital, tanto a través de
aportaciones en redes sociales como de los
formularios o encuestas online que estaran
disponibles podra realizarse tanto en euske-
ra como en castellano, poniendo a disposi-
cion de las personas los formularios en am-
bos idiomas.

Durante la celebracién de las mesas de de-
bate se buscara un consenso al inicio de los
mismos para que la comunicacién se pueda
dar de manera fluida entre las personas in-
vitadas. Ademas, las personas que moderen
y dinamicen del debate, tanto en la mesa
como gestionando la interaccion del publico
durante el debate, realizaran las presenta-
ciones en bilingle, y podran interactuar con
las personas que estén visualizando la acti-
vidad en euskera y castellano.

Los materiales de trabajo y/o la plataforma
donde se realicen los talleres participativos
abiertos estaran disponibles en euskera y
castellano. Sin perjuicio de los menus de
interfaz de algunas plataformas que existen
unicamente en inglés. Para evitar problemas
con esto, su cuidara que todo el espacio vir-
tual con el que interactuaran las personas
durante el taller esté disponible en euskera y
castellano, y se proporcionara ayuda técnica
en bilingUe durante el taller para los posibles
problemas que puedan surgir con las dife-
rentes herramientas de trabajo.
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El proceso participativo para la Revision del
PTP de Alava Central se estructura en tres
etapas, dentro de las cuales se incluyen las
diferentes acciones necesarias para desa-
rrollar el Programa de Participacion. A pesar
de que las etapas se plantean como conse-
cutivas, algunas de las acciones se solapan
entre si por atender a diferentes necesida-
des:

4.1. Trabajos preparatorios

Se trata de la etapa inicial, en la que se con-
centran las acciones relativas a sentar las
bases para que el proceso se desarrolle de
manera correcta.

4.2. Participacion publica

La segunda etapa del proceso abarca todas
las acciones vinculadas a las participacion
propiamente dicha, tanto la participacion
que podriamos denominar experta, como la
participacién enfocada a la ciudadania en
general.

4.3. Conclusiones y Resultados

Por ultimo, la tercera etapa tiene como obje-
tivo cerrar el proceso de manera satisfacto-
ria, a través de la generacion de documentos
finales, pero también atendiendo a la devo-
lucion y/o agradecimiento a la ciudadania.
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Gréfico ilustrativo relaciones ciudadanas. Fuente: Ezquiaga. Arquitectura, Sociedad y Territorio. S.L.
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ETAPAS

Semanas

TRABAJOS PREPARATORIOS

Accion 01

Accién 02

Accion 03

Accién 04

Accién 05

Accién 06

Accioén 07

Estudio de documentacion
existente

Redaccion del Programa de
Participacion

Disefio y cordinacion de la
comunicacion

Disefio imagen grafica del
proyecto

Disefio de la web del

proyecto

Material divulgativo

Guia de la participacion

PARTICIPACION PUBLICA

Accion 08

Accion 09

Accion 10

Accién 11

Accién 12

Accion 13

Accion 14

Accién 15

Accién 16

Accion 17

Accién 18

Accién 19

Entrevistas con agentes
estratégicos

Lanzamiento web con
contenidos

Participacion Digital
Presentacion del Proceso de
Participacion del PTP

Mesas de debate tematicas

Convocatoria y comunicacion
talleres de diagndstico
Talleres participativos de
diagnéstico

Redaccion de la Memoria
parcial participacion (1)
Andlisis de la informacion
proceso participativo

Convocatoria y comunicacion
talleres de contraste

Talleres participativos de
contraste

Redaccion de la Memoria
parcial participacion (2)

CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Accioén 20

Accion 21

Accion 22

Jornada de Cierre de la
participacion
Actualizacion web con
materiales finales

Redaccion Memoria Final

Programa de Participacion Ciudadana

FASE 1; Pre-avance y Plan

S1

Revision PTP Alava Central

El siguiente esquema, muestra la correspon-
dencia de las tres etapas del Programa de
Participacién Ciudadana con las fases del
proyecto del PTP estructuradas en el pliego.
En esta pagina se muestran las 3 primeras y

en la siguiente de las 3 ultimas.

FASE 2; Avance

de Participacion (1 mes)

(1 mes)

S2 S3 S4

S1 S2 S3 S4
*
*

FASE 3; PARTICIPACION y
tramitacion Avance
(1 mes)
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FASE 4; Redaccion del Documento Definitivo FAS.E 5' PARTICIPACIQN.V FASE 6; _'I"exto r(_afgndit_:lp Y
(2 meses) tramitacion del Doc. Definitivo devolucion participacion
(1 mes) (1 mes)
S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
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Las fichas de acciones tienen el objetivo de
describir en profundidad cada una de las
acciones que se llevaran a cabo durante el
desarrollo del proceso de participacion ciu-
dadana para la revision del PTP.

Estas estan agrupadas segun la estructura
de trabajo anteriormente presentada, den-
tro de los tres bloques que conforman tres
momentos sucesivos del proceso de partici-
pacion, a saber: Trabajos preparatorios, Par-
ticipacion Publica y Conclusiones y Resulta-
dos. De esta manera, se establece un ritmo
en las acciones, que a pesar de que puedan
solaparse dentro de alguno de los bloques,
atienden a una logica en la que cada bloque
tiene una sucesion clara con el siguiente, re-
presentada en los hitos de entrega de docu-
mentacion.

Trabajos preparatorios:
Accién 01 — Accién 07

Participacién publica:
Accion 08 — Accion 19

Conclusiones y Resultados:
Accion 20 — Accion 23

Las fichas de acciones estan disefadas de
tal manera que en las mismas pueda leerse
de manera ordenada y clara el objetivo y la
descripcion de la misma, asi como diferen-
tes factores que sirven para entender cada
accion:

Temporalidad en la que se enmarca, ha-
ciendo referencia a la semana en la que se
prevé desarrollar la accion dentro de cada
Fase del pliego.
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Canal o meta a la que hace referencia,
siempre atendiendo a la informacién antes
desarrollada en el documento del Programa
de Participacion.

A quién va dirigida la accion, diferen-
ciando entre las acciones que tienen una
vocacion mas interna o de contraste con la
Direccion Técnica del proyecto, y las que es-
tan enfocadas a la ciudadania en general.

Agentes implicados en el desarrollo de
la accién, para marca principalmente aque-
llas acciones en las que sea necesaria la im-
plicacion de personas o entidades ajenas al
equipo técnico.

Entregables que se generan como resul-
tado de la accién, en el caso de que existan.
Se distinguen dos tipos de entregables, los
que son exigidos en el pliego como finaliza-
cion de cada fase, y por otro lado, los que
representan hitos en el proceso de participa-
cion, pero no son memorias o documentos
oficiales.

Medio en el que se desarrolla la accion.
El grueso de las actividades estan pensadas
y seran disehadas para ser llevadas a cabo
de manera digital. Sin embargo existira una
diferencia entre las actividades semi-pre-
senciales (como la rueda de prensa o los de-
bates) en los que existira una dinamizacion;
y las actividades puramente digitales (como
los formularios), que no precisan de una di-
namizacién o facilitacion para su desarrollo.

Cuando se trate de acciones centradas en
trabajo interno del equipo técnico, asi se es-
pecificara en la ficha.

Indicadores que serviran para una senci-
lla evaluacion de la correcta realizacion de la
accién y de la consecucion de los objetivos
que buscaba el desarrollo de la misma.
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Estudio de la documentacion existente

Sera necesario estudiar los informes o estudios realizados hasta
el momento en el territorio en el que se va a trabajar para que el

Descripcion: enfoque y las metodologias empleadas en el Programa de
Participacién sean coherentes tanto con la trayectoria de
proyectos realizados, asi como con el propio contexto donde se
implementa.

) Canales o L.

Temporalidad: S1 — S2 de Fase 1 - Documentacién

metas:

Dirigido a: - Trabajo interno Medio: * Interno

Entregable: -

Indicadores: - Incorporar el trabajo desarrollado previamente al proceso actual.

- Conservar conceptos y terminologias utilizadas en procesos
anteriormente desarrollados en el contexto.
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Redaccion del Programa de Participacion

El Programa de Participacién es el documento que servira de
guia para todo el proceso participativo de la revisién del PTP
Alava Central. Para la redaccién de este programa, sera

Descripcion: necesario crear una estrategia de participacion que atienda al
contexto territorial, social y sanitario dentro del cual se enmarca
este proyecto. Este Programa de Participacién, sentara las bases
del modelo de gobernanza que regira el proceso de participacion.

Canal - Documentacion

Temporalidad: S2 — S3 de Fase 1 anaies o

metas: - Gobernanza

Dirigido a: - Direccion Técnica Medio: -Interno

Entregable: - Programa de Participacion Ciudadana

Indicadores: - Redaccion definitiva del Programa de Participacion incorporando los

ajustes necesarios tras contraste con la Direccion Técnica del
proyecto.
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Diserio y coordinacion de la Difusion y Comunicacion

Descripcion:

Con el fin de garantizar la difusion y comunicacion del proceso de
participacion de la revision del PTP , se elaborara una guia que
recoja unas pautas y un cronograma con las acciones o eventos
que necesitaran ser comunicados para hacer llegar las distintas
etapas del proceso de revision del PTP, tanto al publico experto
como al no experto. Esta difusion y comunicacion se realizara
desde los canales de comunicacioén que habitualmente utilice el
Gobierno Vasco.

Los contenidos de la difusion y comunicacion seran disenados
para ser accesibles a los distintos publicos, tanto en euskera
como en castellano y podran ser realizados tanto a través de
medios de comunicacién tradicionales (como prensa o radio) o
redes sociales; en formatos fisicos o papel.

Temporalidad:

Dirigido a:

Entregable:

Indicadores:

Canales o - Difusion

- S1 — S2 de Fase 2 metas: . Gobernanza

* Interno / Direccion Medio: - Interno
Técnica (comunicacion)
- Programa de comunicacién

- Definicién de la estrategia de comunicacion.
- Coordinacién de la comunicacion y definicion de la coordinacion
entre el equipo redactor y la Direccion Técnica del proyecto.
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Diserio de imagen grafica del proyecto

Para facilitar la comunicacion del proceso participativo es
importante disponer de una imagen grafica reconocible, sencilla y
versatil, que permita unificar todas las comunicaciones realizadas
en el marco del proceso de revision del PTP Alava Central. La
imagen servira para el proceso participativo pero su utilidad

Descripcién: tendra el alcance que se considere oportuno, pudiendo servir
también como imagen para el proyecto completo.

Esta imagen por tanto, sera adaptada para ser empleada en las
comunicaciones oficiales, web del proyecto, medios de
comunicacion o materiales de trabajo utilizados en mesas de
debate o talleres.

Canales o

Temporalidad: S2 — S3 Fase 2 metas: - Difusion

Dirigido a: - Todos Medio: - Digital

Entregable: - Material graficos de la imagen del proyecto

Indicadores: - Utilizacion de las imagenes, en sus diferentes formatos en los

medios escogidos (redes sociales, web o formato fisico, tales como
carteleria y/o folletos informativos.)
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Diserio de la Web del proyecto

Descripcion:

La Web se plantea como un espacio digital de referencia que
permitira conocer la informacion general del proyecto de revision
del PTP y de su evolucion, y que sirva también para comunicar
eventos o actividades que se desarrollen dentro del marco de la
participacion, acoger los canales de participacion digital y recoger
los resultados definitivos del proceso. Esta Web se alojara dentro
de la propia Web del Gobierno Vasco.

La gestidn e incorporacion de contenido en la Web ira ligada a
las acciones 03, 08,13 y 17; siendo en esta primera donde se
definiran los hitos clave que pautaran la evolucion de la Web y
sus contenidos.

Temporalidad:

Dirigido a:

Entregable:

Indicadores:

Canales o

S1 — S4 de Fase 2 - Difusion

metas:

- Trabajo interno Medio: - Digital

- Web

- Creacion de una web clara, intuitiva y dinamica
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Diserio y realizacion de materiales divulgativos

Descripcion:

La elaboracién de los materiales divulgativos y pedagdgicos tiene
como objetivo sensibilizar, informar y dar a conocer qué es el
PTP, cual es el objeto de su revisidén y por qué es importante la
participacién de distintos agentes en el proceso de revision.

Sera una herramienta de caracter grafico y digital que con un
lenguaje no experto, resulten accesible a a personas con
distintos perfiles y niveles técnicos. Este material podra ser
adaptado para ser utilizado en distintos espacio de comunicacion
como redes sociales, webs o medios tradicionales, como la
prensa.

Temporalidad:

Dirigido a:
Entregable:

Indicadores:

S35 sS4 delFase2 | ConalesolsDiusiont
metas: - Ciudadania
* Todos Medio: - Digital

- Material divulgativo sobre el PTP

- Creacion de un material grafico de caracter pedagdgico

Materiales divulgativos
para proceso de Gestion
Comunitaria del Conjunto
Patrimonial del Cao de
Jimena de la Frontera.
Fuente: cAnicca.
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Guia de la participacion

Descripcion:

La Guia de la Participacion tienen como objetivo ser un
documento que describa cdmo participar en el proceso abierto a
la participacion experta y ciudadana.

Debido a la situacion sanitaria del contexto de pandemia que
estamos viviendo, la participacion de la revision del PTP se
plantea esencialmente no presencial. Esta participacion no
presencial, sera disenada contando con distintas herramientas
digitales que permitan alcanzar de la mejor manera, en cada uno
de los hitos de la participacion, los objetivos definidos. La
participacion a través de herramientas digitales, puede a priori,
resultar un obstaculo para muchas personas por lo que a través
estas pautas, ademas de visibilizar el conjunto global de los
mecanismos de participacion, se pretende crear una guia
accesible a todos los perfiles, que simplifique y facilite la
aproximacion a las herramientas de participaciéon que
acompafaran el proceso.

Temporalidad:

Dirigido a:
Entregable:

Indicadores:

Canales o - Difusion
metas: - Ciudadania

S3— S4 de Fase 2

- Todos Medio: - Digital

- Guia de la participacién

- Crear un documento que recoja los mecanismos e instrucciones de
participacion

- Publicar este contenido en la Web del proyecto
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Entrevistas a agentes estratégicos

En la primera etapa de la participaciéon se realizaran una serie de
entrevistas a agentes estratégicos que permitiran conocer la
realidad del territorio, identificando las necesidades y los retos
del contexto local en relacién al PTP.

Se estudiara y completara el mapa de agentes para seleccionar
los perfiles que puedan resultar estratégicos para alcanzar el
objetivo de esta etapa del proyecto. Se procedera a realizar
entrevistas semi-estructuradas con el fin de ir concretando, a
través de su posterior analisis, un diagnéstico consensuado.

Descripcion:

El espacio de la entrevista sera también una oportunidad para
hacer difusion del proceso de participacion entre agentes
estratégicos que a su vez podran ejercer como “altavoz del
proceso”.

I - Participacion
Temporalidad: S2 — S4 de Fase 3 Canales o . .,p
metas: - Difusion
Dirigido a: - Agentes Medio: - Semi-presencial; online
estratégicos
Entregable: -
Indicadores: - Realizacion de entrevistas a agentes estratégicos

- Integrar la informacién recabada en las entrevistas a las
conclusiones del proceso.

40



Programa de Participacion Ciudadana

Revision PTP Alava Central

Lanzamiento Web con contenidos

Al inicio del bloque de participacion publica se lanzara la Web del
proyecto. Esta acompanara la secuencia de hitos principales del
proceso participativo para garantizar la transparencia y el
intercambio de informacion actualizada en relacion a la evolucién

Descripcion: del PTP
Este lanzamiento sera coincidente en el tiempo con las acciones
10 y 11; la apertura de la participacion digital y la presentacion
publica del proceso de participacion.
Canal - Difusion
Temporalidad: S1 de Fase 3 anaies o . ,
metas: - Ciudadania
Dirigido a: - Todos Medio: - Digital
Entregable: - Web
Indicadores: - Lanzamiento de la web al inicio de la Fase 3

- Incorporar en la web la informacién general sobre el PTP, material
divulgativo, pautas para la participacion, acceso a la participacion
digital, acciones y fechas previstas para la primera etapa de
participacion.
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Participacion Digital

Descripcion:

La Participacion Digital sera un canal a través del cual se
establezca un medio de participacion constante, desde el que se
puedan recoger aportaciones de toda la ciudadania. Sera una
participacion no dinamizada y de caracter espontaneo. Este canal
sera abierto al inicio de la Fase 3 estando disponible desde su
inicio a su fin.

Principalmente se plantean dos formatos distintos para esta
Participacion Digital. Por un lado, un buzén abierto y de formato
libre, que esté gestionado a través de un correo electronico. Por
otro lado, un formulario sencillo y con un lenguaje inclusivo, libre
de tecnicismos que posibilite recoger las aportaciones de una
manera mas estructurada. Ambos formatos de participacion
estaran alojado en la propia Web del proyecto, acompafiados por
las pautas para la participacion. El acceso al formulario queda
disponible también en la plataforma digital oficial Irekia. También
se podran hacer aportaciones o comentarios de una manera agil al
proyecto a través del uso de la etiqueta #ptpAlavaCentral en redes
sociales.

La informacién obtenida a través de los distintos mecanismos
sera organizada y filtrada para extraer conclusiones que puedan
ser incorporadas a la memoria final de participacion y a la
redaccion del Documento Definitivo del PTP.

Temporalidad:

Dirigido a:
Entregable:

Indicadores:

Canales o

S1 — S4 de Fase 3 - Participacion

metas:

- Todos Medio: - Digital
- Sistemas de participacion digital

- Recoger aportaciones por los ambos canales de Participacion Digital
- Generar un resumen con las aportaciones recogidas
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Presentacion del Proceso de Participacion del PTP

Descripcion:

Con el objetivo de dar a conocer el proceso de participaciéon
abierto, se realizara una presentacion institucional en el que se
se hara difusién de los objetivos del mismo asi como de los hitos
vinculados al proceso participativo. A través de esta jornada
quedara inaugurando el proceso abierto al publico y las
plataforma digital sobre el que se apoyara este.

Se realizara una campana de difusion de la presentacion basada
en notas de prensa y comunicacion a través de los medios
digitales previamente definidos. Se sugiere la convocatoria a esta
presentacion de los principales medios de comunicacion
presentes en la regidn alavesa, asi como representantes politicos
del Gobierno Vaco, de la Diputacién de Alava y del equipo
redactor de la revision del PTP Alava Central. Sera una jornada
abierta a toda la ciudadania pero dirigida especialmente a perfiles
politicos y técnicos que buscara generar repercusion mediatica
que facilite la posterior difusion del proceso.

Temporalidad:

Dirigido a:

Entregable:

Indicadores:

S1 de Fase 3 Canales o piysion
metas:
- Perfiles politicos y Medios: - Presencial; online
técnicos
- Administracion
- Ciudadania general

- Presentacion y rueda de prensa

- Realizacién de una rueda de prensa con medios de comunicacién

- Asistencia de diversos sectores técnicos y politicos

- Aparicion de la noticia en medios comunicacion antes y después de
la rueda de prensa.
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Mesas de debate tematicas

Descripcion:

Se realizaran mesas de debate tematicas sobre las materias
nucleares del PTP para crear un espacio critico de didlogo que
permita expandir los imaginarios, analizar posibilidades, retos y
dificultades a la hora de plantear modificaciones.

Las mesas de debate reuniran personas expertas en cada una
de las tematicas, entendiendo por personas expertas agentes en
puestos de decisiéon del tema en concreto, personas del mundo
académico, personas que por su cuya experiencia profesional
puedan aportar al tema debate o, porque son o representan,
personas especialmente afectadas por alguno de los temas. Esta
propuesta trata de asegurar un espacio de conversacion
transversal que ponga en contacto voces con distintas
experiencias o visiones. Se plantean 2 mesas de debate sobre
los siguientes los siguientes temas que abarcaran otros temas
especificos que seran determinados en etapas siguientes

> Economia

> Medio-ambiente
Las mesas de debate se retransmitiran posibilitando la interaccion
de la ciudadania a través de un chat de preguntas que seran
trasladadas a las personas participantes y que contaran con una
dinamizacion y facilitaciéon de la conversacién. Seran grabadas
para pasar a ser contenido alojado en la Web del proyecto.

Temporalidad:

Dirigido a:

Entregable:

Indicadores:

e - Difusion
S2 - S3 de Fase 3 anaies o Giudadania
metas: . .
- Participacion
- Todos Medio: - Semi-presencial; online (o
presencial)

- Mesas de debate

- Desarrollo de las dos mesas de debate retransmitidas online
- Videos con los debates alojados en la Web
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Convocatoria comunicacion de talleres diagnostico

Descripcion:

Con el objetivo de dar a conocer y difundir los talleres de
participacion abiertos se realizara una campana de comunicacion.
Esta campana seguira las pautas definidas y acordadas en la
accion 03, y se realizara a través de medios tradicionales y redes
sociales.

Debido a las constantes modificaciones en las medidas
sanitarias ocasionadas por la COVID-19, y para garantizar las
medidas de seguridad y evitar cambios de ultima hora, esta fase
de talleres se plantea online. Para facilitar las dinamicas de los
talleres, y poder cuidar los aspectos técnicos, los talleres
necesitaran de inscripcién previa.

Esta accién de comunicacion estara enfocada a difundir los
talleres y sus objetivos, asi como a conseguir las inscripciones,
formando de antemano grupos de trabajo que facilitaran el
desarrollo de las sesiones. En paralelo a la comunicacion, la Web
del encuentro sera actualizada incorporando la informacion
necesaria para la comprensién del objetivos y metodologia de los
talleres, asi como los medios para inscribirse.

Temporalidad:

Dirigido a:

Entregable:

Indicadores:

Canales o - Difusion
metas: - Participacion

S2— S3 de Fase 3

- Publico experto Medio: - Digital
+ Administracion
- Ciudadania

- Aparicion en distintos medios de comunicacién
- Contar con inscripciones previas al taller
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Talleres patrticipativos de diagnostico

Descripcion:

Los talleres participativos son el canal mas importante para la
participacion ciudadana. Son talleres abiertos al conjunto de la
ciudadania favoreciendo que cualquier perfil interesado en
participar o aportar pueda hacerlo a través de este canal de
participacion activa.

Existiran dos momentos en los que se desarrollen talleres
participativos; correspondiendo a la accién 14 y la accién 18. Los
primeros se centraran en la prospeccion o diagnéstico,
abriéndose también a la recogida de propuestas que seran
consideradas por el equipo redactor para su incorporacion a
conclusiones que daran forma a la revision del PTP.

Se propone realizar 3 talleres, que debido a la situacién sanitaria,
seran realizados online. Conscientes de que esto puede suponer
algunos limites para ciertos perfiles, se hara un esfuerzo
importante porque las dinamicas puedan ser atractivas y
sencillas para un publico diverso. Para la organizacion de los
espacios de taller se atendera a las distintas realidades
territoriales, centrando cada uno de los eventos en una de estas
zonas:

> Taller 01: Poblacién de Vitoria-Gazteiz.

> Taller 02: Municipios atravesados por el Eje A1

> Taller 03: Zonas rurales menos densas

Temporalidad:

Dirigido a:
Entregable:

Indicadores:

Canal - Difusion
S3— S4 de Fase 3 anares o o
metas: - Participacion
- Todos Medio: - Semi-presencial; online

- Talleres

- Realizacion de talleres participativos abiertos a la ciudadania
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Redaccion de la Memoria Parcial Participacion

Redaccion de una memoria parcial de participacion que tendra
como objetivo recoger las acciones llevadas a cabo hasta el
momento en la Fase 3 de Participaciéon y Tramitacién del
Documento de Avance. En esta memoria se recogera tanto la
metodologia como los datos relativos a la participacion.

Descripcion:

Temporalidad: S4 de Fase 3 ZZ’::SS ¢ + Documentacion
Dirigido a: - Trabajo interno Medio: - Interno
Entregable: - Memoria Parcial de Participacion

Indicadores: - Realizacion de una Memoria Parcial de Participacion

Esquema acciones realizadas en el marco del proceso participativo “Mejorando la Madriguera”. 2017. Fuente: cAnicca.
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Analisis de la informacion proceso participativo

Descripcion:

La informacién obtenida mediante los diversos canales
empleados para la participacion hasta el momento (buzén
ciudadano, formularios de participacion digital, mesas de debate
tematicas y talleres de diagndstico) sera organizada y analizada
para extraer las primeras conclusiones de las aportaciones
ciudadanas. Esta informacion sera valorada, filtrada y
considerada por equipo redactor en la redaccion del Documento
Definitivo del PTP.

Temporalidad:

Dirigido a:

Entregable:

Indicadores:

Canal . s
S1— S2 de Fase 4 ana ?S o Documentacion
metas:
- Trabajo interno Medio: . Interno

- Documento con analisis del proceso participativo

- Realizacion de informe de analisis de la participacion
- Incorporacion del filtrado de esta informacion al Documento Definitivo
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Convocatoria y comunicacion de talleres contraste

Descripcion:

Igual que en la accién 13, con el objetivo de dar a conocer y
difundir los talleres de participacién abiertos se realizara una
campafa de comunicacion. Esta campafa seguira las pautas
definidas y acordadas en la accién 03, y se realizara a través de
medios tradicionales y redes sociales.

Debido a las constantes modificaciones en las medidas
sanitarias ocasionadas por la COVID-19, y para garantizar las
medidas de seguridad y evitar cambios de ultima hora, es
previsible que esta fase de talleres también se realice online.
Esto podra ser ser reconsiderado en un periodo mas cercano a
su fecha de ejecucion. Para facilitar las dinamicas de los talleres,
y poder cuidar los aspectos técnicos o metodolégicos, en esta
ocasion también, los talleres necesitaran de inscripcion previa.

Esta accién de comunicacion estara enfocada a difundir los
talleres y sus objetivos, asi como a conseguir las inscripciones,
formando de antemano grupos de trabajo que facilitaran el
desarrollo de las sesiones. En paralelo a la comunicacion, la
Web del encuentro sera actualizada incorporando la informacién
necesaria para la comprension del objetivos y metodologia de los
talleres, asi como los medios para inscribirse.

Temporalidad:

Dirigido a:

Entregable:

Indicadores:

S1— S2 de Fase 5

Canales o - Difusion
metas:

- Publico experto Medio: - Digital
- Administracion
- Ciudadania general

- Aparicion en distintos medios de comunicacién
- Contar con inscripciones previas al taller
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Talleres participativos de contraste

Descripcion:

Igual que en la accién 14, se proponen 3 talleres de participacion,
en esta ocasion, enfocados en contrastar el Documento Definitivo
del PTP. Seran talleres abiertos al conjunto de la ciudadania
favoreciendo que cualquier perfil interesado en participar o aportar
pueda hacerlo a través de este canal de participacion activa.

Debido a la situaciéon sanitaria vinculada a la Covid-19, es
previsible que esta ronda de talleres sea realizada también de
online. En cualquier caso, tanto en el semi-presencial online
como en la opcién presencial, las dinamicas se plantearan de
manera que puedan resultar atractivas y accesibles para un
publico diverso de perfil no técnico. En la organizacion de los
talleres, se mantendran la estructura territorial planteada en los
talleres de la accion 14, a no ser que surja durante el proceso,
algun aspecto que pueda indicar la necesidad de la
reconfiguraciéon de la misma.

Estas sesiones participativas serviran para explicar el Documento
Definitivo y para hacer una valoracion de las conclusiones y los
resultados aplicados al mismo. Ademas, servira para hacer la
evaluacion del proceso en su conjunto y extraer conclusiones que
puedan ser Utiles para procesos de las mismas caracteristicas,
siendo esto especialmente relevante, debido al contexto sanitario
en el que se desarrollara una parte o el total del proceso.

Temporalidad:

Dirigido a:

Entregable:

Indicadores:

Canales o - Difusion
metas: - Participacion

S2— S3 de Fase 5

- Publico experto Medio: - Semi-presencial; online
- Administracion
- Ciudadania general

- Talleres

- Realizacion de talleres participativos abiertos a la ciudadania
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Redaccion de la Memoria Parcial Participacion

Redaccién de una memoria parcial de participacion que tendra
como objetivo recoger las acciones llevadas a cabo en la Fase 5
de Participacion y Tramitacion del Documento Definitivo. En esta
memoria se recogera tanto la metodologia como los datos
relativos a la participacion.

Descripcion:

Temporalidad: S4 de Fase 5 f;z:;;fs ¢  Documentacion
Dirigido a: - Direccion Técnica Medio: - Interno
Entregable: - Memoria Parcial de Participaciéon

Indicadores: - Realizacion de una Memoria Parcial de Participacién

Memorias de distintos
procesos de participativos.
Fuente: Ezquiaga / cAnicca
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Jornada de Cierre de la Participacion

Descripcion:

Se hara una ultima jornada publica de cierre de la etapa de
participacion donde se expondran las conclusiones extraidas del
proceso participativo, se recapitulara sobre los hitos del mismo e
informara de la participacion del proceso. Sera un acto para
informar y agradecer la participacion y la colaboracion de los
distintos sectores de la poblacion que hayan estado implicados
en el proceso de revision del PTP de Alava Central. Esta jornada
de cierre, en otro contexto distinto a la crisis sanitaria que
estamos viviendo, podria ser entendida como una celebracion en
la que reunir a los diversos agentes que han tomado parte. Esto
podra ser valorado y definido con mayor detalle en funcién de la
situacion del momento.

La propuesta de la jornada de cierre, es que incluya a
representantes politicos y técnicos del Gobierno Vasco,
Diputacion de Alava y a representantes del equipo redactor. Sera
una jornada abierta a toda la ciudadania pero dirigida
especialmente a perfiles politicos y técnicos, que podra ser
presencial o no, en funcién de la situacion sanitaria del momento.
Previo a este evento, igual que en el resto de hitos del proceso,
sera necesaria la comunicacion a través de medios de
comunicacion tradicionales y medios digitales; web y redes
sociales.

Temporalidad:

Dirigido a:

Entregable:

Indicadores:

S3 de Fase 6 Cana/?S © ' D|fu§|9n L
metas: - Participacion

- Perfiles politicos y Medio: - Presencial; (online)

técnicos

- Ciudadania general
- Jornada de cierre

- Asistencia de varios medios comunicacion
- Aparicion en medios de comunicacién antes y después
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Actualizacion web con materiales finales

Como cierre del conjunto del proceso, se realizara una ultima
actualizacion de la web donde se volcaran también, las ultimas
acciones realizadas dentro del marco de la participacion.

El objetivo de esta puesta al dia es que quede un registro del
proceso de revision del PTP Alava Central que pueda

Descripcion: permanecer accesible al publico. Sera un recursos que perdure
como material pedagdgico y de sensibilizacién sobre la
importancia de los procesos de decision colectiva en la redaccion
y revision de instrumentos del planeamiento, pudiendo ser
también, una guia para otros procesos participativos de
caracteristicas similares que puedan realizarse a futuro, también
en otros contextos.

. Canales o - Difusion

Temporalidad: S4 de Fase 6 . ,

metas: - Ciudadania

Dirigido a: - Todos Medio: - Digital

Entregable: - Web actualizada

Indicadores: - Cierre de la web con todos los contenidos del proceso actualizados
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Redaccion de la Memoria Final de Participacion

Descripcion:

La memoria final recogera el conjunto de las acciones llevadas a
cabo en el proceso participativo, la metodologia y las estadisticas
de participacién y el impacto de cada una de las acciones publicas
desarrolladas dentro del proceso. En este documento también
incorporara una evaluacion del proceso de participacion global.

La memoria final tendra el objetivo de ser un resultado y retorno
para todas las personas, técnicas o no, que hayan sido parte del
proceso. Por consiguiente, sera planteada de manera que pueda
ser accesible para distintos publicos y perfiles, priorizando un
lenguaje no ténico o aclarando cualquier término que pueda
suponer una barrera para el publico no experto. La estética del
documento, manteniendo la coherencia con la imagen de todo el
proyecto, sera cuidada para resultar atractiva, clara, de facil
lectura y comprension.

Temporalidad:

Dirigido a:
Entregable:

Indicadores:

- Difusion
S4 de Fase 6 Canales o Ifusi 5
metas: - Documentacion
- Todos Medio: . Dlgltal

- Memoria Final

- Realizacion de un documento atractivo y claro que recopile el
proceso de participacion publica
- Alojar y difundir este documento a través de la Web del proyecto
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Estudio de documentacion existente
Redaccion del Programa de Participacion
Disefio y coordinacién de la comunicacién
Disefio imagen grafica del proyecto
Disefio de la web del proyecto

Material divulgativo
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Entrevistas con agentes estratégicos
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Participacion Digital
Presentacion del Proceso de Participacion
Mesas de debate tematicas
Convocatoria y comunicacion talleres de diagndstico
Talleres participativos de diagndstico
Redaccién de Memoria parcial (1)
Analisis de la informacién del proceso participativo
Convocatoria y comunicacion talleres de contraste
Talleres participativos de contraste
Redaccion de Memoria parcial (2)
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Se considera importante consensuar unas
pautas para la comunicacion, de manera
que esta fomente la participacion en las di-
ferentes acciones, asi como la comprensién
ciudadana del proceso que se esta desarro-
llando.

Estos esfuerzos deben materializarse en do-
cumentacion grafica que propicie una mejor
comprension de las estrategias y las impli-
caciones de las mismas para los habitantes
asi como del uso de canales accesibles para
compartir dichos materiales.

56

Web: La situacion actual que imposibilita los
encuentros presenciales o las exposiciones
desarrolladas de manera normalizada, ha-
cen que la web del proyecto adquiera un ca-
racter principal como espacio de difusion de
todo el proceso. Se propone configurar una
plataforma web para la difusiéon de los con-
tenidos y conclusiones de las actividades del
proceso de consulta, en formatos adaptados
a la comprension por la ciudadania no téc-
nica.

La web del proyecto servira como espacio
de comunicaciéon pero también como reflejo
de los avances del proyecto, recogiéndose
en la misma la diferente documentacién que
vaya produciéndose en cada fase, asi como
una actualizacion final para que la web fun-
cione a posteriori como espacio de consulta
tanto del resultado de la revision del PTP,
como de la metodologia seguida, alineando-
se, como se ha comentado en otros puntos
del Programa de Participacion, a una filoso-
fia del codigo abierto, en la que buscar en-
riquecer futuros procesos con la experiencia
desarrollada en este.

Redes sociales: Junto a la web se propone
una difusién con un ritmo constante en redes
sociales de noticias vinculadas al proceso y
sus eventos de participacion, contrastada
por las aportaciones en directo de los ciuda-
danos en un proceso mas espontaneo. Para
esta difusion se propone la utilizacion de los
perfiles ya existentes vinculados al proyec-
to (@irekia y @lurraldea_eus), puesto que
el alcance de los mismos sera mucho mas
efectivo que si se creasen perfiles especifi-
cos, en los que habria que dedicar un gran
esfuerzo para conseguir seguidores antes
de comenzar la propia campafia de comu-
nicacion.
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Plataforma irekia: Por otro lado, y como
complemento a la web del proyecto, la plata-
forma https://www.irekia.euskadi.eus/ servira
como medio para difundir las noticias mas re-
levantes, asi como medio de enlace a la web
o los formularios digitales en la fase de parti-
cipacién publica.

La aproximacion transmedia de participacion
y difusion de la redaccion del PTP implica el
uso de diferentes medios de comunicacion,
ofreciendo espacios transversales de empo-
deramiento de la ciudadania. Las herramien-
tas digitales desarrollan la idea de participa-
cion en cuatro vertientes: como herramienta
participativa en la que la ciudadania puede
compartir opiniones, deseos y sugerencias,
como medio para conocer la percepcion ciu-
dadana, como via para canalizar y gestionar
actividades ciudadanas espontaneas y como
difusor de sus propuestas e ideas.

Perfiles en redes de Irekia /
Instagram y Twitter.

Fuente: capturas de pantalla
web Gobierno Vasco
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En paralelo a la comunicacion digital, se
proponen diferentes momentos en la estruc-
tura de trabajo en la que se hace importan-
te complementar dicha comunicacién con
una que atienda a los medios tradicionales
(prensa, radio o television). De esta manera,
en momentos puntuales del proceso como
los hitos en la participacién publica, se con-
seguira un alcance mayor de la campana de
comunicacion, llegando a todos los sectores
de la poblacion.

Montaje ilustrativo de posible web basado
en la estructura de la web del PTP Rioja
Alavesa. Fuente: Ezquiaga
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