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BERDINTASUN, JUSTIZIA ETA GIZARTE POLITIKAK
IGUALDAD, JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES
SARRERA INTRODUCCION

Berdintasun, Justizia eta Gizarte politiketako Sailaren
estrategiak eta ekintzak arreta berezia jartzen dute
berdintasun-politiken zeharkakotasunean, bai barnean, bai
sailen artean, baita gobernantza irekian eta lankidetzan
ere. Baterako gobernantza euskal administrazio publikoen
hiru mailekin, gizarte-eragileekin eta beren ekintzaren
hartzaile diren pertsona, familia, talde eta komunitateekin.

Funtsezko bi elementu daude Departamentuko arlo guztien
lotura gisa:

* Giza eskubideen eta bizikidetzaren sustapena eta
defentsa, Sailaren ekintza egituratzen duen muina edo
ardatza den aldetik.

¢ Aukera-berdintasuna, pertsonek beren bizi-
proiektuak ahalik eta autonomia handienarekin garatu
ahal izan ditzaten, autonomiaren zentzu edo jomuga
gisa.

Giza eskubideen eta bizikidetzaren defentsa eta sustapena
da Berdintasun, Justizia eta Gizarte politiketako Sailaren
eta haren lau arloetako bakoitzaren ekintza egituratzen
duen ardatza.

Pertsonen gizarteratzea eta gizarteratzea eta gizartearen
kohesioa eskubideak benetan gauzatzearen emaitza dira,
baina baita tratu-berdintasunaren eta bizikidetzaren
emaitza ere, gizarte anitz eta gero eta askotarikoago
batean.

Gizarte kohesionatua da, eta diskriminazioaren eta
gatazken konponbidearen aurka etengabe borrokatzea ere
eskatzen du.

Departamentuko ekintzaren helburua sistemak,
erakundeak, erakundeak, komunitateak humanizatzea
izango da. Honen bidez, pertsona guztiek beren

eskubideak erabiltzeko eta bizi-proiektua ahalik eta
autonomia handienarekin bultzatzeko aukera berdinak edo
antzekoak izan ditzaten lortu nahi dugu, haien ezaugarrien,
gaitasunen, balioen, jomugen arabera. Hau ekitatearen,
pertsona ardatz duen arretaren, autonomiaren eta
autodeterminazioaren printzipioei lotuko zaie.

Diskriminazio mota guztien aurkako borrokari eta
bizikidetzaren sustapenari helduko dion Sail bat izatea,
zalantzarik gabe, palanka bat da.

GIZARTE POLITIKAK

Jarraitu beharreko bidea mugarri batzuk ditu. Gizarte
Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legea ahalik eta gehien
garatzea, Foru Aldundiekin eta EUDELekin etengabe hitz
eginez eta negoziatuz. Gure herrialdearen konfigurazioa
kontuan hartuta, indarrean dauden arau-xedapenetan
ezarrita baitago, guztiz beharrezkoa da; izan ere, Udalak
eta Aldundiak hurrenez hurren, Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistemako lehen eta bigarren mailako arreta-zerbitzu
gehienak kudeatzen dituztenak. lldo horretan, mugarri oso

La estrategia y la accion del Departamento de Igualdad,
Justicia y Politicas Sociales presta especial atencion a la
transversalidad de las politicas de igualdad, a nivel interno
e interdepartamental, y a la gobernanza abierta y
colaborativa. Una cogobernanza con los tres niveles de las
administraciones publicas vascas, con los agentes sociales
y con las personas, familias, grupos y comunidades
destinatarias de su accién.

Existen dos elementos clave como nexo de union de todas
areas del Departamento:

» La promocion y defensa de los derechos humanos y
la convivencia, como nucleo o eje que vertebra la accién
del Departamento.

* Y la igualdad de oportunidades para que las
personas puedan desarrollar sus proyectos de vida con
la mayor autonomia posible, como sentido u horizonte
de la misma.

La defensa y promocién de los derechos humanos y la
convivencia constituye el eje que vertebra la accion del
Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, y
de cada una de sus cuatro areas.

La integracion e inclusion social de las personas y la
cohesion de la sociedad son fruto del ejercicio efectivo de
los derechos, pero también de la igualdad de trato y la
convivencia en una sociedad plural y crecientemente
diversa.

Sociedad cohesionada que requiere también de un ejercicio
continuado de lucha contra la discriminacion y resolucion
de conflictos.

A través de la accion en el Departamento se buscara

humanizar los sistemas, organizaciones, instituciones,
comunidades... Se buscara posibilitar que todas las
personas dispongan de oportunidades, idénticas o

similares, para ejercer sus derechos e impulsar su proyecto
de vida, con la mayor autonomia posible, de acuerdo con
sus caracteristicas, capacidades, valores, aspiraciones...,
Se atendera a los principios de equidad, atencién centrada
en la persona, autonomia y autodeterminacion.

Contar con un Departamento que aborde la lucha contra
todas las formas de discriminaciéon y la promocion de la
convivencia, constituye, sin lugar a dudas, una palanca.

POLITICAS SOCIALES

El camino a seguir viene dado por una serie de hitos. Un
desarrollo tan amplio como sea posible de la Ley 12/2008,
de Servicios Sociales, en un didlogo y negociacion
permanente con las Diputaciones Forales y EUDEL. Dada
la configuracion de nuestro pais, establecida en las
vigentes disposiciones normativas, es algo completamente
necesario, ya que son Ayuntamientos y Diputaciones
quienes gestionan, respectivamente, la mayoria de los
servicios de atencidon primaria y secundaria del Sistema
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garrantzitsua izan zen 2015ean Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Zorroari buruzko
Dekretua onartzea. Dekretu hori ezinbestekoa baita lege
hori benetan garatzeko; izan ere, dekretu horretan
zehazten dira prestazio edo zerbitzu bakoitzaren izaera,
helburua, hartzaileak, prestazio edo zerbitzu bakoitza
eskuratzeko baldintzak, eta zerbitzua koordainketari lotuta
dagoen ala ez.

2022an, legea onartu zenetik hamarkada bat baino gehiago
igaro eta Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren (GZES)
hedapenaren balorazioa egin ondoren, Gizarte Zerbitzuen
II. Plan Estrategikoa garatu behar da.

Biztanleriaren zahartzearen erronkari ere aurre egin behar
zaio. Biztanleria zahartzea eta bizi-itxaropena handitzea
joera progresiboa da, gizartearen arrakastaren adierazle
argia, ahalegin handia egin baitu gehiago eta hobeto
bizitzea ahalbidetzen duten bitartekoak herritarren eskura
jartzeko.

2022an, arreta-piramidea zainketen eremuan inbertitzeko
balio duten ekintzak eta neurriak garatzeko oinarriak
finkatzea aurreikusi da, zainketen gizarte-antolaketan eta
eredu komunitarioan erantzukizun publikoa indartuz.

Lankidetza publiko-sozialari  dagokionez, Euskadiko
Hirugarren Sektore Soziala Sustatzeko Euskal Estrategia
garatzen jarraituko dugu. Estrategia hori Hirugarren
Sektoreko erakundeekin eta sareekin lankidetzan egin da,
Euskadiko Elkarrizketa Zibilerako Mahaiaren bidez.
Estrategia horren bidez, Hirugarren Sektorea indartu eta
bultzatu nahi da, eta lankidetza-ibilbidearekin koherentea
izango den arau-esparru berri bat finkatu. Gainera, lehen
mailako jauzi kualitatiboa da, elkarrizketa zibila eta eredu
mistoa oinarri dituena.

erantzuna bilatuz, hala nola iraupen luzeko zainketei.
Familia- eta haurtzaro-politka Gobernu honen erronka
handietako bat da, eta aurrekontu horiek politika hori
hobetzearen aldeko apustua egiten jarraitzen dute.

2018aren hasieran Eusko Jaurlaritzak, hiru foru-aldundiek
eta EUDELek sinatutako Familien eta Haurren aldeko
Euskal Itunak jasotzen du sektore-plan eta -proiektu
desberdinetatik ildo estrategiko komunak sustatzeko
konpromiso publikoa.

Testuinguru  horretan, 2018-2022 aldirako  Euskal
Autonomia Erkidegoko Familiei Laguntzeko Erakunde
arteko IV. Planak neurri zehatzetan gauzatzen ditu Itunean
jasotako printzipioak.

Bai Ituna eta bai Plana euskal gizartearen hiru arazo
handiri aurre egiten saiatzen dira: jaiotza-tasa txikiak eta
pertsonek familia-proiektua hastea eta nahi duten seme-
alaba kopurua izatea eragozten duten oztopoak; seme-
alabak dituzten familien zailtasun ekonomikoak (haurren
pobrezia haztea eta desparekotasunaren belaunaldiarteko
transmisioa hausteko zailtasunak); eta haurren eta familien
politika publikoak egokitzeko beharra inbertsio sozialaren
paradigmara.

Haurren eta nerabeen eskubideei eta horien bermeari,
prebentzioari eta babesari buruzko lege bat onartuko da,
haurrak eta nerabeak babesteko, prebenitzeko eta
sustatzeko sistema arautzeko eta garatzeko. Haur eta

2022

Vasco de Servicios Sociales. En este sentido, un hito muy
relevante fue la aprobacién en 2015, del Decreto de Cartera
de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, indispensable para el desarrollo efectivo de la
citada Ley, ya que en él se definen la naturaleza, el
objetivo, las personas destinatarias, los requisitos de
acceso a cada prestaciéon o servicio, y si el servicio esta
sujeto o no a copago.

En 2022, transcurrida mas de una década desde la
aprobacién de la ley y realizada una valoracion del
despliegue del Sistema Vasco de Servicios Sociales
(SVSS) toca desarrollar el Il Plan Estratégico de Servicios
Sociales.

Es preciso afrontar también el reto del envejecimiento de la
poblacion. El envejecimiento de la poblacion y el
incremento de la esperanza de vida es una tendencia
progresiva, un claro indicador de éxito de una sociedad que
ha realizado un importante esfuerzo para poner a
disposiciéon de su ciudadania los medios que hacen posible
vivir mas y mejor.

En 2022 esta previsto asentar las bases para el desarrollo
de acciones y medidas que sirvan para invertir la piramide
de atencién en el ambito de los cuidados, fortaleciendo la
responsabilidad publica en la organizacién social de los
cuidados y el modelo comunitario.

En lo que respecta a la colaboracion publico-social, se
seguira desarrollando la Estrategia Vasca de Promocion del
Tercer Sector Social de Euskadi, elaborada en colaboracion
con las organizaciones y redes del Tercer Sector a través
de la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi. Por medio de esta
estrategia se busca fortalecer e impulsar el Tercer Sector y
consolidar un nuevo marco normativo, coherente con la
trayectoria de colaboracion. Ademas, supone un salto
cualitatvo de primera magnitud cuyos pilares
fundamentales son el dialogo civil y el modelo mixto.

La politica de familia e infancia es uno de los grandes retos
de este Gobierno y estos presupuestos contintan
apostando por su mejora.

El Pacto Vasco por las Familias y la Infancia firmado entre
el Gobierno Vasco, las tres Diputaciones Forales y EUDEL
a principios de 2018, recoge el compromiso publico de
promover unas lineas estratégicas comunes desde los
diferentes planes y proyectos sectoriales.

En este contexto, el IV Plan Interinstitucional de Apoyo a
las Familias de la Comunidad Auténoma de Euskadi para el
periodo 2018-2022 materializa en medidas concretas los
principios recogidos en el Pacto.

Tanto el Pacto como el Plan tratan de afrontar tres grandes
problemas de la sociedad vasca: las bajas tasas de
natalidad y los obstaculos que dificultan que las personas
puedan iniciar su proyecto familiar y tener el nimero de
hijos e hijas deseado; las dificultades econémicas de las
familias con hijos e hijas (crecimiento de la pobreza infantil
y de las dificultades para romper la transmision
intergeneracional de la desigualdad); y la necesidad de
adaptar las politicas publicas de infancia y familia al
paradigma de la inversion social.

Se aprobara una ley de los derechos de la infancia y la
adolescencia y su garantia, prevencioén y proteccion a fin de
regular y desarrollar el sistema de proteccién, prevencion y
promocion de la infancia y adolescencia. Se desarrollaran
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nerabeenganako indarkeria sistema bakoitzetik
prebenitzeko, detektatzeko eta garaiz lantzeko programak
garatuko dira, eta haurren eta nerabeen aurkako
indarkeriaren kontrako erakundearteko protokolo bat
onartuko da.

Immigrazio- eta asilo-politikari dagokionez, arlo honek
Euskal Autonomia Erkidegoko etorkinak integratzeko eta
normalizatzeko ekintzak eta politikak bultzatzen ditu.
Horretarako, Etorkinei Arreta Emateko Euskal Sistema
finkatu nahi da. Sistema horrek etorkinentzako nahiz, oro
har, herritarrentzako harrera, sentsibilizazio, aholkularitza
eta informazioko zerbitzu erreferente eta integrala izan nahi
du.

Erronka hori bete ahal izateko, batez ere honako tresna
hauek ditugu: immigrazioaren Euskal Behatokia — Ikuspegi
—, zeinak migrazio-fluxuek EAEN duten eragina aztertu eta
baloratzen baitu, iritzi-azterlanak eta argitalpenak eta
azterlan  monografikoak eginez; eta Bilizen, -
Integraziorako eta Kulturen arteko Bizikidetzarako Euskal
Zerbitzua —, hainbat erakunde publiko eta pribaturi
aholkuak eta prestakuntza ematen dizkiena

2022erako erronka da Herritartasunaren,
kulturartekotasunaren eta Immigrazioaren Esparruko VI.
Jarduera Planean jasotako ekintzak habian jartzea.

Testuinguru  horretan, indarrean dago  Euskadiko
Migrazioaren aldeko ltun Sozialari berriro ekiteko beharra,
euskal gizarte osoarentzat "joko" koordenatuak ezarriko
dituen akordio politikoaren dokumentu gisa.

GIZA ESKUBIDEAK, MEMORIA ETA LANKIDETZA

Giza Eskubideen politika. Memoria eta Lankidetzak helburu
argia du: Euskal gizarte adiskidetu eta baketsu baterantz
aurrera egitea. Giza eskubideen eta pertsona guztientzako
eskubide guztien errespetuaren, defentsaren eta
sustapenaren printzipioa aurrealdean jarriko duen euskal
gizartea, zoru etiko partekatuan oinarrituta. Giza
eskubideak eta eskubide horien subjektu diren pertsonen
duintasuna izango dira, beraz, giza garapen iraunkorraren

printzipioen esparruan lortu nahi dugun Euskadiren
oinarria.
Politika hori bizikidetzarako, giza eskubideetarako eta

aniztasunerako Udaberri 2024 Planaren bidez gauzatuko
da. Plan hori hiru eremu handitan egituratzen da:
bizikidetzarako Euskal Agenda; Giza Eskubideen Agenda
Globala; eta Aniztasunerako Euskal Agenda. Pertsona
guztiek giza eskubideak bete-betean erabiliz bizikidetza
hobea eta aberasgarriagoa lortzen laguntzea izango da
plan horren printzipio gidaria.

Terrorismoaren Biktimak Aitortu eta Konpontzeari buruzko
4/2008 Euskal Legea garatzen jarraituko da. Eta legearen
aplikazioarekin eta justizia, aitortza, memoria, egia eta
erreparazioaren printzipioekin batera, biktima bakoitzaren
dimentsio pertsonala eta gizatiarra dago. Entzutea,
enpatizatzea, laguntzea, batez ere, betebehar morala da.
Biktima horiek zeregin aktiboa izan dezakete eta izan behar
dute bizikidetzarako beharrezko adostasuna lortzeko.

2022

programas de prevencion, deteccion y abordaje precoz de
la violencia hacia nifios, nifias y adolescentes desde cada
sistema, aprobando un protocolo interinstitucional contra la
violencia hacia nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto a la politica de inmigracion y asilo, desde el area
se impulsan acciones y politicas orientadas a la integracion
y normalizacién de las personas inmigrantes en la
Comunidad Autonoma de Euskadi. Para ello, se trata de
consolidar el Sistema Vasco de Atencién a las Personas
Inmigrantes, el cual pretende ser un servicio referente e
integral de acogida, sensibilizacion, asesoramiento,
informacién, tanto para las personas inmigrantes como para
la ciudadania en general.

Para poder cumplir con este reto se dispone principalmente
de las siguientes herramientas: el Observatorio Vasco de
Inmigracion —lkuspegi-, que realiza una labor de analisis y
valoracion de la incidencia de los flujos migratorios en la
CAE, elaborando distintos estudios periédicos de opinidn y
publicaciones y estudios monograficos; y Biltzen, -Servicio
Vasco de integracion y convivencia intercultural-, que
desarrolla una funcion asesora y formativa a diferentes
instituciones publicas y privadas.

El reto para el afio 2022 es la puesta en marcha de las
acciones recogidas en el VI Plan de Actuacién en el Ambito
de la Ciudadania, Interculturalidad e Inmigracion.

En este contexto cobra vigencia la necesidad de retomar el
Pacto Social por la Migraciéon en Euskadi, como documento
de acuerdo politico que establezca las coordenadas "de
juego" en este ambito para el conjunto de la sociedad
vasca.

DERECHOS HUMANOS, MEMORIA Y
COOPERACION

La politica de Derechos Humanos. Memoria y Cooperacion
tiene un claro objetivo: avanzar decididamente hacia una
sociedad vasca reconciliada y en paz. Una sociedad vasca
que situe en su frontispicio el principio de respeto, defensa
y promocion de los derechos humanos, de todos los
derechos para todas las personas, sobre la base de un
suelo ético compartido. Los derechos humanos y la
dignidad de las personas sujetos de esos derechos
constituiran, pues, la base de esa Euskadi a la que
aspiramos en el marco de los principios de un desarrollo
humano sostenible.

Esta politica se instrumentara a través del Plan Udaberri
2024 para la convivencia, los derechos humanos y la
diversidad, un Plan que se estructura en tres grandes
ambitos: la Agenda Vasca para la Convivencia; la Agenda
Global de Derechos Humanos; y la Agenda Vasca para la
Diversidad. Contribuir a una mejor y mas enriquecedora
convivencia a través del pleno ejercicio de los derechos
humanos por todas las personas sera el principio rector de
dicho Plan.

Se seguira desarrollando la Ley Vasca 4/2008 de
Reconocimiento y Reparacion de las Victimas del
Terrorismo. Y junto a la propia aplicacion de la Ley, y a la
aplicacion de los principios de justicia, reconocimiento,
memoria, verdad y reparacion, esta la dimensién personal y
humana de cada una de las victimas. Escuchar, empatizar,
acompafar es, ante todo y sobre todo, un deber moral.
Unas victimas que pueden y deben jugar un papel activo en
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Azpimarratu  behar da  Terrorismoaren  Biktimen
Partaidetzarako Euskal Kontseiluaren lan diskretu baina
eraikitzailea, biktima-gizartea lotura horretan oso eginkizun
garrantzitsua bete behar duen Kontseilua.

Aniztasun afektibo-sexualaren, familia-aniztasunaren eta
genero-aniztasunaren esparruan, Berdindu zerbitzua
bultzatuko dugu. Zerbitzu horrek politika integrala eta
zeharkakoa garatzen eta koordinatzen du, aniztasunaren
kudeaketaren eta pertsonen berdintasun erreal eta
eraginkorraren sustapenaren arloan, askatasun afektibo-
sexualaren, familia-askatasunaren eta genero-
identitatearen esparruan, bai eta Eraberean sarea ere,
beste sail eta elkarte batzuekin batera lan egitea bultzatzen
duena.

JUSTIZIA

Justiziaren arloan, legegintzaldi honetarako helburu
nagusia justizia humanizatzen eta gizarte-gatazkak
konpontzen laguntzea da, gure eskumenen barruan,

kolektibo ahulenei arreta berezia jarriz.

"Justizia Administrazioa" arloaren helburua da epaitegiei,
fiskaltzei eta Auzitegi Medikuntzako Euskal Erakundeari
baliabide materialak eta giza baliabideak ematea, laneko

arriskuen  prebentzioa, langileen prestakuntza- eta
hizkuntza-gaitasuna eta bulego judizial eta fiskalaren
konfigurazio berria. Eta "Justizia Digitalaren eta

Azpiegituren" arloaren xedea da, batez ere, Justizia
Administrazioaren modernizazioa, epaitegiei, fiskaltzei eta
Auzitegi Medikuntzako Euskal Erakundeari baliabide
material eta teknologikorik onenak eta eraginkorrenak
emanez.

Bitartekaritzaren eta elkarlaneko zuzenbidearen aldeko
apustu garbia egiten da, gizarte-gatazkak etengabe
judizializatzearen ordezko eredu gisa; horretarako, dauden
Justizia  Errestauratiboaren tresnak eta zerbitzuak
sendotuko dira, eta oraindik ezarri gabe dagoen eremuetan
ezartzea erraztuko da.

EAEn, adingabeen epaitegiek emandako neurriak
(barneratze-neurriak eta erregimen irekiko neurriak
(tratamendu anbulatorioa, eguneko zentro batera joatea,
gizarte- eta hezkuntza-lanak ...) Euskal Autonomia
Erkidegoan betearazteko eskumen esklusiboaren bitartez
bideratzen da adingabe arau-hausleentzako arreta..

Onatiko Soziologia Juridikoaren Nazioarteko Institutuak
erreferentzia izaten jarraituko du arlo juridikoan, Sailaren
laguntza ekonomikoaren bidez, eta EAEren intereseko
ezagutza-gaiak ere zehaztuko ditu.

Justiziaren aldetik erreparazioa behar duten pertsonen
artean, delituen biktimak dira arreta handiagoa behar
dutenak, bereziki zaurgarriak direlako.

Horretarako, Biktimari Laguntzeko Zerbitzua (BLZ)
daukagu, delituen biktimei arreta emateko legelari, gizarte-
langile eta psikologoen diziplina anitzeko taldeek osatua.
Doako eta borondatezko zerbitzua da, Bilboko,
Barakaldoko, Donostiako eta Gasteizko justizia-jauregietan
ematen dena.

Zerbitzu horretan, biktimari informazioa eta orientazioa
emateaz gain, haren beharrak ebaluatzen dira, banakako
laguntza-plan bat ematen zaio, laguntza eta laguntza
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la construccion de un necesario consenso para la
convivencia. Se destaca el trabajo discreto pero
constructivo del Consejo Vasco de Participacion de
Victimas del Terrorismo, un Consejo llamado a desempefiar
un papel muy relevante en esa conexion victimas-sociedad.

En el ambito de la diversidad afectivo-sexual, familiar y de
género, impulsaremos el servicio Berdindu, que desarrolla y
coordina una politica integral y transversal en materia de
gestion de la diversidad y la promocién de la igualdad real y
efectiva de las personas en el ambito de la libertad afectivo-
sexual, familiar y de identidad de género, y la red
Eraberean, que impulsa el trabajo conjunto en la materia
con otros departamentos y asociaciones.

JUSTICIA

En el area de justicia se marca como objetivo principal
contribuir, en la medida de nuestras competencias, a la
humanizacion de la justicia y de la resolucion de los
conflictos sociales, poniendo especial énfasis en los
colectivos mas vulnerables.

El objeto del area de “Administracion de Justicia” es dotar a
los juzgados, fiscalias y al Instituto Vasco de Medicina
Legal de recursos materiales y personales, de la
prevenciéon de riesgos laborales, de la necesaria
capacitacion formativa y linguistica del personal y de la
nueva configuracion de la oficina judicial y fiscal. Y es
objeto del area de “Justicia Digital e Infraestructuras”
fundamentalmente, la modernizaciéon de la Administracion
de Justicia dotando a los juzgados, fiscalias y al Instituto
Vasco de Medicina Legal de los mejores y mas eficaces
medios materiales y tecnoldgicos.

Se realiza una clara apuesta por la mediacién y el derecho
colaborativo como modelo alternativo a la judicializacion
permanente de los conflictos sociales, para lo que se
consolidaran los instrumentos y servicios de Justicia
Restaurativa existentes y se propiciara su implantacion en
los ambitos en que aun no esté instaurada.

La atenciéon a menores infractores en la CAE se canaliza a
través de la competencia exclusiva en materia de ejecucion
en el Pais Vasco de las medidas dictadas por los Juzgados
de Menores: medidas de internamiento y medidas de
régimen abierto (tratamiento ambulatorio, asistencia a un
centro de dia, tareas socioeducativas...)..

El Instituto Internacional de Sociologia Juridica de Onati
seguira siendo una referencia en materia juridica mediante
el apoyo econdémico del Departamento, determinando
incluso, materias de conocimiento de interés para la CAE.

Entre las personas que necesitan reparacién por la justicia
son las victimas de delitos quienes precisan de un cuidado
mas intenso por su especial vulnerabilidad.

Para ello contamos con el Servicio de Asistencia a la
Victima (SAV) conformado por equipos multidisciplinares de
profesionales juristas, trabajadoras sociales y psicélogas
para atender a las victimas de los delitos. Es un servicio
gratuito y voluntario que se presta en los Palacios de
justicia de Bilbao, Barakaldo, Donostia y Gasteiz.

En tal servicio no sélo se informa y orienta a la victima, sino
que se evaluan sus necesidades, se le proporciona un plan
de asistencia individualizada, se le presta apoyo y
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psikologikoa ematen zaio, eta leihatila bakar gisa jarduten
da beste zerbitzu edo prestazio batzuk eskuratzeko.

Horregatik, justiziari laguntzeko  zerbitzu  guztiak
berregokituko dira Istanbulgo Hitzarmenak jasotzen duen
emakumearen aurkako indarkeriaren definiziora.

Azkenari dagokionez, genero-indarkeriaren biktimei izapide
prozesaletara laguntzeko Zurekin programa pilotuaren
esperientzia sendotuko dugu, emaitzak ebaluatu ondoren.
Hori kontuan hartuta, behar bezala indartuko dira biktimei
orientazioa eta laguntza emateko aurrekontu-partidak,
arreta berezia jarriz emakumeen aurkako indarkeriaren
biktimei.

Era berean, indartu egingo da auzitegi-balorazio
integraleko unitate forentseen eta talde psikosozialen
jarduna, indarkeria matxistaren kasuetan arriskua goiz
detektatzeko eta adingabeen egoeraren balorazio
eraginkorra egiteko.

Datuak kudeatzeko eta estatistikak eta txostenak egiteko
aplikazio informatiko berri bat emango zaio Emakumearen
aurkako Indarkeria Koordinatzeko Euskadiko Zentroari.
Zentro horrek jasotzen ditu babes-aginduak, eta biktimak
eskatzen dituen edo behar diren laguntzak bideratzen ditu,
komunikazio-sistema telematiko baten bidez, egunean 24
orduz, 365 egunez.

2022ean 2022-2025 Justizia Plan Estrategikoa onartuko
da. Gobernuaren plan estrategikoa da, bai herritarren
eskubideei eragiten dielako, bai Justiziaren kalitateak
egoera sozio-ekonomikoan duen zeharkako
garrantziagatik.

Justiziako plan estrategikoan ildo estrategikoak garatuko
dira: sistema judiziala modernizatzen laguntzea; justiziaren
eraginkortasuna, arintasuna eta digitalizazioa hobetzen
laguntzea, eta justizia hurbilagoa, errestauratiboa eta
pertsonengan zentratua sustatzea.

Gobernu honen lehentasuna da Euskadin justizia digitala
ezartzeko urrats erabakigarria ematea.

Horretarako, justizia digitaleko plan bat egin da, epaitegi
eta auzitegien digitalizazio integrala lortzeko, espediente
judizial  elektronikoa  amaitzeko, egoitza  judizial
elektronikoaren bidez izapide digitalak garatzeko eta
bideokonferentzien bidez jarduketak bultzatzeko.

Justiziaren digitalizazioa duela urte batzuk hasi zen
prozesu progresiboa da, eta sendotzen ari da. Asko dira
prozesu kudeaketarako sistema informatikoa eta
profesionalei informazioa emateko JustiziaSIP zerbitzua
ezartzeko eman diren urratsak, eragile juridikoen eta
organo judizialen arteko informazio-plataforma segurua
baita.

Gaur egungo helburu estrategikoa kudeaketa prozesaleko
sistema informatiko bat ezartzea da, espediente judizial
elektronikoan aurrera egitea ahalbidetuko duena, berme
0soz, bai sinadura aitortuko sistemen erabilerari
dagokionez, bai Estatuan dauden beste kudeaketa-sistema
batzuekiko elkarreragingarritasunari dagokionez.

erakunde eta
araubidea eta

Espetxeetako eta
establezimenduen

gizarteratzeko
antolaketa,
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asistencia psicologica y se actua como ventanilla Unica
para el acceso a otros servicios o prestaciones.

Por eso se van a readecuar todos los servicios de apoyo a
la justicia a la definicién de violencia contra la mujer que
recoge el Convenio de Estambul.

En relacion a lo ultimo consolidaremos la experiencia del
programa piloto Zurekin de acompafiamiento a las victimas
de violencia de género a los tramites procesales a la vista
de la evaluacion de sus resultados. Atendiendo a ello se
reforzaran convenientemente las partidas presupuestarias
destinadas a prestar orientacion y asistencia a las victimas,
con especial atencién a las victimas de violencia contra la
mujer.

Igualmente se va a reforzar la actuacién de las unidades de
valoracion forense integral y equipos psicosociales para la
deteccion temprana del riesgo y la valoracion efectiva de la
situacion de los y las menores en los casos de violencia
machista.

Se dotara de una nueva aplicacion informatica para la
gestion de datos y realizacion de estadisticas e informes al
Centro de Coordinacion de Violencia contra la Mujer de
Euskadi (CCVM), que es el punto de coordinacion que
recibe las ordenes de proteccién y vehiculiza las ayudas
que sean solicitadas por la victima o que resulten
necesarias, a través de un sistema de comunicacion
telematico durante 24 horas al dia, 365 dias.

El 2022 se va a aprobar el Plan Estratégico de Justicia
2022-2025. Se trata de un plan estratégico del Gobierno,
tanto porque afecta a los derechos de la ciudadania como
por la transcendencia transversal que tiene la calidad de la
Justicia en la situacién socio-econdmica.

En el plan estratégico de Justicia se desarrollaran las lineas
estratégicas: apoyar la modernizacion del sistema judicial;
coadyuvar a la mejora de la efectividad, agilidad y
digitalizacion de la justicia e impulsar una justicia mas
proxima, restaurativa y centrada en las personas.

Es una prioridad de este Gobierno dar un paso decisivo en
la implementacion de la justicia digital en Euskadi.

Para ello se cuenta ya con un plan de justicia digital con la
finalidad de lograr la digitalizacién integral de juzgados y
tribunales; culminar el expediente judicial electrénico;
desarrollar tramites digitales a través de la sede judicial
electrénica e impulsar actuaciones a través de
videoconferencias.

La digitalizacion de la justicia es un proceso progresivo que
comenz6 hace unos afios y que se va consolidando. Son
muchos los pasos dados en la implantaciéon del sistema
informatico de gestion procesal y el servicio de informacion
a profesionales JustiziaSIP, que es una plataforma segura
de informacioén entre los operadores juridicos y los érganos
judiciales.

El objetivo estratégico actual es implementar e implantar de
modo prioritario un sistema informatico de gestion procesal
que permita avanzar en el expediente judicial electrénico,
con plenas garantias tanto en el empleo de los sistemas de
firma reconocida, como en la interoperabilidad con otros
sistemas de gestion existentes en el ambito estatal.

La organizacion, el régimen y el funcionamiento de las
instituciones 'y establecimientos penitenciarios y de
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funtzionamendua, bai eta espetxe-legeria betearaztea ere,
Eusko Jaurlaritzaren esku egongo dira, Euskal Autonomia
Erkidegoko Estatutuaren 10.4 eta 12.1 artikuluetan
jasotzen den bezala.

Uztailaren 7an, eskualdaketa gauzatzeko behar ziren
dekretuak argitaratu ziren: ekainaren 29ko 474/2021
Errege Dekretua, espetxe-arloko Estatuaren legeria
betearazteari buruzko Estatuko  Administrazioaren
eginkizunak eta zerbitzuak Euskal Autonomia Erkidegoari
eskualdatzeari buruzkoa, BOEn argitaratua; eta uztailaren
6ko 169/2021 Dekretua, Euskal Autonomia Erkidegoko
Transferentzien Batzorde Mistoaren eta Eskualdaketen
Euskal Autonomia Erkidegoko funtzioen betearazpenari
buruzko akordioa onartzen duena.

Justizia-taldea behar bezala bere gain hartzeko, lantalde
bat sortu da, 36 pertsonak osatua. Lantalde hori arduratuko
da Euskadin espetxe-eredua ezartzeko oinarrien
dokumentuan aurreikusitako ekintza eta proiektu guztiak
gauzatzeaz.

Neurri horien bidez, honako hauek lortu nahi dira:

- Askatasunaz gabetutako pertsona gehiagok zigorrak erdi-
askatasuneko erregimenean bete ditzaten lortzea, bai eta
horien egoera hobetzea eta, nolanahi ere, haien
gizarteratze eraginkorra lortzea ere.

- Gizarteratzeko edo gizarteratzeko prozesuan dauden
pertsonen konpromisoa eta eskakizun pertsonala.

- Biktimen eskubideak eta interesak egokiago babestea.

- Segurtasun publiko handiagoa lortzea, gizartean modu
arrakastatsuan txertatutako edo sartutako pertsona batek
zigor-arauak errespetatuko dituelako, eta, gainera, ikerketa
kriminologikoek  egiaztatzen dute  delitu-berrerortze
txikiagoa dagoela haiek araubide horietatik behin betiko
askatasuna eskuratzen badute.

- Espetxe-sistemari eta zigor-betearazpeneko sistemari
dagokionez, herritarrek gogobetetasun eta pertzepzio
handiagoa izan dezaten lortzea.

Transferitutako langileei dagokienez, haien harrera-plana
prestatu da, eta ibilbide bat adostu da lan-baldintzen eta
administrazio-aldaketaren ondorioz eragingo dieten gaien
negoziazioa  batera  egiteko. Eta, lan-baldintzen
berezitasuna dela eta, ordezkaritza-erakunde sindikalekin
mahai delegatu bat ere jarriko dugu abian.
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reinserciéon social, asi como la ejecucion de la legislacion
penitenciaria, estaran en manos del Gobierno Vasco, tal y
como se recoge en los articulos 10.4 y 12.1 del Estatuto de
Autonomia del Pais Vasco.

El 7 de julio se publicaron los decretos necesarios para
materializar el traspaso: El Real Decreto 474/2021, de 29
de junio, de traspaso de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco sobre ejecucion de la legislacion del Estado en
materia penitenciaria, publicado en el BOE; y el DECRETO
169/2021, de 6 de julio, por el que se aprueba el Acuerdo
de la Comision Mixta de Transferencias Estado-Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, de traspaso a la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco de funciones y servicios sobre
ejecucion de la legislacion del Estado en materia
penitenciaria, publicado en el BOPV.

Para asumir adecuadamente se ha restructurado el equipo
de Justicia y se ha procedido a crear un grupo de trabajo
formado por 36 personas que se encargaran de llevar a la
practica todas las acciones y todos los proyectos previstos
en el documento de Bases para la implantacion del modelo
penitenciario en Euskadi.

Con dichas medidas se trataria de:

- Conseguir que un mayor numero de personas privadas de
libertad cumplan sus condenas en un régimen
de semilibertad, asi como mejorar la situacion de aquéllas
y, en todo caso, alcanzar su eficaz inclusion social.

- Un compromiso y una exigencia personal de aquellas
personas en su proceso de reinsercion o inclusion social.

- Proteger méas adecuadamente los derechos e intereses de
las victimas.

- Obtener una mayor seguridad publica, porque una
persona insertada o incluida de manera exitosa en la
sociedad respetara las normas penales, y, ademas, los
estudios criminolégicos acreditan que existe una menor
reincidencia delictiva si aquéllas acceden a la libertad
definitiva desde aquéllos regimenes.

- Lograr que la ciudadania tenga una mayor satisfaccion y
mejor percepcion con relacién al sistema penitenciario y de
ejecucion penal.

En cuanto al personal transferido, preparado el plan de
acogida de los mismos, se ha acordado un itinerario para
realizar de manera conjunta la negociacién de las
condiciones laborales y de las cuestiones que les afectaran
por el cambio de administraciéon. Y, dada la particularidad
de las condiciones de trabajo, también pondremos en
marcha una mesa delegada con las organizaciones
sindicales representativas.
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PROGRAMA
1312 GARAPEN LANKIDETZA

ARDURADUNA

10 BERDINTASUNA, JUSTIZIA ETA GIZARTE
POLITIKAK

GARAPENERAKO LANKIDETZAREN EUSKAL
AGENTZIA
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PROGRAMA
1312 COOPERACION AL DESARROLLO

RESPONSABLE
10 IGUALDAD, JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

AGENCIA VASCA DE COOPERACION AL
DESARROLLO

MEMORIA

Garapenerako Lankidetzaren Euskal Agentzia —hemendik
aurrera Agentzia— zuzenbide pribatuko erakunde publiko
bat da, ekainaren 19ko 5/2008 Legearen bitartez
sortutakoa, 2011ko urtarrilaren 1ean lanean hasi zena
azaroaren 23ko 310/2010 Dekretuan ezarritakoa aplikatuz,
eta Euskal Autonomia Erkidegoaren Administrazioko sailak
sortu, ezabatu eta aldatzen dituen eta horien egitekoak eta
jardun-arloak finkatzen dituen lehendakariaren irailaren 6ko
18/2020 Dekretuaren bitartez Berdintasun, Justizia eta
Gizarte Politiketako Sailari atxikitakoa.

Agentzia garapenerako lankidetza politikaren planifikazioa
egiteko ardura duen organoa da, baita planifikazio hori
koordinatzeko, kudeatzeko eta gauzatzeko ere, herrialde
pobretuetan pobreziaren aurka borrokatzeko eta garapen
iraunkorra sustatzeko helburuarekin.

Erantzukizun hori betetzean, Garapenerako Lankidetzari
buruzko otsailaren 22ko 1/2007 Legearen 3. artikuluan
ezarrita dauden garapenerako lankidetzari buruzko politika
bideratuko duten printzipioetan oinarritzen da agentziaren
jarduna, baita aipatutako ekainaren 19ko 5/2008 Legearen
5. artikuluan ezarritako administrazio jardunetako
printzipioetan ere.

2021eko erantzukizunei aurre egiteko, beharrezkoa da
Agentziari era guztietako baliabideak ematea -—giza
baliabideak, baliabide ekonomikoa eta materialak—,
dagozkion eta nahikoak izango diren kredituen bitartez.

Zuzendaritzako eta pertsonaleko egitura, baita Agentziaren
helburuak egoki lortzeko beharrezkoak diren zerbitzu
guztiak ere, mantentzea ahalbideratuko dute baliabide
horiek.

Halaber, ekarpen horiek ahalbideratuko dute Agentziak,
lankidetzarako hainbat tresna betearazteko, aurreko
aurrekontu ekitaldietan hartutako konpromisoak betetzea;
izan ere, konpromiso horien indarra denboran zabaltzen da
ekintzen izaera urte anitzekoa delako.

Bide emango dute, baita ere, 2021eko ekitaldirako
artezkaritza organoek planteatzen dituzten helburuak

La Agencia Vasca de Cooperacion para el Desarrollo, a
partir de ahora la Agencia, es un Ente Publico de Derecho
Privado creado por la Ley 5/2008, de 19 de junio, que inicio
sus actividades el dia 1 de enero de 2011, en aplicacion de
lo previsto en el Decreto 310/2010, de 23 de noviembre, y
adscrito al Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas
Sociales por Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del
Lehendakari, de creacion, supresion y modificacion de los
Departamentos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y de determinacion de funciones
y areas de actuacion de los mismos.

La Agencia es el 6rgano encargado de elaborar la
planificacion de la politica de cooperacion para el desarrollo
asi como de coordinarla, gestionarla y ejecutarla, con el
objetivo de luchar contra la pobreza y promover el
desarrollo sostenible en los paises empobrecidos.

En el ejercicio de esa responsabilidad, la actividad de la
Agencia esta presidida por los principios orientadores de la
politica de cooperacion para el desarrollo establecidos en el
articulo 3 de la Ley 1/2007, de 22 de febrero, de
Cooperacion para el Desarrollo, asi como en los de
actuacién administrativa establecidos en el articulo 5 de la
Ley 5/2008, de 19 de junio, citada.

Para afrontar sus responsabilidades en 2021, es necesario
dotar a la Agencia de recursos de todo tipo -humanos,
economicos y materiales-, a través de los créditos
oportunos y suficientes.

Estos recursos van a permitir el mantenimiento de la
estructura directiva y de personal asi como de todos los
servicios que son imprescindibles para que los objetivos
que la Agencia se plantea puedan ser objeto de la oportuna
consecucion.

Asimismo, estas aportaciones van a posibilitar que la
Agencia pueda cumplir con los compromisos adquiridos en
ejercicios presupuestarios anteriores, en ejecucion de los
distintos instrumentos de cooperacion, pero que expanden
su vigencia en el tiempo por el caracter plurianual de las
acciones.

También posibilitaran que, a lo largo de 2021, puedan
promoverse las acciones que se consideren precisas para
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lortzeko beharrezkoak diren ekintzak sustatzeko urte

2022

an el alcance de los objetivos que sus organos rectores se

zehar. planteen para este ejercicio.
HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA HRENUIBIER ACCION
ADIERAZLEA MAGNITED INDICADOR

1. Garapenerako Lankidetzaren Euskal Agentzia
diru baliabideez hornitzea, erakunde hori sortu zuen
legean jasotako egitekoak bete ditzan, eta Eusko
Jaurlaritzaren Administrazio Orokorrean erakunde
horrek kudeatzen dituenak laguntzea.

1. Dotar a la Agencia Vasca de Cooperacion para
el Desarrollo de medios econdémicos para el
desempefio de las funciones establecidas en su Ley
de Creacién y apoyar sus gestiones en el ambito de
la Administracion General del Gobierno Vasco.
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PROGRAMA
1411 JUSTIZIA ADMINISTRAZIOA

ARDURADUNA

10 BERDINTASUNA, JUSTIZIA ETA GIZARTE
POLITIKAK

JUSTIZIA ADMINISTRAZIOKO ZUZENDARITZA
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PROGRAMA
1411 ADMINISTRACION DE JUSTICIA

RESPONSABLE
10 IGUALDAD, JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

DIRECCION DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Y DIRECCION PARA LA MODERNIZACION DE LA
OFICINA JUDICIAL Y FISCAL

MEMORIA

1. JUSTIZIA ADMINISTRAZIOKO ZUZENDARIA

Justizia Administrazioko Zuzendaritzari dagokio Justizia
Administrazioaren zerbitzupeko langileen gestio organikoa
egitea. Hauexek hartuko ditu barnean: prestakuntza;
prebentzio soziala eta laneko arriskuen prebentzioa;
Bulego Judizialaren eta Bulego Fiskalaren ezartzea eta
hedatzea koordinatu eta planifikatu; Bake Epaitegien eta
Auzitegi Medikuntzako Euskal Institutuaren (AMEI)
funtzionamenduarekin eta antolamenduarekin zerikusia
duten gaiak; eta Botere Judizialarekin eta Ministerio
Fiskalarekin hartu-emanak izatea.

Pertsonak ardatz dituen sistema judizial moderno bat
ezartzen jarraitzeko konpromisoaren barruan, EAEko
Justizia Administrazioko funtzionarioak Euskal
Administrazio Orokorreko funtzionarioekin parekatzea
arautzen duen IV. Akordioan xedatutakoa garatu nahi
dugu, metodologiaren arloko eta Bulego Judizial eta
Fiskala osatzen duten lanpostuen balorazioaren arloko
klausulak aztertu eta osatzeko.

Era berean, beharrezkoa da |. kapituluko gastu-
aurreikuspenak azken ekitaldietako aurrekontu-
betearazpenean agerian geratu den errealitatera egokitzea.

Horrekin batera, Prestakuntza da sustatuko den beste
jarduketetako bat, eta lehentasuna izango du.
Prestakuntza bi planen arabera diseinatuko da: bata,
Auzitegi Medikuntzako Euskal Institutuan lan egiten dutenei
zuzendua; bestea, Bulego Judizialaren eta Bulego
Fiskalaren langileei zuzendua. Bi plan horietan, zeharka
eta bereziki, emakumearen aurkako indarkeriaren arloko
epaitegietan destinoa duten pertsonen beharrezko
trebakuntza indartzera bideratutako prestakuntza sustatuz.
Bestalde, eutsi egiten zaie berdintasunari eta datuen
babesari buruzko prestakuntza-programei.

Hizkuntza  Normalkuntzako Planarekin bat etorriz,
euskalduntze-programak  eta prestakuntza-ikastaroak
egiten jarraituko dugu, eta berariazko ikastaroak emango

1. DIRECCION DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

Corresponde a la Direccion de la Administracion de Justicia
la gestion organica de las personas al servicio de |la
Administracion de Justicia, incluida la formacién y la
prevencién social y de riesgos laborales, asi como la
planificacion y la coordinaciéon del despliegue e implantacion
de la Oficina Judicial y de la Oficina Fiscal, ademas de los
asuntos relacionados con la organizacion y funcionamiento
del Instituto Vasco de Medicina Legal, de los Juzgados de
Paz y las relaciones con el Poder Judicial y el Ministerio
Fiscal.

Dentro del compromiso de perseverar en la implantacién de
un sistema judicial moderno y centrado en las personas,
pretendemos desarrollar lo dispuesto en el IV Acuerdo
regulador de la equiparacion del personal funcionario de la
Administracion de Justicia en la CAE con el personal
funcionario de la Administracion General Vasca, al objeto de
analizar y completar las clausulas en materia de metodologia
y valoracion de puestos de trabajo que configuran la Oficina
Judicial y Fiscal.

A su vez es necesario adecuar las previsiones de gasto del
capitulo | a la realidad evidenciada en la ejecucién
presupuestaria de los ultimos ejercicios.

Otra de las actuaciones que se va a fomentar es la
Formacion, teniendo un caracter prioritario, y que se disefia a
través de dos planes, un primer plan dirigido al personal que
presta sus servicios en el Instituto Vasco de Medicina Legal, y
el segundo para el personal de las Oficinas Judicial y Fiscal,
potenciando, en ambos casos, y de forma transversal y, en
especial, la formacién dirigida a reforzar la capacitacion
necesaria de las personas destinadas en los Juzgados de
violencia sobre la mujer. Por otro lado, se mantienen los
programas formativos en igualdad y en materia de proteccion
de datos.

Dentro de la formacién del personal, es imprescindible el
conocimiento del euskera, y de acuerdo con el Plan de
Normalizacién Linglistica, se proseguira con los programas
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dira langileei laguntzeko euskara jakitetik haien
lanpostuetan espezifikoki erabiltzera dagoen jauzia egin
dezaten. Horretarako, neurriak adostuko dira gainerako
erakundeekin, Justizia  Administrazioaren  zerbitzu
publikoan herritarren hizkuntza-eskubideak bermatuak izan
daitezen, eta euskara juridikoaren erabilera eta haren
normalizazioa bultzatuko dira. Era berean, 2013an abian
jarri zen “auzia euskaraz” proiektuari zein eratan jarraipena
ematearen gaineko hausnarketa bultzako da.

EAEko Justizia Administrazioan Hizkuntza Normalizatzeko
Plan Orokorrak 2011-2020 epealdia hartzen du bere baitan;
2021eko ekitaldiko lehen seihilekoan, azken ebaluazioa
egin da; bigarren seihilekoan, berriz, Justizia
Administrazioa Eusko Jaurlaritzaren Euskararen Erabilera
Normalizatzeko Plan Nagusian lehen aldiz sartzearen
egokitasunari buruzko hausnarketa egingo da. Hori egiteak
bertako helburu orokorretara, metodologiara eta adierazle-
sistemara egokitzeko ahalegin handia eskatuko du.

Garrantzitsua da lan-giro osasuntsua sortzea, erakunde bat
osatzen duten giza baliabideen artean lehiakortasuna eta
inplikazioa sustatzeko. Horrek zerbitzuaren kalitatea
hobetuko du, eta herritarren onurako izango da. Hartara,

Zuzendaritzaren helburu nagusia beteko da: “zerbitzu
publiko egoki eta kalitatezkoa ematea”.
Helburu hori betetzeko asmoarekin, hainbat mugarri

ezarriko dira prebentzioaren kudeaketa-sistema
indartzeko: - erabiltzaile-maila desberdinak dituen lanabes
informatikoa  hobetuko da, eta  horrela Justizia
Administrazioaren eta Justizia Sailburuordetzaren mendeko
eraikinen eta langileen Prebentzioari dagozkion alor guztiak
integratuko dira; - prestakuntza eta dibulgazioa Arriskuen
Prebentzioaren eta Lan Osasunaren sistemetan. Eta
prozesu hau burutzeko, auditoria bat ezarriko da
Kudeaketa  Sisteman. Prebentzio Zerbitzuak eta
inplikatutako ~ zerbitzuek  COVID-19  koronabirusak
eragindako pandemiatik eratorritako prebentzio-neurri
erreaktiboak eta ebaluazio-neurriak kudeatzea.

Ekitaldi honetan, diagnostiko bat egingo da pandemia
EAEko eremu judizialean izaten ari den ondorioei buruz,
jurisdikzio desberdinetan sortzen diren lan-kargei buruz eta
horiek Bulego Judizial Berrian egin diren ezarpenetan
dituzten eraginei buruz nahiz Bilboko Bulego Judizial Berria
ezartzeko prozesua osatzen duten alderdi desberdinen
gaineko eraginei buruz; hartara, Botere Judizialaren
uztailaren 1eko 6/1985 Legearen V. liburuan jasotako
Bulego Judizialaren erreforma burutu nahi da. Horretarako,
Justizia Administrazioko, Auzitegi Medikuntzako Euskal
Institutuko eta Elkargo Profesionaletako epaile, fiskal eta
letradunen nahiz organo judizial desberdinetako langileen
laguntza eta koordinazioa edukiko da, eta beharrezko
egokitzapenak egingo dira, Bulego Berri bat lortu ahal
izateko, bizi dugun egoerara hobeto egokitzen dena.

Karrera judizial eta fiskaleko prestakuntza bultzatuko da
hitzarmen biren bitartez.

Bake epaitegiei laguntza ematen jarraituko da, udalei
funtzionamendu gastuetarako emandako diru-laguntzen
bitartez.

Epaile, fiskal edo Justizia Administrazioko letradu izateko
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de euskaldunizacién y los cursos de formacion, y se
impartiran cursos especificos destinados a ayudar a los
funcionarios a dar ese salto entre el conocimiento general del
euskera y el uso especifico en sus puestos de trabajo. Para
ello, se consensuara con el resto de instituciones medidas
tendentes a garantizar los derechos linglisticos de los
ciudadanos en el servicio publico de la Administracion de
Justicia, potenciandose el uso del euskera juridico profesional
y su normalizacion. Se realizara también un reflexién acerca
del modo de dar continuidad a las actividades relativas al
proyecto “auzia euskaraz” cuyo inicio tuvo lugar en 2013.

El Plan General de Normalizacion Linglistica de la
Administracion de Justicia de la CAPV comprendio el periodo
2011-2020. Durante el primer semestre del ejercicio 2021 se
ha procedido a realizar la evaluacién final del Plan, durante el
segundo semestre se planteara la reflexion acerca de la
conveniencia de incluir por vez primera a la Administracion de
Justicia en el Plan General de Normalizacion del uso del
Euskera del Gobierno Vasco, con el esfuerzo de adaptacion a
los objetivos generales, metodologia y sistema de indicadores
que ello conlleva.

Para fomentar la implicaciéon y competitividad de los recursos
humanos que integran una organizacion es importante crear
un entorno de trabajo saludable, que ayudara a conseguir una
mayor calidad del servicio que redundara en beneficio de la
ciudadania, cumpliendo el principal objetivo de la Direccidn
“dar un servicio publico satisfactorio y de calidad”.

Para conseguir este objetivo se va consolidar el sistema de
gestion de la prevencion a través de varios hitos, como son: la
mejora de la herramienta informatica con distintos niveles de
usuarios y con la integracion de todas las areas implicadas en
la Prevencion del personal y en la gestion de las edificaciones
dependientes de la Direccidon de la Administracién de Justicia
y de la Vice consejeria de Justicia, la formacién y divulgacion
de la Prevencion de Riesgos Laborales y, como culminacion a
este proceso, la implantacion de la auditoria del Sistema.
Asimismo, por parte del Servicio de Prevencion y Servicios
implicados, se gestionaran las medidas preventivas reactivas
y de evaluacién derivados de la pandemia provocada por el
coronavirus COVID-19.

Durante este ejercicio se realizara un diagnéstico sobre los
efectos que en el ambito judicial de la CAE, esta teniendo la
pandemia, las cargas de trabajo que se producen en las
diferentes jurisdicciones, y la repercusién que las mismas
tienen en las implantaciones de la Nueva Oficina Judicial ya
realizadas, asi como, en los distintos aspectos que integran el
proceso para la implantacion de la Nueva Oficina Judicial de
Bilbao, para de esta forma, culminar la reforma de la Oficina
Judicial recogida en el libro V de la Ley 6/1985, de 1 de Julio
del Poder Judicial, para ello, se contara con la colaboracion y
coordinacion de la Judicatura, Fiscalia, Letradas y Letrados
de la Administracion de Justicia, Instituto Vasco de Medicina
Legal, Colegios Profesionales, y Trabajadoras y Trabajadores
de los diferentes 6rganos Judiciales, realizando los ajustes
necesarios, que nos permitan conseguir una Nueva Oficina
mas actual y acorde a la situacién que vivimos.

Se potenciara la formacion de los miembros de la carrera
judicial y fiscal mediante la suscripcion de dos nuevos
convenios.

Se continuard apoyando a la Justicia de paz mediante la
concesion de ayudas econémicas a los ayuntamientos para
gastos de funcionamiento.

En el ambito de las ayudas a la preparacion de oposiciones a
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oposizioak prestatzeko laguntzen esparruan, EAEn bizi
diren profesionalak lortzeko ahaleginak egiten jarraituko
dugu. Ondorioz, mota horretako 40 beka gehiago ematea
aurreikusi da, ezarritako helburua betetzeko.

Kontratazio-espedienteak kudeatzeari eta izapidetzeari
dagokionez, sail anitzeko kontratazio-espedienteak
sustatuko dira, baldin eta Justizia Sailburuordetzaren
kontratazio-xede berberekin bat badatoz, batera izapidetu
daitezen sortetan (posta-bidalketak, eraikinen segurtasuna,
kontsumigarri informatikoen gomendioa, eraikinen
garbiketa, altzariak...).

Gainera, AMEEk ondo funtzionatzeko beharrezkoak diren
tresnak, kontsumigarri medikoak, makineria espezializatua
erosi eta mantentzeko hiru lurraldeetarako hasitako
espedienteari jarraipena emango zaio, Osakidetzarekin
kontratazio horiek izapidetzeko kudeaketa-gomendio baten
bidez.

Prozedura judizialetan perituen arloan sortzen diren
premiei erantzuna ematen jarraituko da, barneko nahiz
kanpoko baliabideak erabilita.

Bestalde, hobekuntzak egiten jarraituko dugu Auzitegiko
Medikuntzako  Euskal Erakundearen antolakuntzan,
enplegatuengan, eta haren baliabide eta zerbitzuen
kudeaketan. Ildo horretan, garrantzitsua da bertako
Irakaskuntza-Unitatea  martxan  jartzea,  Auzitegiko
Medikuntzako espezialista-titulua egoiliartasun-sistemaren
bidez lortzeko.

Ertzaintzaren eta AMElren artean sinaturiko Biktima
Askoko Gertakarietakoetakoak identifikatzeko
Protokoloarekin bat etorririk, behar dituen baliabideak
jarriko zaizkio AMEIri, Protokolo horretan ezartzen diren
eginkizunak bete ditzan.

2022

los cuerpos de judicatura, fiscales, o letrados de la
Administracion de Justicia, se seguird actuando en la
busqueda de la consecucion de profesionales radicados en
Euskadi y para ello esta previsto alcanzar 40 becas.

En el ambito de la gestion y tramitacion de expedientes de
contratacion se promoveran los expedientes de contratacion
multi-departamentales que coincidan con los mismos objetos
de contratacion que los de la Viceconsejeria de Justicia para
que sean tramitados conjuntamente en lotes (envios postales,
seguridad edificios, encomienda de consumibles informaticos,
limpieza de edificios, mobiliario...).

Ademas, se dara continuidad al expediente ya iniciado para
los tres territorios de utillaje, consumibles médicos, compra y
mantenimiento de maquinaria especializada, necesarios para
un funcionamiento O6ptimo del IVML a través de una
Encomienda de gestion para la tramitacion de estas
contrataciones de la mano de Osakidetza.

Se continuara dando respuesta a las necesidades generadas
por los procedimientos judiciales en materia pericial tanto a
través de medios propios como externos.

Por otra parte, se continuara con las mejoras organizativas,
personales, de gestion de recursos y de servicios, que presta
el Instituto Vasco de Medicina Legal. En ese sentido es
importante la puesta en marcha de la Unidad Docente del
mismo para la obtencion del titulo de especialista en Medicina
Legal y Forense a través del sistema de residencia.

De acuerdo con el Protocolo de Identificacién en Sucesos con
Victimas Mdltiples firmado entre el IVML y la Ertzaintza, se
procedera a dotar al IVML de los recursos necesarios para
llevar a cabo las funciones que tiene encomendadas en el
Protocolo.

HELBURUA
EKINTZA
ADIERAZLEA

MAGNITUDEA
MAGNITUD

OBJETIVO
ACCION
INDICADOR

1.1. JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAN DAUDEN
GIZA BALIABIDEAK OPTIMIZATZEA

1. Justizia Administrazioko lan-baldintzei buruzko IV.
Hitzarmenaren jarraipen-batzordea.

» Bilerak langileen ordezkariekin.

* Lan-saioak.

2. Lanpostuak berrantolatzea edo berriro banatzea.

* Egoeraren azterketa.
* Lan-saioak.
+ Txostenak.

3. Arauen azterketa, eta eguneratzea

1.1. OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS EXISTENTES EN LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

1. Comision de seguimiento del IV Acuerdo sobre

condiciones laborales en la Administracion de
Justicia.
7 * Reuniones con los representantes del
personal.
25 » Sesiones de trabajo.

2. Reordenacion o redistribucion de puestos de

trabajo.
3 * Analisis de la situacion.
10 » Sesiones de trabajo.
3 * Informes.

3. Analisis de la normativa y actualizacion.




2. 2022erako prestakuntza-programa gauzatzea.
2.1. Lineako prestakuntza plana:

211. Behin-behineko
hasierako prestakuntza:

funtzionarioen
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA IACINITUIDIER ACCION
ADIERAZLEA MAGNITUD INDICADOR
* Lan-saioak. 12 + Sesiones de trabajo.
+ Ebazpena. 4 * Resolucion.
4. Justizia Administrazioko zuzendaritzak esku- 4. Actuaciones de la Direccion de la Administracion
hartzeak egitea Justiziako Langilearen Atarian. de Justicia en el Portal del Empleado de Justicia.
* Herritarren eskura dauden  zerbitzuen 1 * Ampliacion del catdlogo de servicios a
katalogoa zabaltzea, informaziorako sarbide disposicién de la ciudadania para su acceso
telematikoa izan dezaten eta Euskal Autonomia telematico a la informacion.
Erkidegoko Justizia Administrazioaren lan-
poltsetan duten egoera kudea dezaten.
5. Euskal Autonomia Erkidegoko Justizia 1 5. Entrada en vigor de nueva normativa de
Administrazioaren zerbitzura dauden langileen Licencias y permisos del personal al servicio de la
lizentzia eta baimenen araudi berria indarrean Administracion de Justicia en la Comunidad
jartzea. Autonoma de Euskadi.
6. Euskal Autonomia Erkidegoko  Justizia 1 6. Nueva normativa de gestion de Bolsas de trabajo
Administrazioaren zerbitzura dauden langileen lan- de personal al servicio de la Administracion de
poltsak kudeatzeko araudi berria, aplikazio Justicia en la Comunidad Auténoma de Euskadi,
informatiko berri batean oinarritua apoyada en una nueva aplicacién informatica.
7. 2021eko bigarren seihilekoan, karrerako 7. Entrada en vigor, en el segundo semestre de
funtzionarioen artean lanpostuen behin-behineko 2021, de nueva normativa sobre provisién temporal
horniduraren gaineko araudi berria indarrean jartzea de puestos de trabajo entre funcionarios de carrera.
1.2. JUSTIZIA ADMINISTRAZIOKO LANGILEEN 1.2. FORMACION DEL PERSONAL AL
PRESTAKUNTZA SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA
Pandemian eragindako egoeraren  ondorioz, Debido a la situacion generada por la pandemia, en
2021eko lehen seihilekoan online prestakuntza el primer semestre de 2021 se ha incidido en la
sustatu da, Justizia Administrazioaren zerbitzura formacion online con el objetivo de proporcionar la
dauden langileei beharrezko prestakuntza emateko. necesaria formacién al personal al servicio de la
2022an prestakuntzaren arloko ikuspegia guztiz Administracion de Justicia. Entendemos que, en
normalizatuta egon ahalko dela uste dugu. 2022, el enfoque a nivel formativo podra estar
totalmente normalizado.
1. Justizia Administrazioko langileen etengabeko 1. Formacién continuada del personal al servicio de
prestakuntza. la Administracion de Justicia.
+ Epaitegietako langileei bideratutako 1 » Disefio y definicién de un plan de formacién
prestakuntza plana zehaztu eta diseinatzea. para personal funcionario de los Juzgados
Planak honako hauek hartuko ditu bere baitan: (cuerpos de Gestion Procesal, Tramitacion
Prozesu eta Administrazio Kudeaketaren Procesal y Auxilio Judicial).
kidegoa, Prozesu eta Administrazio
Izapidetzaren kidegoa eta Laguntza Judizialeko
kidegoa.
« 2021eko otsailean, prestakuntza- » En febrero 2021 se inicid6 un proyecto de
beharrizanen diagnostiko-proiektu bat hasi zen. Diagndstico de Necesidades de Formacion, que
Amaitzen denean, horixe izango da oinarria cuando finalice, se tomara como base para la
2022ko prestakuntza-plana zehazteko. definicion del Plan de Formacién 2022.
«  2022. urterako prestakuntza-programa 1 » Aprobacion del programa de formacion para
onartzea. 2022.

2. Ejecucion del programa de formacion para 2022.
2.1. Plan de formacioén online:

2.1.1.Formacion inicial de

funcionario interino:

personal




espezifikoa diseinatzea,
koordinatzea.

planifikatzea eta

2.4. Berariazko prestakuntza datuen babesa eta
Justizia Administrazioaren programa
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA IACINITUIDIER ACCION
ADIERAZLEA MAGNITUD INDICADOR
* Arlo zibila. 4 « Civil
« Zigor-arloa. 4 * Penal.
* Antolamendu judiziala. 4 » Organizacion judicial.
2.1.2. Funtzionario titular eta bitarteko 2.1.2.Formacién funcionarios titulares e
funtzionarioen prestakuntza: interinos:
+ "Betearazpen Zibila", "Zigor-arloko 15 » “Ejecucién Civil’, “Ejecucion Penal”,
Betearazpena", "Merkataritza", “Mercantil’, “Juzgado de Guardia”,
"Guardiako Epaitegia", “Procesos contencioso-administrativos”,
"Administrazioarekiko  auzi-prozesuak", “Jurisdiccion  Laboral 'y Social’; vy
"Lan- eta lan-arloko jurisdikzioa", “Tramitacion Civil” y “Tramitacion Penal”.
"Izapidetze Zibila" eta "zigor-arloko
izapidetzea”.
2.1.3. Funtzionario titularrak eta bitartekoak 1 2.1.3. Formacion de adaptacion al puesto de
lanpostura egokitzeko prestakuntza: trabajo en la incorporacion del personal
funcionario titular e interino:
e “Tramitazio Zibila” eta “Tramitazio 1 » Revision final los cursos practicos de
Penala” ikastaro praktikoen amaierako “Tramitacion Civil” y “Tramitacion Penal”.
berrikuspena egitea. Sarrera berrietan Inicio de aplicacion en las nuevas
aplikazioa hastea. incorporaciones.
2.2. Lanpostuari egokitzeko prestakuntza 2.2. Formacion personalizada de adaptacion al
pertsonalizatua: tutoretzak. puesto de trabajo: tutorias.
* Tutoretzen prozedura berria diseinua 1 * Implementar el nuevo procedimiento de
osatzea. tutorias.
» Eskatutako tutoretzak egikaritzea. 90 » Ejecucion de tutorias solicitadas.
+ Jarraipen- eta ebaluazio-txostenak 1 * Realizacion de informes de seguimiento y
egitea. evaluacion.
2.3. Genero-indarkeria eta  Berdintasuna 2.3. Formacion especifica en Violencia de
lantzeko berariazko prestakuntza. Género e Igualdad.
Era honetako prestakuntzaren ikuspegia eta El enfoque de este tipo de formacion y el
azkenean ezarriko diren ikastaroen kopurua numero de cursos que finalmente se impartan,
egokitu egingo dira, IVAPek EHUrekin se adecuara para complementar la posible
lankidetzan  ematen  duen  prestakuntza- oferta formativa proporcionada por el IVAP, en
eskaintza osatzeko. colaboracién con la UPV-EHU.
*+ Emakumearen  aurkako indarkeriari 5 » Planificaciéon y coordinacion del curso
buruzko ONLINE ikastaro espezifikoa ONLINE especifico en Violencia sobre la
planifikatzea eta koordinatzea. Mujer.
*+ Emakumearen  aurkako indarkeriari 6 » Disefo, planificacion y coordinacion del
buruzko AURREZ AURREKO ikastaro curso PRESENCIAL especifico en Violencia
espezifikoa diseinatzea, planifikatzea eta sobre la Mujer.
koordinatzea.
«  Emakumeen aurkako Indarkeriaren 1 * Revisién final, planificacion y
Epaitegietan lanpostuetara egokitzeko coordinacion del “Curso Practico ONLINE”
“ONLINE ikastaro praktikoa” berrikusi, de adaptaciéon al puesto de trabajo en los
planifikatu  eta  koordinatzea.  Sarrera Juzgados de Violencia sobre la Mujer. Inicio
berrietan aplikazioa hastea. de aplicacion en las nuevas incorporaciones.
« Berdintasunari buruzko ikastaro 6 » Disefio, planificacion y coordinacién del

curso especifico en Igualdad.

2.4. Formacion especifica en proteccion de
datos y programas informaticos de tramitacion
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informatikoak lantzeko. en la Administracion de Justicia.

+ Datuen babesa lantzeko ikastaroa 3 » Disefio, planificacién y coordinacién del
diseinatu, planifikatu eta koordinatzea. curso de proteccion de datos.
+ Justizia Administrazioaren berezko 5 » Disefio, planificacién y coordinacién del
izapidetze-programa informatikoei buruzko curso relativos a programas informaticos de
ikastaroa diseinatu, planifikatu eta tramitacion propios de la Administracion de

koordinatzea.

1.3. JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAN
EUSKARAREN EZAGUTZA ETA EZARPENA
BERMATZEA ETA ARLO HORRETAN
HIZKUNTZA JURIDIKOAREN BATASUNA
SUSTATZEA

1. Legedia, dokumentuak, galdesortak eta inprimaki
elebidunak prestatu eta argitaratzeko, estamentuen
arteko lankidetza bultzatzea, Erregistro Zibilari
arreta berezia emanez.

» Agiri-kopurua: dokumentu normalizatu
elebidun berriak eta dagoeneko daudenak
eguneratzea, legedi berria eta itzulitako legedia
eguneratzea, abokatuentzako inprimakiak eta
testu libreen itzulpena.

* Langileek izapidetzeko behar dituzten testu
laburren itzulpen eskaerak.

2. Hizkuntza juridikoaren batasuna zaintzea.
» Bilerak.

* JNETen itzulpen-memorian datu-baseetan
egindako eguneraketak ondorengo hauetan
oinarrituta:  agiri  judizialak, legedi berria,
inprimaki judizialak, ediktu elebidunak, epaitzak
eta epaiak, testu libreak, abokatuentzako
inprimakiak, lexiko juridikoa eguneratuta.

3. Justizia Administrazioaren eremuan itzultzaile-

eta interprete-lanak egiten dituzten langileen
etengabeko prestakuntza.

* |kastaroak.
4. Organo judizialetan euskararen erabilera
sustatzeko jarduerak.

» Jarduera berriak.
5. Justizia Administrazioan hizkuntza

normalkuntzarako jarduerak burutzea.

* Hizkuntza-eskakizunen esleipenaren behin
betiko proposamena egitea, barruti-judizialei
dagokien lanpostuen zerrenda berrian sartzeko.

+ Beste erakunde eta giza taldeekin bilerak
egitea, Normalizazio Planetik eratorritako
neurriak ezartzeko.

e 2011-2020 Hizkuntza Normalizatzeko Plan
Orokorraren bukaerako ebaluazioa.

400

2.500

6.000

10

Justicia.

1.3. GARANTIZAR EL CONOCIMIENTO Y LA
IMPLANTACION DEL EUSKERA EN LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y PROMOVER
LA UNIFICACION DEL LENGUAJE JURIDICO
EN DICHO AMBITO

1. Impulsar la cooperacidon entre los diferentes
estamentos para la elaboracién y publicacién de
legislaciéon, documentos, cuestionarios e impresos
bilinglies, con especial atencion al Registro Civil.

*  Numero de documentos: nuevos
documentos bilingtes normalizados y
actualizacion de los ya existentes, nueva
legislacién y actualizacion de legislacion
traducida, formularios para abogados y
traduccion de textos libres.

+ Solicitudes de traduccién de textos de
tramitacion del personal.

2. Velar por la unificacién del lenguaje juridico.
* Reuniones.

* Actualizaciones de bases de datos en la
memoria de traduccion de JNET basandose en
los documentos judiciales, nueva legislacion,
formularios judiciales, edictos bilingues, fallos y
sentencias, textos libres, formularios para
abogados, Iéxico juridico actualizado.

3. Formacion continuada del personal que trabaja
en labores de traductor-intérprete en el ambito de la
Administracion de Justicia.

*  Cursos.

4. Actuaciones de fomento del uso del euskera en
los 6rganos judiciales.

* Nuevas experiencias.

5. Desarrollo de actividades de normalizacion
linguistica en la administracion de justicia.

» Propuesta definitiva de asignacion de perfiles
linguisticos para su Inclusién en la nueva RPT
para los partidos judiciales.

* Reuniones con otras instituciones y
colectivos para la implantacion de medidas
derivadas del Plan de Normalizacion.

* Evaluacién final del Plan General
Normalizacién Linglistica. 2011-2020.

de
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« Epaibi tresna eta izapide elebidunei buruzko
ikastaroa.

6. Justizia Administrazioko Langileen

euskalduntzea.

» Euskalduntzerako euskaltegietako ikastaroen
deialdiak eta kudeaketa.

* Karrera Judizial eta Fiskaleko kideak eta

Justizia Administrazioko letratuak
euskalduntzeko ikastaroak.
« Kudeaketako, izapidetzako, laguntza

judizialeko kidegoko eta Auzitegi Medikuntzako
Euskal Institutuko langileak.

* HABErekin lankidetzan aritzea prestakuntza-
ikastaroak emateko, horretarako sinatutako
kudeaketa-gomendioaren bidez, eta lan-saioak
HABErekin eta euskaltegiekin.

* Justizia Administrazioak Justiziagelan
antolatu eta garatutako programa berezia egiten
jarraitzea, Justiziako langile guztiek aukera izan
dezaten euskara ikasteko edota ikasitakoa
errepasatzeko.

1.4. JUSTIZIA ADMINISTRAZIOKO LANGILEEN
LAN OSASUNA HOBETZEKO JARDUERAK

1. Arriskuen ebaluazioak eta neurketak.

« Lan arriskuen ebaluazioa Justizia

Jauregietan.

* Lan arriskuen ebaluazioa AMEEN.

» Arrisku psikosozialen ebaluazioak Justizia
Jauregietan.

« Substantzia kimikoen neurketak AMEEN.

« X izpien erradiazioarekiko esposizioaren
neurketak AMEEn.

* Ingurumen-baldintzen neurketak (elektrizitate
estatikoa, zarata eta abar).

2. Arriskuak eta gorabeherak jakinaraztea.
* Langileen eta prebentzio-ordezkarien

arriskuen, kexen, eskaeren eta gainontzekoen
jakinarazpenak.

* Lan-gorabeherak ikertzea.
3. Lan-istripuak eta lan-gatazkak.

» Laneko istripu eta gorabeherak erregistratu

eta ikertzea.
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50

100
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50

» Curso herramientas y tramitacion bilingte
Epaibi.

6. Euskaldunizacion del
Administracion de Justicia.

personal de la

+ Convocatorias y gestion de cursos en
euskaltegis para euskaldunizacion.

* Miembros de la Carrera Judicial, Fiscal y del

Cuerpo de Letrados y Letradas de Ila
Administracion de Justicia y de Jueces y Juezas
de Paz.

*+ Personal de los cuerpos de gestion,

tramitacion, auxilio judicial y del Instituto Vasco
de Medicina Legal.

+ Colaboracion con HABE en la imparticion de
cursos de formacion a través de la Encomienda
de Gestidon suscrita al efecto y sesiones de
trabajo con HABE y los euskaltegis.

+ Continuacién con el programa especial
organizado e implantado en Justiziagela por la
Administracion de Justicia de modo que todos
los empleados/as del Departamento tengan la
oportunidad para aprender euskera y/o
consolidar el aprendizaje adquirido.

1.4. ACTUACIONES ORIENTADAS A LA
MEJORA DE LA SALUD LABORAL DEL
PERSONAL AL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

1. Evaluaciones de riesgos y mediciones.

* Evaluacion de laborales en los

Palacios de Justicia.

riesgos

+ Evaluacion de riesgos laborales en el IVML.

+ Evaluaciones de riesgos psicosociales en los
Palacios de Justicia.

* Mediciones de sustancias quimicas en el
IVML.

* Mediciones de la exposicion a radiacion de
rayos X en el IVML.

* Mediciones de las condiciones ambientales,
electricidad estatica, ruido, etc.

2. Comunicados de riesgos e incidentes.

+ Comunicados de riesgos, quejas, solicitudes,
etc. de trabajadores y Delegados de Prevencion.

» Investigacién de incidentes de trabajo.
3. Accidentes de trabajo y conflictos laborales.

» Registro e investigacion de accidentes e

incidentes de trabajo.
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+ Gatazka-, jazarpen- eta biolentzia-egoeretan 5 » Intervencién en situaciones de conflicto,
esku-hartzea. acoso Y violencia.
» Ekintza-protokoloak sortzea. 3 » Elaboracién de protocolos de actuacion.
4. Lanpostuak egokitu eta lekuz aldatu. NBEak. 4. Adaptacion y traslado de puestos. EPIs.
* Lanpostuak egokitzea. 15 * Adaptacion de puestos.
+ Lanpostuak lekuz aldatzea. 5 » Traslado de puestos.
* Haurdunaldi eta edoskitzaroaren balorazioak. 5 » Valoraciones embarazo y lactancia.
* Norbera babesteko Ekipamenduak (NBE)| 100 » Dotacion y renovaciéon de Equipos de
jarri eta berriztatzea. Proteccién Individual (EPI).
5. Osasuna zaintzea. 5. Vigilancia de la salud.
* Azterketa medikoak DBP (oinarrizkoa). 20 + Reconocimientos médicos PVD (basico).
* Urtean behingo mediku-azterketak (AMEE). 1.000 * Reconocimientos médicos anuales
(Trienales, IVML).
» Berariazko mediku-azterketak (hasierakoak, 50 * Reconocimientos médicos especificos
gaixotasun luze batetik bueltakoak eta abar). (iniciales, tras larga enfermedad, etc.).
+ Balorazio medikoak (langile  bereziki 30 » Valoraciones médicas (personal
sentiberak, lanpostuari egokitzea eta abar). especialmente sensible, adaptaciéon de puesto,
etc.).
6. Larrialdiak. 6. Emergencias.
* Larrialdi planak sortu, berraztertu eta 4 + Creacion, revision e implantaciéon de los
ezartzea justizia jauregietan. planes de emergencia en los palacios de
justicia.
+ Simulazioak eta probak egitea justizia 4 » Realizacion de simulacros y pruebas en los
jauregietan. palacios de justicia.
* Larrialdi eta autobabeserako planen 8 * Actualizacion permanente de planes de
eguneratze iraunkorra. emergencia y autoproteccion.
7. Prestakuntza. 7. Formacion.
* Lehen sorospenei, su-itzalgailuei, suaren 12 » Cursos de primeros auxilios, extintores y
kontrolari eta ebakuazioari buruzko ikastaroak. manejo del fuego y evacuacion.
» Oinarrizko bizi euskarriari eta desfibriladore 12 » Cursos de soporte vital basico y manejo de
erdiautomatikoen erabilerari buruzko ikastaroak. desfibriladores semiautomaticos.
« Sorbalda norberak zaintzeko ikastaroa. 5 » Cursos de “Autocuidado de la Espalda”.
* Arrisku psikosozialak prebenitzeko| 100  Cursos sobre prevenciéon de riesgos
ikastaroak. psicosociales.
+ Lan-arriskuei buruzko ikastaroa AMEEnN. 3 » Curso de riesgos laborales en el IVML.
* Prebentzio ikastaroa, lanpostuaren 100 » Curso de prevencioén en funcién del puesto.
araberakoa.
8. Informazioa eta sentsibilizazioa. 8. Informacion y sensibilizacion.
+ Argitalpenak  Langilearen atarian eta 20 » Publicaciones en el Portal del Empleado y en
intranetean (dokumentuak, berriak, etab.). la intranet (documentos, noticias, etc.).
* Horma-irudiak, fitxak eta hainbat 10 + Elaboracion de carteles, fichas vy

sefalizacion diversa.

— 23 —
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9. Prozedurak eta jarraibideak.

* Prozedurak, jarraibideak erregistroak eta
gainontzekoak prestatu eta eguneratzea.

10. Jarduerak koordinatzea.

« Kanpoko enpresekin jarduerak koordinatzea.

11. Neurtzeko ekipoak eta tresnak.

* Neurketa-ekipoen kalibrazioa eta
mantentzelanak.
+ Desfibriladoreen mantentze-lanak.
12. Segurtasun eta Osasun Batzordeak.
* Lantokien arteko batzordeetako bilerak

prestatu eta bertan parte hartzea.

13. Prebentzio Zerbitzuko langileen prestakuntza
eta birziklatzea.

e OSALAN, INSHT eta besteen ikastaro eta
jardunaldietara joatea.

14. Kudeaketa, administrazioa eta kontratazioa.

* Urteko memoria, aurreikuspen-jardueraren
planifikazioa eta aurrekontuak prestatzea.

« Beste administrazio, erakunde eta abarren
eskaera eta errekerimenduak.

+ Kontratuen kudeaketa
kontratu txikiak eta abar).

COVID-19 kudeaketa.

(osasuna zaintzea,

15.

+ Baieztatutako kasuak, kasu susmagarriak,
kontaktu estuak.

» Langile bereziki kalteberak.
* NBEak kudeatzea (FFP2 maskarak, etab.).
* Protokoloak eta gomendioak.

¢ CO2 neurketak.

1.5. BULEGO JUDIZIAL ETA FISKAL BERRIA
EZARTZEA

1. Bilbon bulego judizial berria ezartzeko prozesuari
ekingo diogu.

+ Jurisdikzioen bilerak egitea.
* Azken ezarpenak aztertzea.
* Antolakuntza-plana prestatzea.

« Eraikin judizialen egokitzapen-plana egitea.

10

20
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12

300

16
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9. Procedimientos e instrucciones.

« Elaboracion y actualizacion de

procedimientos, instrucciones, registros, etc.

10. Coordinacién de actividades.

+ Coordinacién de actividades con empresas
externas.

11. Equipos e instrumentos de medicion.

« Calibraciéon y mantenimiento de equipos de
medicion.
* Mantenimiento de desfibriladores.

12. Comités de Seguridad y Salud.

* Preparacion y participacion en las reuniones
de los comités intercentros.

13. Formacién vy reciclaje del personal del Servicio
de Prevencion.

» Asistencia a cursos y jornadas de OSALAN,
INSHT, etc.

14. Gestién, administracion y contratacion.

» Elaboracién de memoria anual, planificacién
de la actividad preventiva y presupuestos.

» Solicitudes y requerimientos de
administraciones, entidades, etc.

otras

+ Gestion de contratos (vigilancia de la salud,
contratos menores, etc.).

15. Gestién COVID-19.

+ Casos confirmados,
contactos estrechos.

casos sospechosos,

» Personal especialmente vulnerable.
» Gestion de EPIs (mascarillas FFP2, etc.).
* Protocolos y recomendaciones.

* Mediciones de CO2.

1.5. IMPLANTACION DE LA NUEVA OFICINA
JUDICIAL

Actuaciones para la implantacion de la Oficina
Judicial en Bilbao.

* Reuniones por jurisdicciones.
» Estudio ultimas implantaciones.
+ Elaboracién de un plan organizativo.

* Elaboracién de un plan de adecuacion de los
edificios judiciales.
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1.6. BULEGO JUDIZIAL BERRIA EZARTZEKO
LAGUNTZA ETA JARRAIPENA

Ezarpenen diagnostikoa egitea, egungo egoera,
emaitzak, bilakaera eta hobetu beharreko alderdiak
zehaztuta.

Jarraipen-bilerak.

2. Ezarpena hobetzeko neurri zuzentzaileak

ezartzeko plana egitea.

1.7. EUSKADIN, EPAILEEKIN,
FISKALTZAREKIN ETA JUSTIZIA
ADMINISTRAZIOKO LETRATUEKIN
KOORDINATZEA

1. Euskal Autonomia Erkidegoko Auzitegi
Nagusiaren, Fiskaltzaren, Gobernu Idazkaritzaren
eta Eusko Jaurlaritzaren Erakunde Arteko Batzorde
Mistoaren bilerak.

« EAEkKo Auzitegi Nagusiaren Erakunde Arteko
Batzorde Mistoaren bilerak.

e EAEko Administrazio Orokorraren eta
Fiskaltzaren arteko Koordinaziorako Batzorde
Mistoaren bilerak.

2. |dazkaritza Judizialaren eta Eusko Jaurlaritzaren
arteko Lankidetza Organoaren bilerak.

* Bilerak.

1.8. KARRERA JUDIZIAL ETA FISKALEKO
KIDEEN ETA JUSTIZIA ADMINISTRAZIOKO
LETRATUEN PRESTAKUNTZA

1. Botere Judizialaren Kontseilu Nagusiarekin
lankidetzan aritzea Karrera Judizialeko kideak eta
bake-epaitegiak prestatzeko, orain arte indarrean
zegoenaren ordez sinatu nahi den hitzarmen berrian
oinarrituta.

Pandemiak 2021ean sortutako egoera dela eta, ez
da prestakuntza-ikastarorik egin. Hitzarmen berri bat
sinatuz eta 2022rako pandemia  gaindituz,
prestakuntza-arloa normalizatu nahi da.

« Jarraipen Batzordearen bilerak.
« Jarduerak programatu eta antolatzea.
2. Azterlan Juridikoen Zentroarekin elkarlanean

aritzea karrera fiskaleko kideen prestakuntzaren
arloan, beti ere hitzartu beharreko lankidetza-

hitzarmen berriak ezarritakoaren baitan.

1.6. APOYO Y SEGUIMIENTO A LA
IMPLANTACION DE LA NUEVA OFICINA
JUDICIAL

Elaboracion de un  diagndstico de las
implantaciones, determinando la situacién actual,
resultados, evolucion, y posibles puntos de mejora.

Reuniones de Seguimiento.

2. Elaboracion de un plan para implementar
medidas correctoras para la mejora de la
implantacion.

1.7. COORDINACION CON LA JUDICATURA,
LA FISCALIA Y LOS LETRADOS Y LETRADAS
DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN
EUSKADI

1. Reuniones de la Comision Mixta Interinstitucional
del TSJ, Fiscalia, Secretaria de Gobierno vy
Gobierno Vasco.

* Reuniones de la Comision Mixta
Interinstitucional del TSJ.
* Reuniones de la Comisiébn Mixta de

Coordinacién de la Administracion General de la
CAPV y el Ministerio Fiscal.

2. Reuniones del Organo de Colaboracion entre el
Secretariado Judicial y el Gobierno Vasco.

* Reuniones.

1.8. FORMACION DE LOS MIEMBROS DE LA
CARRERA JUDICIAL Y FISCAL Y DEL
CUERPO DE LETRADOS Y LETRADAS DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

1. Cooperar con el Consejo General del Poder
Judicial en la formacion de los miembros de la
Carrera Judicial y los Juzgados de paz en base al
nuevo convenio que se pretende suscribir en
sustitucion del hasta ahora vigente.

Debido a la situacién generada por la pandemia
durante el afio 2021 no se han realizado cursos de
formacion. Con la suscripcién de un nuevo convenio
y la superacion de la pandemia para 2022 se
pretende normalizar el area formativa.

* Reuniones de la Comision de Seguimiento.
* Programacion y organizacion de actividades.
2. Cooperar con el Centro de Estudios Juridicos en

la formacién de los miembros de la carrera fiscal en
base al nuevo convenio de colaboracién a suscribir.
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« Jarraipen Batzordearen bilerak. 1 * Reuniones de la Comision de Seguimiento.
» Jarduerak programatu eta antolatzea. 6 » Programacion y organizacion de actividades.

1.9. BAKE JUSTIZIARI LAGUNTZEA GAI
HORRETAN ESKUMENA DUTEN
ENTITATEEKIN KOORDINATUZ

1. Bake Justiziaren benetako beharrak aztertzea,

batez ere euskalduntzeari eta informatizatzeari
dagokienez.
2. Udalei laguntzak ematea bake-epaitegien

funtzionamendu-gastuetarako.

* Laguntza ekonomikoak.
- Laguntzen justifikazioa.

- Aurrekontuaren gauzatzeari
kopurua eta portzentajea.

dagozkion

3. ldazkaritzak elkartuta dituzten bake-epaitegietako
letratu egokiaren izendapena arautzeko jardunak,
Justizia Administrazioaren menpeko langileak ez
direnean.

* Komunikazioak.

1.10. LANBIDE JUDIZIALEN
EGONKORTASUNA SUSTATZEA.

fiskala eta Justizia
prestatzeko  beken

1. Karrera judizial eta
Administrazioko letratuak
deialdia egitea.

1.1. Bekak emateko ebazpena.
+ Bekak.
» Eskatzaile kopurua.

* Oposizioa gainditzen duten onuradunen
kopurua.

1.11. JUSTIZIA ADMINISTRAZIOAREN
NORMALIZAZIOA

1. Zinpekoen Epaimahaiaren Lege Organikoa
betearazteko, ekonomia-gaietan beharrezko
ekintzak gauzatzea.

» Zinpekoen kalte-ordainak eta dietak.

2. Perituen inguruko gaian, prozedura judizialek
sortutako beharrei erantzutea.

» Peritu-frogak.

3. Justizia Administrazioari buruzko zabalkunde- eta
azterlan-ekintzak egitea.

236

40

50

280

4.200

1.9. APOYO A LA JUSTICIA DE PAZ EN
COORDINACION CON LAS ENTIDADES
COMPETENTES EN LA MATERIA

1. Estudio de las necesidades reales de la justicia
de Paz, especialmente en euskaldunizacion e
informatica.

2. Conceder ayudas a los Ayuntamientos para
gastos de funcionamiento de los Juzgados de Paz.

* Ayudas econdmicas.
- Justificacion de las ayudas.

- Cuantia y porcentaje de ejecucion del

presupuesto.
3. Realizar actuaciones tendentes a Ia
regularizacién del nombramiento de letrado o

letrada idoneo o idénea en Juzgados de Paz cuyas
Secretarias estan agrupadas, cuando no se trate de
personal dependiente de la Administracion de
Justicia.

» Comunicaciones.

1.10. FOMENTO DE LA ESTABILIDAD DE LAS
PROFESIONES JUDICIALES.

1. Convocatoria becas preparacion carrera judicial,
fiscal y letrados y letradas de la Administracion de
Justicia.

1.1. Resolucién concesion de becas.
* Becas.
* N. de solicitantes.

» Beneficiarios que aprueban la oposicion.

1.11. NORMALIZACION DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

1. Instrumentalizar las actuaciones necesarias en
materia econémica para dar cumplimiento a la Ley
Organica del Tribunal del Jurado.

* Indemnizaciones y dietas del jurado.

2. Dar respuesta a las necesidades generadas por
los procedimientos judiciales en materia pericial.

* Pruebas periciales.

3. Desarrollo de actuaciones de difusion y estudio
sobre la Administracion de Justicia.
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« Dibulgaziozko materialak. 25 » Materiales divulgativos.
* Azterlan monografikoak. 6 + Estudios monograficos.

1.12. AUZITEGIKO MEDIKUNTZAKO EUSKAL
ERAKUNDEA

1. Hitzarmena Azterlan Judizialen Zentroarekin
(AJZ).

* AJZrekin lankidetzan aritzea.

* Lan-saioak.

» Lankidetza-hitzarmenerako proposamena.
* Hitzarmena sinatzea.

» Jarraipen Batzordearen bilerak.

* Prestakuntza-jarduerak.

* Auzitegiko medikuen eta

lantaldearen bilerak.

langileen

2. Auzitegiko Medikuntzako Euskal Erakundearen
Prestakuntza eta Kudeaketa Plana indartzea.

3. Auzitegiko Medikuntzako Euskal
egindako txostenak eta peritu-irizpenak.

Erakundeak

+ Partikularrek eskatutako txostenak egitea,

motordun ibilgailuen zirkulazioarekin lotutako
egitateengatiko epaiketaz kanpoko
erreklamazioetan.

4. Laborategi Zerbitzuko Kimika Sailaren garapen
orokorra bultzatzea.

+ Instalazioak hobetzea.
+ Lagin Dbiologikoen eta ez-biologikoen
analisiak egiteko ekipamenduak aldatzea.

» Laborategiko gestiorako softwarea (LIMS)
garatzea.

+ Kalitate sistema ezarri eta garatzea.

* Langileak egokitzea
Atalaren beharretara.

Kimika-Toxikologia

5. Auzitegiko laborategietarako berariazko LIMS
izeneko programa informatikoaren garapena
amaitzea.

1.13 SEGURTASUNA HOBETZEKO EKINTZAK

1. Segurtasun aktiboa.

» Zaindariak jarriko ditugu eraikin judizialetan eta
adin txikikoen zentroetan.

10

12

4.073

1.12. INSTITUTO VASCO DE MEDICINA LEGAL

1. Convenio con el Centro de Estudios Judiciales
(CEJ).

» Colaborar con el CEJ.

» Sesiones de trabajo.

* Propuesta de convenio de colaboracion.

* Firma de convenio.

* Reuniones de la comisién de seguimiento.
» Actividades de formacion.

* Reuniones grupo de trabajo forenses vy
personal.

2. Potenciar el Plan de Formaciéon y Gestion del
Instituto Vasco de Medicina Legal.

3. Informes y dictamenes periciales realizados por el
Instituto Vasco de Medicina Legal.

» Elaboracion de informes a solicitud de
particulares en las reclamaciones extrajudiciales
por hechos relativos a la circulacion de
vehiculos a motor.

4. Impulsar el desarrollo integral de la Seccion de
Quimica-Toxicologia del Servicio de Laboratorio
Forense.

* Mejora de las instalaciones.

» Sustitucion de los equipos de analisis de
muestras biolégicas y no biolégicas.

* Desarrollar el
laboratorio (LIMS).

+ Implantar y desarrollar el sistema de calidad.

software de gestion de

* Adecuar la plantilla a las necesidades de la
Seccion de Quimica-Toxicologia.

5. Finalizar el desarrollo del programa informatico
denominado LIMs especifico para los laboratorios
forenses.

1.13 ACTUACIONES ORIENTADAS A LA
SEGURIDAD

1. Seguridad activa.

» Personal de vigilancia en los edificios judiciales
y centros de menores.
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2. Segurtasun pasiboa. 2. Seguridad pasiva.
« Eraikin judizialetan segurtasun pasiboa * Intervenciones en seguridad pasiva de
landuko dugu, Bulego Judizial eta Fiskala edificios judiciales en colaboracion con la
Modernizatzeko Zuzendaritzarekin batera. Direccion de Modernizacion para la
Modernizacién de la Oficina Judicial y Fiscal.
1.14. ESPEDIENTEEN GARBIKETA. ARTXIBO 1.14. EXPURGO DE EXPEDIENTES.
JUDIZIALA ANTOLATZEKO JARDUERAK ACTUACIONE§ TENDENTES A LA
ORGANIZACION DEL ARCHIVO JUDICIAL
1. Espediente judizialak garbitzeko lanari 1. Impulso de las tareas de expurgo de
bultzada emango diogu. expedientes judiciales.
2. EAEko Artxibo Judizialen Kudeaketa 2. Colaborar en la elaboracion del Plan de
Hobetzeko Plana egiteko elkarlanean aritzea. Mejora de Gestion de Archivos Judiciales de la
CAE.

2. JUSTIZIA DIGITALAREN ETA AZPIEGITUREN
ZUZENDARITZA

Justizia digitalaren eta azpiegituren Zuzendaritzari dagokio
EAEn justizia-sistemaren euskarri izan behar diren
baliabide material eta teknologikoak diseinatu, antolatu eta
egikaritzea. Horrela, azpiegitura materialetan eta
informazioaren eta komunikazioaren teknologia berrietan
beharrezkoak diren tresnak ditu.

2020-2024 Gobernu Programan ezarritakoa betez,
Justiziako Plan Estrategikoaren lanketaren  eta
garapenaren amaiera koordinatuko dugu, eta ildo
estrategiko eta ekintza desberdinen proiektuen eta ekintzen
ezarpenaren jarraipena egingo dugu. Emakumearen
aurkako indarkeriaren arloko jarduera-plana garatzen
jarraituko dugu.

COVID-19 pandemian ezarritako dinamikekin jarraituz,
Justizia Ministerioarekin eta Justizia Administrazioan
eskumenak dituzten autonomia-erkidegoekin  batera
gobernatzeko jarduerekin jarraituko da justizia-zerbitzu
publikoa hobetzeko proiektuetan, bai eta Berreskuratze eta
Egoitza Planaren helburuak zehazteko ere.

Justizia-administrazioko zerbitzuen kudeaketa hobetzeko
dinamikak sortzen lan egingo da. Hala, Justizia
Administrazioan datu pertsonalak babesteko jardunbide
egokiak finkatzeko ekintzak egingo dira, arauak
eguneratuko dira eta artxibo judizialen funtzionamendua
hobetuko da, eta EAEko justizia-administrazioaren
kudeaketa hobetzeko proiektu baten pilotua diseinatzeari
eta garatzeari ekingo zaio.

Estatistika Judizialaren Batzorde Nazionalarekin
lankidetzak jarraituko du 2020-2024 aldirako Estatistika
Judizialaren Plan Nazional berria garatzeko, eta
lankidetzan arituko gara 2021eko urteko programaren
baitan dagozkigun eragiketak gauzatzeko eta estatistika
automatizatuaren proiektuaren definizioan lagunduz.

Egoitza Judizialen Planaren funtsezko muina bukatu denez,

2. DIRECCION DE JUSTICIA DIGITAL E
INFRAESTRUCTURAS

Corresponde a la Direcciéon de Justicia Digital e
Infraestructuras el disefio, organizacion y ejecucion de los
medios materiales y tecnolégicos que han de soportar el
sistema de justicia, en la CAE. Asi, se disponen los
instrumentos necesarios de infraestructuras materiales y de
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

En cumplimiento de lo establecido en el Programa de
Gobierno 2020-2024, coordinaremos la finalizacién de la
elaboracién y el desarrollo del Plan Estratégico de Justicia,
realizando un seguimiento de la implantacion de los
proyectos y acciones de las diferentes Lineas Estratégicas
y acciones. Se continuara con el desarrollo del Plan de
actuacion de violencia sobre la mujer.

Continuando con las dinamicas establecidas en la
pandemia COVID-19, se continuaran las actividades de
cogobernanza con el Ministerio de Justicia y las CCAA con
competencias en la Administracion de justicia en los
diferentes proyectos para la mejora del servicio publico de
justicia, asi como para concretar los objetivos del Plan de
Recuperacion y Resiliencia.

Se trabajara para generar dinamicas de mejora de la
gestion en la prestacion de servicios de administracion de
justicia. Asi, se realizaran acciones para consolidar las
buenas practicas en proteccion de datos personales en la
Administracion de Justicia, se actualizaran las normas, se
mejorara el funcionamiento de los archivos judiciales y se
abordara el disefio de un proyecto de mejora de la gestién
en la administracién de justicia de la CAE.

Seguira la colaboracién con la Comisién Nacional de
Estadistica Judicial en el desarrollo del nuevo Plan
Nacional de Estadistica Judicial 2020-2024, cooperando en
la ejecucion de las operaciones del programa anual 2021
que nos correspondan y acompanando en la definicion del
proyecto de estadistica automatizada.

Finalizado en su nucleo esencial el Plan de Sedes
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azpiegitura judizialen programa integral bat egin eta
garatuko da. 2021. urtean Bilboko Henao Kaleko 9.
zenbakiko eraikinean birgaitze- eta zabaltze-lanekin
jarraituko da. 2017.10.31ean ekin zitzaien lan horiei, hiriko
egoitza judizialak handitzeko asmotan.

Zehaztu egingo dugu, gainera, Bilboko hiru justizia
jauregietan egin beharreko espazio eta obra berrien
beharrak zehaztuko dira: Albia, Barroeta eta Buenos
Aireseko eraikinetan; betiere, lehendik dauden eraikinak
bulego judizialaren berrikuntzatik sortutako antolaketa-
eredura egokitzeko planaren barruan eta horiek
eskuratzeko kudeaketekin jarraituko da.

Instalakuntzei dagokienez, jarraipena emango zaie urteko
mantentze-planei, eta ordeztu egingo ditugu, ahal denean,

dagoneko  zaharkiturik  dauden  ekipoak, hauen
funtzionamendua eraginkorragoa izan dadin.
Era berean, justizia eraikinen segurtasun pasiboa

hobetzeko ekintzak egiten jarraituko ditugu, eskanerren eta
arku detektatzaileen berriztatzearekin hain zuzen ere.

Eraginkortasunari  dagokionez, Sailaren menpeko
eraikuntza guztietan 2018an egindako energia ziurtapenen
eta auditorien emaitzak ezagututa, beharrezko ekintzak
zehaztuko ditugu, Euskal Autonomia Erkidegoko Sektore
Publikoko Iraunkortasun Energetikoari buruzko 178/2015
Dekretuan xedatutakoa kontuan hartuta.

Informatikaren arloan, Justizia Administrazioaren
azpiegiturak, aplikazioak eta zerbitzu informatikoak
hobetzen jarraituko dugu, duela gutxi onartutako 2021-
2026 Justizia Digitalaren Plana garatuz. Plan horrek
berekin ekarriko du espediente judizial elektronikoa
pixkanaka ezartzea, egoitza judizial elektronikoa garatzea,
mugikortasunean lan egitea, bideokonferentzia egitea eta,
oro har, zerbitzuak digitalizatzea.

2022

Judiciales, se elaborara y desarrollara un programa integral
de infraestructuras judiciales. En el afio 2021 proseguiran
las obras de rehabilitacion-ampliaciéon del edificio de la
calle Henao n. 9 de Bilbao, iniciadas el 31.10.2017 para
posibilitar la ampliacion de las dependencias judiciales de
la Villa.

Ademas, dentro del Plan de adaptacion de las
edificaciones existentes al esquema organizativo resultante
de la reforma de la oficina judicial, se concretaran las
necesidades de nuevos espacios y obras a realizar en los
tres Palacios de Justicia de Bilbao (Albia, Barroeta y
Buenos Aires) y se continuaran las gestiones para la
adquisicion de los mismos.

En cuanto a las instalaciones, se continuara con los planes
de mantenimiento anuales, abordando cuando resulte
posible la sustitucion de equipos ya obsoletos, en aras de
un funcionamiento eficiente de las mismas.

De igual manera se seguira con las intervenciones en
seguridad pasiva de los edificios judiciales, en concreto con
la renovacién de escaneres y arcos detectores.

Al respecto de la eficiencia, se concretaran las actuaciones
necesarias en base a las certificaciones/auditorias
realizadas en 2018 en las edificaciones dependientes del
Departamento, segun lo establecido en el Decreto
178/2015 sobre la sostenibilidad energética del sector
publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

En el ambito de Ilos sistemas de informacion,
continuaremos con la mejora de las infraestructuras,
aplicaciones, y servicios informaticos de la Administracion
de Justicia, mediante el desarrollo del Plan de Justicia
Digital 2021-2026, recientemente aprobado, que implicara
actuaciones relacionadas con la progresiva implantacion
del expediente judicial electrénico, el desarrollo de la sede
judicial electrénica, el trabajo en movilidad, Ila
videoconferencia y, en general, la progresiva digitalizacion
de los servicios.

HELBURUA
EKINTZA
ADIERAZLEA

MAGNITUDEA
MAGNITUD

OBJETIVO
ACCION
INDICADOR

2.1. JUSTIZIA PLAN ESTRATEGIKOA EGITEA
ETA GARATZEA

1. Lantalde sustatzailearen tailerrak eta tailerrak
interes-taldeekin  (biktimak, herritarrak, eragile

juridikoak, beste administrazio publiko batzuk eta
hirugarren sektoreko erakunde kolaboratzaileak).

2. Planaren dokumentua eta eranskinak egitea.
3. Gobernuaren Plan Estrategiko gisa izapidetzea.
4. Plana gizarteratzeko ekintzak.

5. Planaren jarraipen-ekintza.

2.1. ELABORACION Y DESARROLLO DEL
PLAN ESTRATEGICO DE JUSTICIA

1. Talleres del equipo promotor y con grupos de
interés (victimas, ciudadania, operadores juridicos,

otras Administraciones Publicas y entidades del
tercer sector colaboradoras).

2. Elaboracion del documento y anexos del plan.
3. Tramitacién como Plan Estratégico de Gobierno.
4. Acciones de socializacién del Plan.

5. Accion de seguimiento del Plan.
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2.2 EAE-KO ARTXIBO JUDIZIALEN
KUDEAKETA HOBETZEKO PLANAREN
GARAPENA

1. EAEko artxibo judizialen kudeaketari buruzko
dekretuaren eta garapen-aginduaren egokitasuna
aztertzea, honako hauek jasotzen dituena.

* Hobekuntzak funtzionamenduan eta artxibo-
irizpideetan.

* Eremuko artxiboak normalizatzea.

* Garbiketen hobetzeko

funtzionamendua.

eraginkortasuna

2. Artxibo-espazioetako gabeziak eta ekipamendua
konpontzeko ekintzak.

2.3. EAE-KO KUDEAKETA PUBLIKO
AURRERATUAREN

1. Lantaldea sortzea (epaileekin, Fiskaltzarekin,
Letraduekin eta langileen ordezkariekin).

2. Eredua eta haren ezarpena adosteko saio parte-
hartzaileak garatzea.

3. Hasierako eredua eta eredu pilotua onartzea
(kontrol-sistema automatizatuak dituzten
guztientzako eredu erraza).

2.4. PLANGINTZA, OBRAK ETA MANTENTZE
LANAK

1. Beharrezko espazio berriak zehaztea eta
eskuratzeko kudeaketak.

» Espazio-behar berrien azterketa.

« FEraikin, lokalak eta beste gune batzuk
eskuratzeko kudeaketak. (Bilboko eraikin
judizialen gainjartze-egoera eta artxibo-azaleren
mugaketa konpontzeko).

2. Eraikin judizialak birgaitzea eta eraikitzea.

+ Bilboko hiru justizia jauregiak Bulego Judizial
berriaren egitura funtzionalera egokitzea.
Premiak eta egin beharreko obrak zehaztea
Justizia  Administrazioko  zuzendaritzarekin
batera.

* Bilboko Henao kaleko 9. zenbakiko eraikina
zaharberritzea, hiribilduko bulego judizialak
handiagoak izan daitezen: 201.10.31ean
hasitako lanen jarraipena (betearazpenerako
epe eguneratua, 2021ean tramitatzen ari den
kontratuaren aldaketa berriaren arabera: 58

hilabete).

2.2. DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORA DE
GESTION DE ARCHIVOS JUDICIALES DE LA
CAE

1. Estudio de la oportunidad de Decreto y orden de
desarrollo en relaciéon a la gestion de archivos
judiciales de la CAE que contemple:

* Mejoras en el funcionamiento y los criterios
de archivo.

* Normalizacion de los archivos de zona.

» Funcionamiento dirigido a mejorar la eficacia
de los expurgos.

2. Acciones de subsanacién de deficiencias y
equipamiento de los espacios de archivo.

2.3. ACUERDO SOBRE EL MODELO DE
GESTION PUBLICA AVANZADA PARA LA AJ
DE LA CAE

1. Creaciéon de grupo de trabajo (con Judicatura,
Fiscalia, Letrados y Letradas LAJ y representantes
de personal).

2. Desarrollo de sesiones participativas para
consensuar el modelo y su implantacion.

3. Aprobacion del modelo inicial y del piloto (modelo
sencillo para todos con sistemas de control
automatizados).

2.4. PLANIFICACION, OBRAS Y
MANTENIMIENTO

1. Concrecion de nuevos espacios necesarios y
gestiones de adquisicion.

* Analisis de nuevas necesidades de espacios.

* Gestiones para la adquisicion de nuevos
edificios, locales y otros espacios (para resolver
la situacion de sobresaturacion de las
edificaciones judiciales de Bilbao y la limitacion
de superficies de archivo) .

2. Rehabilitacion y construccion de edificios
judiciales.

» Adaptacion de los tres palacios de justicia de
Bilbao a la estructura funcional de la nueva
Oficina Judicial. Concrecion con la Direccion de
la Administracion de Justicia de las necesidades
y estudio de las obras a realizar.

* Rehabilitacién de edificio en la calle Henao
n. 9 de Bilbao para posibilitar la ampliacién de
las dependencias judiciales de la Villa:
Continuacion de las obras iniciadas el
31.10.2017 (plazo de ejecucion actualizado en
base a la nueva modificacion del contrato en

tramitacion: 58 meses).




Publikoko Iraunkortasun Energetikoari buruzko
178/2015 Dekretua: Eraikin  judizialetako
instalazioak berritzen jarraituko da, 2018an
egindako auditoretzen ondorioen arabera eta
mugikortasun iraunkorraren kontzeptuari
erantzunez.

6. Segurtasun aktibo eta pasiboa: segurtasun arloko
zuzkidura teknikoen hobekuntzarekin jarraituko da.

Aurrekontuak EUSKADI
Presupuestos EUSKADI
HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA IACINITUIDIER ACCION
ADIERAZLEA MAGNITLD INDICADOR
¢ Gasteizen, Donostian eta Bilbon lokalak 3 * Habilitacion de locales en Vitoria-Gasteiz,
gaitzea, judizialak ez diren zerbitzu berberetan Donostia-San Sebastian y Bilbao al objeto de
kokatzeko, justizia-jauregietan organo judizial reubicar en los mismos servicios no judiciales,
berriak sortzeko ezinbestekoak diren eremuak liberando en los Palacios de Justicia superficies
libre utziz. imprescindibles para posibilitar la creacion de
nuevos 6rganos judiciales.
+ Emakumeen aurkako indarkeriaren arloko 1 * Implementacion de las dotaciones de los
epaitegietako  dotazioak ezartzea: Euskal juzgados de \violencia contra la mujer.
Autonomia  Erkidegoko Justizia  gaitutako Actuaciones acordadas con el TSJPV, en base a
Auzitegi Nagusiarekin adostu diren jarduketak, la experiencia de las dependencias vya
oinarri hartuta dagoeneko gaituta dauden habilitadas y al documento sobre Estandares de
bulegoen esperientzia eta epaileekin, Espacios en Juzgados de Violencia sobre la
fiskaltzarekin eta Justizia Administrazioaren Mujer y Mixtos trabajado con la Judicatura, la
letraduekin landutako Emakumeen Aurkako Fiscalia y los Letrados y Letradas de la
Indarkeriaren epaitegietako espazioen Administracion de Justicia.
Estandarrei eta Mistoei buruzko dokumentua.
+ Zenbait justizia jauregitako  estalkiak 1 * Reimpermeabilizacion/aislamiento de
iragazgaiztealisolatzea eta iragazketa arazoak cubiertas y resolucion de filtraciones en varios
konpontzea (Atotxako proiektua idaztea). Palacios de Justicia (redacciéon de proyecto en
Atotxa).
3. Instalazioak eta ekipoak berritzea. 3. Reposicion de instalaciones y equipos.
* Urteko mantentze-lanekin jarraituko da. 1 « Se continuara con los planes de
mantenimiento anuales.
» Zaharkitutako ekipamenduak ordeztuko dira, 12 + Se abordara la sustitucion de equipos
instalazioen funtzionamendua eraginkorragoa obsoletos, en aras de un funcionamiento mas
izan dadin. Arlo honetan, azpimarratzekoak dira eficiente de las instalaciones. Destacar en este
honako jarduketa hauek: Vitoria-Gasteiz, Atotxa, sentido la renovacion de la climatizacién de los
Irun eta Getxoko justizia jauregietako girtotze- Palacios de Justicia de Vitoria-Gasteiz, Atotxa e
sistema berritzea, Zumarragako adin txikikoen Irin, del sistema de video vigilancia del Centro
zentroko  bideozaintza-sistema berritzea eta Educativo de Menores de Zumarraga, y la
Buenos Airesko eraikinean bi igogailu aldatzea. sustitucion de dos ascensores en el edificio de
Buenos Aires.
4. Obra txikiak. 4. Obras menores.
» Obra txikiak Arabako LHko eraikinetan. 10 + Obras menores en edificaciones del TH
Araba/Alava.
» Obra txikiak Gipuzkoako LHko eraikinetan. 20 + Obras menores en edificaciones del TH
Gipuzkoa.
» Obra txikiak Bizkaiko LHko eraikinetan. 25 + Obras menores en edificaciones del TH
Bizkaia.
5. Instalazioen mantentze-lanak. 5. Mantenimiento instalaciones.
+ Sailaren menpeko eraikinen mantentze- 17 * Mantenimiento de edificaciones
lanak. dependientes del Departamento.
» Euskal Autonomia Erkidegoko Sektore 5 » Decreto 178/2015 sobre la sostenibilidad

energética del sector publico de la Comunidad
Autonoma de Euskadi: Se continuara con la
renovacion de las instalaciones de los edificios
judiciales, segun las conclusiones de las
auditorias realizadas en 2018 vy, dando
respuesta al concepto de movilidad sostenible.

6. Seguridad activa y pasiva: se continia con la
mejora de las dotaciones técnicas en el area de
seguridad.
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« Eraikin judizialetako segurtasun pasiboan 5 * Intervenciones en seguridad pasiva de

esku hartzea: CCTV sistemak eta sarbideak
kontrolatzeko ekipoak berritzen jarraituko da.

2.5. JUSTIZIA DIGITALERANTZ AURRERA
EGINEZ

1. Justizia Digitalaren Plana gauzatzea, honako ildo
estrategiko hauei helduz:

« 1. |E. Espediente judizial elektronikoa.
« 2. |E. Jardun judizialak eta epaiketa digitalak
» 3. IE. Zerbitzu digitalen garapena.

* 4. |E. Justizia Administrazioko pertsonak,
klabe digitalean.

* 5. |E. Justizia berritzailea.
* 6. IE. Justizia datuetan.
« 7. |E. Azpiegitura onenak.

» 8. IE. Informazio judizialaren segurtasuna eta
datuen babesa.

« 9. IE. Informatika Judizialeko Zerbitzu
egokitua (1JZ) antolatzea.

2. Justizia Ministerioarekin eta Justizia
Administrazioan eskumenak dituzten autonomia-
erkidegoekin  batera  gobernatzeko jarduerak,
justiziaren digitalizazioa garatzeko proiektuetan.

* Berreskuratze, Eraldaketa eta Egoitza
Funtsaren proiektua garatzeko eta finantzaketa
banatzeko akordio politikoetarako bilerak.

« Bilerak, informatikaren arloko koordinazio
teknikorako, Administrazio Judizial
Elektronikorako Estatuko Batzorde

Teknikoarekin, Justizia Ministerioarekin, Justizia

Administrazioan eskumenak dituzten beste
autonomia-erkidego  batzuekin eta  beste
erakunde eta kolektibo batzuekin.

3. Mantentze zuzentzaileak eta bilakaerak

JustiziaBaten egungo sistemetan. JustiziaSip eta
osagarriak, espediente judizial elektroniko berria
ezarri arte.

* Koordinazio- eta jarraipen-bilerak
(Idazkaritza Koordinatzaileak, Bilboko Bulego
Judizial Berria, Kalitatea, Abokatuen Elkargoak,
Prokuradoreen Elkargoak ...).

* Justizia Administrazioaren egungo
aplikazioen mantentzea eta bilakaera, EJE
berria ezartzeko aldian.
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10

edificios judiciales: se continuara con la
renovacion de sistemas de CCTV y equipos de
control de accesos.

2.5. AVANZANDO HACIA UNA JUSTICIA
DIGITAL

1. Ejecutar el Plan de Justicia Digital, abordando
las siguientes lineas estratégicas:

+ LE1. Expediente judicial electrénico.

LE2. Actuaciones judiciales y juicios digitales
+ LE3. Desarrollo de servicios digitales.

* LE4. Personas de la Administracion de

Justicia en clave digital.

» LES. Justicia innovadora.
» LEG6. Justicia en datos.
» LE7. Mejores infraestructuras.

* LE8 Seguridad de la informacioén judicial y
proteccién de datos.

+ LE9. Organizacion del Servicio
Informatica Judicial (SIJ) adaptada.

de

2. Actividades de cogobernanza con el Ministerio de
Justicia y las CCAA con competencias en la
Administracion de justicia en los diferentes
proyectos para el desarrollo de la digitalizacién de la
Justicia.

* Reuniones para acuerdos politicos de
desarrollo de proyecto y reparto de financiacion
de Fondo de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

* Reuniones para coordinacién técnica en
materia de informatica con la Comisiéon Técnica
Estatal para la Administracion Judicial
Electronica (CTEAJE), Ministerio de Justicia,
otras Comunidades Autébnomas con
competencias en Administracién de Justicia, y
otros Organismos y Colectivos.

3. Mantenimientos correctivos y evoluciones en los
actuales sistemas de JustiziaBat. JustiziaSip y
complementarios hasta la implantacion del nuevo
Expediente Judicial Electronico.

* Reuniones de coordinaciéon y seguimiento
(Secretarias  Coordinadoras, NOJ Bilbao,
Calidad, Colegios de Abogados, Colegios de
Procuradores...).

+ Mantenimiento y evolucion de las actuales
aplicaciones de la Administracion de Justicia,
durante el periodo de implantacion del nuevo
EJE.
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« Sinadura elektronikoa mantentzea. 1.600 + Mantenimiento de la firma electrénica.
« Dokumentu eta izapide judizialen| 1000 + Promocion de la normalizacién de
normalizazioa sustatzea. documentos y tramites judiciales.
+ Euskarri-lehiaketen loteak esleitzea eta 5 + Adjudicacién y ejecucion lotes concursos de
egikaritzea. soportes.
* ltzultzaile neuronal judizial bat garatzea, 1 * Desarrollo de un traductor neuronal judicial
euskaratik  gaztelaniara eta  gaztelaniatik euskera-castellano y castellano-euskera en
euskarara, eragile juridikoekin, EJIErekin eta colaboracién con los operadores juridicos, EJIE
IVAPekin lankidetzan. y el IVAP.

4. Espediente Judizial Elektroniko berria ezartzeko 4. Trabajos de implantacién del nuevo Expediente

lanak (AVANTIUS sistema). Judicial Electronico (sistema AVANTIUS).
+ Koordinazio- eta jarraipen-bilerak EJIErekin,/ 100 * Reuniones de coordinacion y seguimiento
operadore juridikoekin eta enpresa con EJIE, operadores juridicos y empresa
garatzailearekin. desarrolladora.
* Aurretiazko parametrizazio-lanak, 12 + Trabajos de parametrizacion previa para
AVANTIUS soluzioa EAEko EJEren gutxieneko adaptacion de  solucion  AVANTIUS a
beharretara egokitzeko. necesidades minimas de EJE en la CAE.
* Egungo sistematik sistema berrirako datu- 1 + Trabajos de preparaciéon de la migracion de
migrazioa prestatzeko lanak. datos del sistema actual al nuevo sistema.
« FASE A ezartzea. Ezarpena prestatzea. 1 » Implantacion FASE A. Preparacién de la
Fase honetan honako lan hauek koordinatuko implantacion. Los trabajos a coordinar en esta
dira: AVANTIUS prestatzea, PSP prestatzea, fase seran: Preparacién AVANTIUS,
azpiegitura eta komunikazioak prestatzea, Preparacion de PSP, Preparacion de
migrazioa prestatzea, euskarria prestatzea eta infraestructura y comunicaciones, Preparacion
hedapen-plana bere egutegiarekin prestatzea de migracion, Preparacion de soporte y
eta zehaztea. Elaboracién y concrecion del plan de despliegue

con su calendario.

« FASE B. ezartzen hastea EAEko Justizia 1 + Comienzo de la implantacion FASE B.
Administrazioan sistema berriaren hedapena Realizacion del despliegue del nuevo sistema en
egitea: prestakuntza, hedapena eta la administracion de Justicia de la CAE:
egonkortzea. Formacion, Despliegue y estabilizacion.

5. Ikustaldiak eta jarduketa judizialak grabatzeko 5. Mantenimiento y mejora del actual sistema de

egungo sistema mantentzea eta hobetzea. grabacion de vistas y actuaciones judiciales.
+ Bistak eta bideokonferentziak grabatzeko 1 » Mantenimiento del sistema de grabacion de
sistema mantentzea. vistas y videoconferencias.
* Hainbat gailutatik gonbidapen  bidez 1 » Trabajos para posibilitar la participacion
deslokalizatutako parte-hartzea ahalbidetzeko deslocalizada por invitacion desde diferentes
lanak, bideokonferentziako balizko beste dispositivos, interaccién con otros posibles
sistema batzuekiko interakzioa eta testualizazio- sistemas de videoconferencia y relaciéon con el
sistemarekiko erlazioa, etab. sistema de textualizacién, etc.
* Gaur egungo proiektu pilotua amaitzea eta 1 + Finalizacion del proyecto piloto actual vy
tresna bat garatzea epaileen, fiskalen eta desarrollo de una herramienta que ponga a
Justizia Administrazioko langileen esku jartzeko, disposicion de jueces, fiscales, LAJs vy, en los
eta, zehazten diren kasuetan, gainerako supuestos que se determine, resto de
operadore juridikoen esku jartzeko ikus- operadores juridicos, la textualizacion de
entzunezko grabazioen bidez dokumentatutako actuaciones documentadas mediante
jarduketak testualizatzea. grabaciones audiovisuales.

6. Zerbitzu eta euskarri digitalak garatzea. 6. Desarrollo de servicios y soportes digitales.
« Justizia.eus ataria berritzea amaitzea. 1 * Finalizacion de la renovacién del portal

Justizia.eus.

» Barneko langileek zein herritarrek web-| 75.000 * Resolucién de consultas, peticiones,
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atarietan jasotzen dituzten kontsultak, eskaerak,
eskaerak, hitzorduak, erreklamazioak eta
iradokizunak ebaztea.

* Egoitza Judizial Elektronikoa arian-arian

garatzea.

¢ Aurretiko hitzorduaren sistemen mantentze-
lanak eta bilakaera.

« Erabiltzaileei laguntzeko enkargua garatzea
(DEITU).

7. Azpiegiturak hobetzea.
» Ekipo informatikoen renting-a.

* Lan mugikortasuna bideratzeko beharrezko
ekipoak jarriko ditugu.

+ BATERA proiektuko azpiegitura komunak
finkatzea eta mantentzea.

* Zerbitzarien eta hardwarearen parkea
eguneratzea.

» Software katalogoa eguneratzea.

+ Sare informatikoak berritzea eta wifia

ezartzea justizia-jauregietan.
* VolIP hedatzea.

8. Informazio judizialaren segurtasuna eta datuen
babesa.

* Informazio judizial elektronikoaren
segurtasun-politika eguneratzea eta betetzea.

* Datuen babeserako Tratamendu Jardueren
Erregistroa eguneratzea.

* Kolektibo desberdinei zuzendutako
informazio- eta zabalkunde-ekintzak.

2.6. LANKIDETZA ESTATISTIKA JUDIZIALEKO
ERAGIKETETAN

1. Estatistika Judizialaren Batzorde Nazionalaren
bileretan parte hartzea (osoko bilkura eta batzorde
teknikoa).

2. 2021eko urteko
betetzeko ekintzak.

programaren  exekuzioa

3.Estatistikak egiteko aldizkari judizialak.

4. Estatistika automatizatuaren proiektua definitzeko
lanak.

2.7. EMAKUMEEN AURKAKO
INDARKERIAREN JARDUERA-PLANA
GARATZEA

1. Hurrengo lerroetako ekintzak.

3.000

1000

600

20

solicitudes, citas, reclamaciones y sugerencias
que se reciben en los portales web, tanto de
personal interno como de la ciudadania.

* Desarrollo progresivo de la Sede Judicial
Electronica.

» Mantenimiento y evolucién de los sistemas
de cita previa.

» Desarrollo del encargo para la asistencia a
usuarios (DEITU).

7. Mejora de las infraestructuras.
* Renting equipos informaticos.
* Dotar de equipos que permitan el trabajo en
movilidad.

» Consolidacion y mantenimiento
infraestructuras comunes del proyecto BATERA.

* Actualizacién del parque de servidores y
hardware.

» Actualizacion del catalogo de software.

* Renovacién redes informaticas area local e
implantacion de wifi en palacios de justicia.

* Despliegue VolP.

8. Seguridad de la informacion judicial y proteccion
de datos.

* Actualizacién y cumplimiento de la politica de
seguridad de la informacién judicial electronica
(PSIJE).

* Actualizacion del Registro de Actividades de
Tratamiento (RAT) en proteccion de datos.

» Acciones informativas y de difusion de
buenas practicas a los diferentes colectivos.

2.6. COLABORACION EN LAS OPERACIONES
DE ESTADISTICA JUDICIAL

1. Participacion en las reuniones de la Comision
Nacional de Estadistica Judicial (Pleno y Comisién
Técnica).

2. Acciones de cumplimentacion de la ejecucion
programa anual 2021.

3. Boletines
estadisticas.

judiciales para elaboracién de

4. Trabajos de definicion del proyecto de estadistica
automatizada.

2.7. DESARROLLO DEL PLAN DE ACTUACION
DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

1. Acciones en las siguientes lineas.
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« Elkarlana. + Trabajo colaborativo.
» Organo judizialak eta fiskalak eta jarduera +  Organos y actividad judicial y fiscal.
judiziala eta fiskala.
+ Espazioak eta instalazioak seguruak, » Espacios e instalaciones seguras,
erosoak eta irisgarriak. confortables y accesibles.
* Laguntza ematen duten zerbitzu » Servicios coordinados que acompafian.
koordinatuak.
* Beren eskubideak ezagutzen dituzten eta * Victimas que conocen sus derechos y se
beren artean babesten diren biktimak. apoyan entre ellas.
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PROGRAMA PROGRAMA
1412 JUSTIZIA 1412 JUSTICIA
ARDURADUNA RESPONSABLE
10 BERDINTASUNA, JUSTIZIA ETA GIZARTE 10 IGUALDAD, JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES
POLITIKAK
JUSTIZIAKO ZUZENDARITZA DIRECCION DE JUSTICIA

MEMORIA

Justizia Zuzendaritzaren eginkizun nagusia da justizia-
zerbitzu publikorako sarbide eraginkorra indartzea eta
Justizia  Administrazioari laguntza ematea hainbat
eremutan, hala nola, delituaren biktimei laguntzea; doako
laguntza juridikoa; gatazkak konpontzeko bitarteko
alternatiboak edo osagarriak, eta zigor-betearazpena, bai
gazte-justiziaren eremuan, bai helduen justiziaren
eremuan, nahiz eta azken hori aurrekontu-programa
espezifiko baten xede izan, duen garrantzi berezia dela eta.

Justizia Zuzendaritzaren aurrekontu-ahalegina, programa
honi dagokionez, sei ardatz nagusitara bideratuta dago:

A) Benetako defentsa eta babes judizialerako
sarbidea hobetzea.

Justiziako zerbitzu publikoaren irisgarritasun unibertsala
lortzeko, ziurtatu behar da inor ez dela sarbide horretatik
kanpo geratuko. Horretarako, zuzendaritza osagarri
desberdinetan lan egingo da, bereziki kalteberak diren
pertsonak kontuan hartuta.

Lehenengoa doako laguntza juridikoaren eta ofiziozko
txandaren kalitatea eta eraginkortasuna sustatzean datza.

Oraindik orain, Doako Laguntza Juridikoari buruzko urriaren
30eko 153/2018 Dekretuak sistema hobetua eta
eraginkorragoa finkatu zuen euskal herritarrei eskubidea
emateko prozeduran. Sinplifikazio administratiboaz gain,
doako laguntza juridikoaren zerbitzua ematen parte hartzen
duten abokatuen baldintzak hobetu dira, arreta berezia
jarriz haien prestakuntza eta espezializazioari eta Doako
Laguntza Juridikoaren Batzordeen lanari, horiek baitira
eskubidea aitortzeko ardura duten organoak.

Bestalde, jarraipena emango zaio Abokatutzaren Euskal
Kontseiluarekin sinatutako hitzarmenari, genero-
indarkeriaren biktima diren emakumeei eta familia barruko
indarkeriaren eta sexu-askatasunaren aurkako delituen
biktimei berehalako doako laguntza juridikoa emateko.

La Direccion de Justicia tiene como mision principal
reforzar el acceso efectivo al servicio publico de justicia y
prestar apoyo a la Administracion de Justicia en ambitos
diversos como la asistencia a las victimas del delito; la
asistencia juridica gratuita; los medios alternativos o
complementarios de solucion de conflictos y la ejecucion
penal, tanto en el ambito de la justicia juvenil como en el de
la justicia de adultos, si bien esta Ultima es objeto de un
programa presupuestario especifico dada su singular
entidad.

El esfuerzo presupuestario de la Direccion de Justicia, en
lo que se refiere a este programa, se orienta a seis ejes
principales:

A) Mejorar el acceso efectivo a la defensa y la
tutela judicial efectiva.

La accesibilidad universal del servicio publico de Justicia
requiere asegurar que ninguna persona se vea excluida de
dicho acceso, para lo cual se trabajara en diferentes
direcciones complementarias, singularmente en
consideracion a las personas especialmente vulnerables.

La primera de ellas consiste en impulsar la calidad y
eficiencia de la asistencia juridica gratuita y el turno de
oficio.

El todavia reciente Decreto 153/2018, de 30 de octubre, de
Asistencia Juridica Gratuita, consolidé6 una sistema
mejorado y mas eficiente del procedimiento de concesion
del derecho a la ciudadania vasca. Ademéas de la
simplificacion administrativa, se han mejorado Ilas
condiciones de las letradas y letrados intervinientes en la
prestacion del servicio de asistencia juridica gratuita,
poniendo especial atenciéon a su debida formacién y
especializacion y al trabajo de las Comisiones de
Asistencia Juridica Gratuita, como 6rganos encargados de
otorgar el reconocimiento del derecho.

Por otra parte, se dara continuidad al Convenio con el
Consejo Vasco de la Abogacia para la atencion juridica
gratuita inmediata a mujeres victimas de violencia de
género, asi como a victimas de delitos de violencia
intrafamiliar y contra la libertad sexual.
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Zerbitzuaren prestazio profesionala hobetuko duen kalitate-
eredu baten ezarpenean sakonduko da, prestakuntza-,
sarbide- eta ordainketa-sistema egokia ziurtatuz.

Justiziaren zerbitzu publikorako irispidearen
unibertsaltasunak bereziki kontuan hartu behar ditu
pertsona kalteberenak, hala nola adingabeak, desgaitasuna
duten pertsonak edo kalteberatasun berezia duten beste
pertsona batzuk, hala nola indarkeria mota kualifikatu
desberdinen biktimak.

Haurrak eta nerabeak indarkeriaren aurka oso-osoan
babesteari buruzko ekainaren 4ko 8/2021 Lege
Organikoaren aurreikuspenak betetzeko beharrezkoa dena
artikulatuko da. Lege horrek Doako Laguntza Juridikoari
buruzko urtarrilaren 10eko 1/1996 Legea aldatzen du, eta
doako laguntza juridikorako eskubidea aitortzen die
adingabeei eta babes berezia behar duten desgaituei,
indarkeriazko delitu larrien biktima direnean, auzitan
jarduteko dituzten baliabideak gorabehera.

Era berean, kontuan hartuko dira doako laguntza
juridikoaren erregulazioan egin daitezkeen aldaketak, bai
sexu-askatasunaren berme integralari buruzko lege
organikoan, defentsa-eskubidearen lege organikoan, bai
gaur egun indarrean dauden beste lege batzuetan.

Justizia eskuragarria izateko, herritarrek beren eskubideak
eta justiziara jotzeko moduak ezagutu behar dituzte;
horretarako, justiziako zerbitzu publikoari buruz jasotzen
duten informazioak argia eta ulergarria izan behar du
pertsona guztientzat, baita ulertzeko =zailtasun bereziak
dituztenentzat ere.

lldo horretan, desgaitasunaren eremuko erakundeekin
lankidetzan, desgaitasuna duten pertsonentzako
bideratzaileen misioan sakonduko da, prozeduretan

komunikazio eraginkorra bermatzeko.

Bestalde, berrekingo zaie lehen edo bigarren hezkuntzako
ikasleei justiziaren eta beren eskubideen mundura
hurbilketa praktikoa egiteko hezkuntza-esperientziei,
prestakuntza-prozesuan, hala badagokio, elkarrizketa,
kontziliazioa eta bitartekaritza bezalako tresnak erabiliz
desadostasunak konpontzeko.

B) Eztabaidak konpontzeko bitarteko egokien
garapena eta erabilera sustatzea (MASC)

Justizia Zerbitzu Publikoaren Eraginkortasun Prozesaleko
Neurriei  buruzko Lege Proiektuan aurreikusitako
eztabaidak konpontzeko bitarteko egokien erregulazioa
garatu eta ezarriko da, behin onartuta.

Bitartekotza, adiskidetzea edo eztabaidak konpontzeko
beste modu baketsu batzuk erabiltzea ez da alternatiba bat,
jurisdikzio-bidearen osagarri baizik; izan ere, gizarte-
gatazkei behar bezala eta modu iraunkorrean aurre egiteko
eta konpontzeko balio du, eta, aldi berean, gehiegizko
auziak saihesten ditu.

Erreqgulazioa nola geratzen den kontuan hartuta,
eztabaidak konpontzeko bitarteko egokiak sustatzeko eta
finkatzeko plan bat egin eta ezarriko da, eta horrek egungo

2022

Se profundizara en la implementacién de un modelo de
calidad que mejore la prestacion profesional del servicio,
asegurando un sistema de formaciéon, acceso y
remuneracion adecuado.

La universalidad del acceso al servicio publico de la justicia
debe tener en cuenta especialmente a las personas mas
vulnerables, como personas menores de edad, personas
con discapacidad u otras personas que muestren especial
vulnerabilidad como las victimas de diversos tipos
cualificados de violencia.

Se articulard lo preciso para dar cumplimiento a las
previsiones de la reciente Ley Organica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, que modifica la Ley 1/1996, de 10 de
enero, de asistencia juridica gratuita, reconociendo el
derecho a la asistencia juridica gratuita a las personas
menores de edad y las personas con discapacidad
necesitadas de especial proteccion cuando sean victimas
de delitos violentos graves con independencia de sus
recursos para litigar.

Igualmente se atenderan a los posibles cambios que se
puedan introducir en la regulacion de la asistencia juridica
gratuita ya en la ley organica de garantia integral de la
libertad sexual, en la ley organica del derecho de defensa o
en otras actualmente en curso.

Una justicia accesible requiere que la ciudadania sea
conocedora de sus derechos y de las formas de acceso a
la justicia, para lo cual la informacién que reciba sobre el
servicio publico de justicia debe ser clara y comprensible
para todas las personas, incluyendo aquellas que tuvieran
especiales dificultades de comprension.

En este sentido se profundizara, en colaboracién con las
organizaciones del ambito de la discapacidad, en la misiéon
de los facilitadores para las personas con discapacidad que
aseguren una comunicacion eficaz durante los
procedimientos.

Por otra parte, se reanudaran las experiencias educativas
destinadas a proporcionar a alumnos y alumnas de
educacién primaria o secundaria un acercamiento practico
al mundo de la justicia y de sus derechos, que incorpore
también, en su caso, al proceso formativo el empleo de
herramientas como el didlogo, la conciliacién, la mediacion
como formas de resolucién de diferencias.

B) Fomentar el desarrollo y uso de medios
adecuados de solucién de controversias (MASC)

Se desarrollara e implementara la regulacion de los medios
adecuados de solucion de controversias prevista en el
proyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal del
Servicio Publico de Justicia, una vez que sea aprobada.

El empleo de la mediacién, la conciliacién u otras formas
pacificas de solucién de controversias no supone una
alternativa sino un complemento a la via jurisdiccional, que
sirve para afrontar y resolver los conflictos sociales de un
modo satisfactorio y duradero, al tiempo que evita una
litigiosidad excesiva.

Atendiendo a como quede la regulacién se elaborara e
implantara un Plan de impulso y consolidacién de medios
adecuados de solucion de controversias, lo cual servira
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justizia errestauratiboko zerbitzuaren eremua mugatzeko
eta, esparru horretan, haren jarduera indartzeko balioko du.

Zigor-arloan, justizia errestauratiboko mekanismoak
biktimari arreta emateko zerbitzuarekin koordinatuko dira,
eta, hala badagokio, zigor-arloko betearazpenaren
eremuan dauden prozedura errestauratiboekin, bai
espetxeen esparruan, bai espetxeratzearen ordezko zigor
eta neurrien eremuan.

C) Haurrei eta nerabeei arreta eta babes egokia
ematea Justiziaren zerbitzu publikoan.

Epaitegiek familia-elkarguneetan esku hartzeko egiten
dituzten eskaerei erantzuten zaiela bermatuko da, eta
eremu horretan politika publiko egokienak ahalbidetuko
dituzten sailen arteko planak egingo dira.

Eta deribazio judizialaren bidezko familia-elkarguneak
zabaltzeko eta deskontzentratzeko prozesua indartuko da,
kasuan kasuko udalekin hitzarmenak sinatuz.

Talde psikosoziala bultzatuko da, Haurrak eta Nerabeak
indarkeriaren aurrean 0so-osoko babesa emateko
ekainaren 4ko 8/2021 Lege Organikoak jasotzen dituen
neurriak ezarriz, adingabeen entzunaldian esku hartzeari
dagokionez, aurrez eratutako froga gisa edo dagozkien
gainerako eginkizunei dagokienez.

D) Delituen biktimak sistemaren erdigunean
jartzea.

Esparru horretan, biktimari laguntzeko zerbitzua indartuko
da, bereziki indarkeria matxistaren biktimei dagokienez,
eta, horretarako, emakumeen aurkako indarkeriaren
biktimei laguntzeko sailaren jarduera-planean jasotako
ekintzak garatuko dira. Horretarako, biktimei informazioa,
arreta eta laguntza integrala emateko programa (Zurekin
programa) finkatu da biktimari laguntzeko zerbitzuaren
barruan, biktima horiei babes osoa emateko modu
guztietan.

Delituen biktimei arreta ematea bultzatuko da, Biktimari
Laguntzeko Zerbitzuaren lanaren bidez. Zerbitzu horrek
lehen mailako arreta integrala ematen du, baliabide
espezializatuetara bideratzen du eta delituen biktimen
jarraipena egiten du, lehen mailako biktimizazioa arinduz
eta bigarren mailako biktimizazioa saihestuz.

Era berean, indarkeriaren aurrean Haurrak eta Nerabeak
Babesteko Lege Organikoan aurreikusitako biktimei
laguntzeko neurriak ezarriko dira, bai eta etorkizuneko
Sexu Askatasunaren Berme Integralari buruzko Lege
Organikoa onartzearen ondorioz sor daitezkeenak ere;
horrela, biktimei emango =zaien laguntzaren diziplina

2022

para delimitar el ambito del actual servicio de justicia
restaurativa y reforzar, dentro de tal ambito, su actuacion.

En el ambito penal los mecanismos de justicia restaurativa
se coordinaran con el servicio de atencion a la victima y, en
su caso, los procedimientos de indole restaurativa que
existan en el ambito de la ejecucion penal, tanto en el
ambito penitenciario como en el de las penas y medidas
alternativas a la prision.

C) Promover una adecuada atenciéon y
proteccion a la infancia y adolescencia en el
servicio publico de Justicia.

Se garantizara la respuesta a las demandas de
intervencion en los puntos de encuentro familiar que desde
los diferentes juzgados se realicen, y se elaboraran los
planes interdepartamentales que posibiliten las mas
adecuadas politicas publicas en este ambito.

Y se intensificarda el proceso de ampliacion y
desconcentracion de los puntos de encuentro familiar por

derivacién  judicial, mediante la firma de los
correspondientes convenios con los ayuntamientos
respectivos.

Se impulsara el equipo psicosocial implementando las
medidas que contempla la Ley Organica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, en relacién a su intervencion en la
audiencia a las personas menores como prueba
preconstituida o del resto de funciones que les atafien.

D) Poner a las victimas de delitos en el centro del
sistema.

Se potenciara la atenciéon a las victimas de delitos
mediante la labor del Servicio de Asistencia a la Victima,
que proporciona atencion integral primaria, derivacién a
recursos especializados y seguimiento de las victimas de
delitos, paliando la victimizacién primaria y evitando la
secundaria.

En dicho ambito se reforzara el servicio de asistencia a la
victima, particularmente en lo que se refiere a las victimas
de la violencia machista, desarrollando para ello las
acciones contempladas en el Plan de actuacion
departamental relativo a la atencion a las victimas de
violencia sobre la mujer. Para ello se consolida el programa
de informacion, atencién y acompafiamiento integral a las
victimas (Programa Zurekin) dentro del servicio de
asistencia a la victima para lograr una proteccion integral a
estas victimas en todas sus formas de expresion.

Igualmente se procedera a la implantaciéon de las medidas
relativas a la atencion a las victimas previstas en la
reciente Ley Organica de Proteccion Integral de la Infancia
y la Adolescencia frente a la Violencia, asi como a las que
pudieran derivar de la aprobacién de la futura Ley Organica
de Garantia Integral de la Libertad Sexual, reforzando asi
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anitzeko izaera indartuko da.

Sistemaren kalitatea biktimen ikuspegitik ebaluatuko da,
eta biktimei arreta emateko politiken azterketa sustatuko
da, Donostian egingo den Munduko Biktimologia
Elkartearen 17. nazioarteko sinposioan eta Ofatiko Lege
Soziologiako Nazioarteko Institutuak 2022rako justizia
leheneratzaileari buruz  antolatutako = workshopean
lagunduz.

E) Legearekin gatazkan dauden adingabeen
gizarteratzea eta birgizarteratzea bultzatzea.

Adingabe arau-hausleak gizarteratzeari eta
birgizarteratzeari dagokionez, helburua da Euskadi bere
ingurunearen abangoardian mantentzea, ikastetxeak
mantentzeko eta hobetzeko ekintzen bidez; izan ere, egiten
den hezkuntza-funtzioak ez du alde batera uzten
asistentzia horren jatorria den izaera penala.

lldo horretatik, 2022. urtean zehar, Gazte Justiziako V.
Planean aurreikusitako jarduerak egingo dira, hau da,
bitartekaritzaren, adiskidetzearen eta gatazken
konponketaren aldeko apustua egingo da.

F) Zigor-arloko betearazpenari laguntzea, zigor
eta neurri alternatiboetan.

Zigorrak kudeatzeko euskal zerbitzua behar adina ekintza
garatzen ari da gizartearentzat lan egiteko zigorrak
betearazteko eta askatasunaz gabetzeko zigorrak eta
segurtasun-neurriak eteteko eta ordezteko.

Ekintza horiek Barne Ministerioarekin egindako akordioen
arabera egiten ziren, eta, gaur egun, Administrazio honi
dagozkio erabat, ekainaren 29o 474/2021 Errege
Dekretuan eta uztailaren 6ko 169/2021 Dekretuan
xedatutakoaren arabera eskumena bere gain hartu
duelako. Dekretu horiek Estatuko Administrazioaren
eginkizunak eta zerbitzuak Euskal Autonomia Erkidegoari
eskualdatzea argitaratu zuten, espetxe-arloko Estatuaren
legeria betearazteari buruz.

2022

el caracter multidisciplinar de la asistencia que se prestara
a las victimas.

Se evaluara la calidad del sistema desde la perspectiva de
las victimas y se fomentara el estudio de las politicas de
atencion a las mismas colaborando en el 17° Simposium
Internacional de la Sociedad Mundial de Victimologia a
celebrar en Donostia, asi como en el workshop sobre
Justicia restaurativa organizado por el Instituto
Internacional de Sociologia Juridica de Ofati para 2022.

E) Impulsar la reinserciéon y resocializacién de
menores en conflicto con la ley.

En materia de reinsercion y resocializacion de menores
infractores el objetivo es mantener a Euskadi en la
vanguardia de su entorno mediante las acciones de
sostenimiento y mejora de los distintos centros educativos,
en los que la funcién educativa que se realiza no ignora la
naturaleza penal de la que trae causa esa asistencia.

En esta linea, a lo largo del afio 2022, se procedera a la
realizacién de las actuaciones previstas en el V Plan de
Justicia Juvenil, que supondra una apuesta por la
mediacion, conciliacién y reparacion en la resolucion de
conflictos.

F) Apoyo a la ejecucion penal en penas y
medidas alternativas.

El servicio vasco de gestion de penas viene desarrollando
cuantas acciones son necesarias la ejecucion de las penas
de trabajos en beneficio de la comunidad y las
suspensiones y sustituciones de las privativas de libertad,
asi como de medidas de seguridad.

Tales acciones, que se realizaban en virtud de acuerdos
con el Ministerio del Interior, en la actualidad corresponden
plenamente a esta Administraciéon a raiz de la asuncion del
competencia conforme a lo dispuesto en el Real Decreto
474/2021, de 29 de junio y el Decreto 169/2021, de 6 de
julio, que publicaban el traspaso de funciones y servicios
de la Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco sobre ejecucion de la legislacion del Estado
en materia penitenciaria.
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1. ADIN TXIKIKOEN ALORREAN NEURRI
JUDIZIALAK EGIKARITZEKO TRESNEN
EUSPENA ETA HOBEKUNTZA, HORIEK
BEREIZTEN DITUEN IZAERA MISTO
ZEHATZAILEA ETA HEZITZAILEA KONTUAN
IZANIK, TRATAMENDU INDIBIDUALIZATUEKIN
ETA NAHIKOA KALITATEKO
ESTANDARREKIN.

1. Neurri judizialak ingurune irekian egikaritzea
(zaintzapeko askatasunak, gizarte- eta hezkuntza-
zereginak, gizartearentzako prestazioak).

* Ingurune irekiko zerbitzuak

zentroak eta ekipoak).

(eguneko

* Ingurune irekian artatu beharreko neurriak,
beren programa eta guzti.

* Gizartearentzako
hitzarmenak.

prestazioetarako

» Esku-hartze psikoterapeutikoak.
2. Barneratzeko zentroen sarea kudeatzea.
* Lehen mailako zentroak. 39 plaza.
+ Bigarren mailako zentroak. 74 plaza.
* Hirugarren mailako zentroak. 18 plaza.
* Beste zentro laguntzaile batzuk.
+ Barneratzean artatu  beharreko  adin
txikikoak, beren programa eta proiektu

indibidualizatu eta guzti. Asteburuko egonaldiak.
Bizikidetzak hezkuntza-taldean.

3. Gazte Justiziaren V. Plana garatzea.

2. ORGANO JUDIZIALEI LAGUNTZEA
HELDUEN JUSTIZIA PENALAREN ALORREAN,
BIKTIMEN ESKUBIDEAK BEHAR BEZALA
BERMATZEKO ETA ASKATASUN-GABETZEAZ
BESTELAKO NEURRIEN APLIKAZIO MAILA
HANDITU AHAL IZATEKO

1. Delituaren biktimen arreta eta babesa.

+ Biktimari Laguntzeko Zerbitzua
zerbitzuaren zentroen kopurua.

(BLZ)

* Lagundutako biktimen kopurua.

2. Gizartearentzat lan egiteko zigorrak betetzeari

800

6/7

60/80

2/3

225/250

2.700

1. SOSTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS
INSTRUMENTOS DE EJECUCION DE LAS
MEDIDAS JUDICIALES EN MATERIA DE
MENORES, ATENDIENDO AL CARACTER
MIXTO SANCIONADOR Y EDUCATIVO QUE
LAS CARACTERIZA, CON TRATAMIENTOS
INDIVIDUALIZADOS Y ESTANDARES DE
CALIDAD BASTANTE.

1. Ejecucién de medidas judiciales en medio abierto
(libertades  vigiladas, tareas socioeducativas,
prestaciones en beneficio de la comunidad).

* Servicios de medio abierto (equipos vy
centros de dia).

* Medidas a atender con sus respectivos
programas en medio abierto.

« Convenios para las
beneficio de la comunidad.

prestaciones en

* Intervenciones psicoterapéuticas.
2. Gestion de la red de centros de internamiento.
» Centros de nivel uno. 39 plazas.
» Centros de nivel dos. 74 plazas.
» Centros de nivel tres. 18 plazas.
« Otros centros colaboradores.

* Menores a atender con sus respectivos
programas y proyectos educativos
individualizados en internamiento. Permanencias
de fin de semana. Convivencias en grupo
educativo.

3. Desarrollo del V plan de Justicia Juvenil.

2. ASISTENCIA A LOS ORGANOS JUDICIALES
EN EL AMBITO DE LA JUSTICIA PENAL DE
ADULTOS, PARA GARANTIZAR
ADECUADAMENTE LOS DERECHOS DE LAS
VICTIMAS Y POSIBILITAR EL INCREMENTO
DE LA APLICACION DE MEDIDAS
ALTERNATIVAS A LA PRIVACION DE
LIBERTAD

1. Atencién y apoyo a las victimas del delito.

* Numero de centros del Servicio de
Asistencia a la Victima (SAV)
* Numero de victimas atendidas.

2. Ejecucion de las funciones relativas al
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buruzko funtzioak egikaritzea, baita askatasun-
gabetzeko zigorren etenak, kondena-ordezpenak
eta segurtasun-neurriak ere.

» Zigorrak Kudeatzeko Euskal Zerbitzua 4 * Servicio Vasco de Gestion de Penas
(ZKEZ). (SVGP).
+ Komunitatearen  aldeko lanak, zigor| 3.500 * Cumplimiento de medidas de ejecucion del
askatasun-gabetzaileen eteteak eta convenio con el Ministerio de Interior para el
ordezkatzeak eta segurtasun neurriak cumplimiento de penas de trabajo en beneficio
egikaritzeko Barne Ministerioarekin egindako de la comunidad, suspensiones y sustituciones
hitzarmena betetzeko neurriak. de condena y medidas de seguridad.
* Bide-segurtasuneko tailerrak (TASEVAL)| 1000 » Talleres de seguridad vial (TASEVAL) para
trafiko-segurtasunaren aurkako delituetan el cumplimiento de TBCs en delitos contra la
gizartearentzako lanak betetzeko. seguridad del tréafico.
e Tratu txarren emaileak berriz hezteko| 550 * Programas de reeducacion de maltratadores
programak,  genero-indarkeriako  delituetan para el cumplimiento de TBCs en delitos de
gizartearentzako lanak betetzeko. violencia de género.
3. Presoak gizarteratzeko eta laneratzeko 3. Desarrollo de los programas de inclusién
programak garatzea. socio-laboral para personas presas.
* Gizarteratzeko eta laneratzeko proiektuak. 48 * Proyectos de inclusion socio-laboral.
4. Arlo penaleko eta zbil eta familiarreko 4. Colaboracién con los jueces del orden penal y
epaileekin  lankidetzan jardutea, seme-alabak en civil familiar en casos de separaciones vy
dituzten banantzeen eta dibortzioen kasuetan. divorcios con hijos a cargo.
» Euskadiko Bitartekaritza Judizialeko 14 * Numero de centros del Servicio de Justicia
Zerbitzuaren zentro kopurua Restaurativa.
« Zigor-arloko espediente itxien kopurua 1.150 *  Numero de expedientes cerrados
correspondientes al orden penal.
* Familia-ordena zibilari dagozkion itxitako| 455 *  Numero de expedientes cerrados
espedienteen kopurua. correspondientes al orden civil familiar.
3. DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOARI 3. GARANTIZAR LA APLICACION DE’LA LEYY
BURUZKO LEGEA ETA DEKRETUA DEL DECRETO DE ASISTENCIA JURIDICA
APLIKATUKO DIRELA BERMATZEA, BAI ETA GRATUITA, Y DEI7 CONVENIO PARA LA
INDARKERIA, EMAKUMEEN AURKAKO ASISTENCIA JURIDICA INMEDIATA A
INDARKERIA, FAMILIA BARRUKO DELITOS DE VIOLENCIA, SOBRE LA MUJER,
INDARKERIA ETA SEXU-ASKATASUNAREN INTRAFAMILIAR Y CONTRA LA LIBERTAD
AURKAKO DELITUEI BEREHALAKO SEXUAL; ASI COMO DEL TURNO DE
LAGUNTZA JURIDIKOA EMATEKO ASISTENCIA LEGAL PENITENCIARIA
HITZARMENA ERE.
1. Doako laguntza juridikoko eskubidearen 1. Actividad de reconocimiento del derecho de
aitorpenari dagozkion eginkizunak. asistencia juridica gratuita.
* Hiru lurraldeetako batzordeen saioen urteko 66 * Numero anual de sesiones de las tres
kopurua. Comisiones Territoriales.
* Arabako DLJBren Doako Laguntza| 5.500 * Numero de expedientes de Asistencia
Juridikoko espedienteen kopurua. Juridica Gratuita de la CAJG de Alava.
* Gipuzkoako DLJBren Doako Laguntza| 8.000 * Numero de expedientes de Asistencia
Juridikoko espedienteen kopurua. Juridica Gratuita de la CAJG de Gipuzkoa.
» Bizkaiko DLJBren Doako Laguntza| 16.000 » Numero de expedientes de Asistencia
Juridikoko espedienteen kopurua. Juridica Gratuita de la CAJG de Bizkaia.
* Eskubidea aitortzen duten ebazpenen 75 * Porcentaje resoluciones que reconocen el
portzentajea. derecho.

cumplimiento de las penas de trabajos en beneficio
de la comunidad, asi como de las suspensiones de
las penas privativas de libertad y de las
sustituciones de condena y medidas de seguridad.
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2. Etxeko eta Generoko Indarkerien eta/edo sexu-
erasoen txandako eginkizunak.

* Urtean emandako doako justiziako laguntza
juridikoen kopurua, Legelarien Euskal
Kontseiluarekiko Hitzarmenaren barnean.

3. Espetxeetan daudenentzako laguntza juridikoko
txandako eginkizunak.

*+ Urtean emandako laguntza
kopurua, EAEko hiru espetxeetan
pertsonentzat.

juridikoen
dauden

4. DOAKO LAGUNTZA JURIDIKOKO
TXANDETAN ZERBITZUA EMATEN DUTEN
ABOKATUEN PRESTAKUNTZA ETA
ESPEZIALIZAZIOA ZIURTATZEA, BAI ETA
OFIZIOZKO TXANDAN PROKURADURAKO
PROFESIONALEN PRESTAKUNTZA ETA
ESPEZIALIZAZIOA ERE.

1. EAEKo Abokatuen Elkargoen prestakuntza planak
sustatzea, Doako Laguntza Juridikoko espedienteak
dituzten letratuei zuzenduta daudenak.

» Urteko laguntza ekonomikoen kopurua.
« Egindako prestakuntza-ekintzen kopurua.

* Prestakuntza Planaren betetze-mailaren

portzentajea.

5. LEGE SOZIOLOGIAKO NAZIOARTEKO
ERAKUNDEA

1. Ohnatiko Lege Soziologiako Nazioarteko
Erakundearen mantentzean eta funtzionamenduan
laguntzea.

* Funtzionamendu urteko  diru-

laguntza.

gastuen

6. DERIBAZIO JUDIZIALAREN BIDEZKO
FAMILIA ELKARGUNEAK

1. Deribazio judizialaren bidezko familia-
elkarguneen kudeaketa.
* Bizkaiko familia-elkarguneak lankidetza-

hitzarmen bidez kudeatzea: Portugalete-Zalla
eta Barakaldo.

* Gasteizko eta Donostiako familia-
elkarguneak kontratu bidez kudeatzea.
2. Deribazio judizialaren bidezko familia-

elkarguneetan arreta eskaintzeko eskaera judizial
guztien arreta bermatzea.

3. Familia-elkarguneetako arretarako lokalak eta
guneak egungo beharrizanetara egokitzea.

4.000

4.000

30

90

900/950

2. Actuaciones del turno de violencia doméstica, de
género y/o agresiones sexuales.

* Numero anual de asistencias juridicas con
justicia gratuita concedida, en el marco del
Convenio con el Consejo Vasco de la Abogacia.

3. Actuaciones del turno de asistencia

penitenciaria.

legal

* Numero anual de asistencias juridicas a
internas e internos de los tres centros
penitenciarios de la CAE.

4. ASEGURAR LA FORMACION Y
ESPECIALIZACION DE LAS LETRADAS Y
LETRADOS QUE PRESTAN EL SERVICIO EN
LOS DIFERENTES TURNOS DE ASISTENCIA
JURIDICA GRATUITA, Y ASIMISMO DE LAS
PERSONAS PROFESIONALES DE LA
PROCURADURIA EN EL TURNO DE OFICIO

1. Sostenimiento de los programas formativos de los
Colegios de Abogados de la CAE dirigidos a las
letradas y letrados que atienden la Asistencia
Juridica Gratuita.

* Numero anual de ayudas econdmicas.
* Numero de acciones formativas realizadas.

* Porcentaje del Plan Formativo ejecutado.

5. INSTITUTO INTERNACIONAL DE
SOCIOLOGIA JURIDICA

1. Contribuir al mantenimiento y funcionamiento del
Instituto Internacional de Sociologia Juridica de
Onati.

de

e Subvenciéon  anual

funcionamiento.

para  gastos

6. PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR POR
DERIVACION JUDICIAL

1. Gestionar los puntos de encuentro familiar por
derivacién judicial.

* Gestion mediante convenio de colaboracion
de los PEFs de Bizkaia: Portugalete-Zalla y
Barakaldo.

* Gestion mediante contrato de los PEFs de
Vitoria-Gasteiz, Bilbao y San Sebastian.

2. Garantizar la atenciéon a todas las demandas
judiciales de atencion en los puntos de encuentro
familiar por derivacion judicial.

3. Adecuar los locales y espacios de atencion de los
PEFS a las necesidades actuales.
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4. Gernika, Durango eta Tolosako arreta-gune 3 4. Gestionar los nuevos espacios de atencién en
berriak kudeatzea. Gernika, Durango y Tolosa.
5. Beste udaletan arreta-guneak handitzea. 2 5. Ampliar espacios de atencién en otros
municipios.

— 43 —
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PROGRAMA
1413 ESPETXE ERAKUNDEAK

ARDURADUNA

10 BERDINTASUNA, JUSTIZIA ETA GIZARTE
POLITIKAK

JUSTIZIA SAILBURUORDETZA.

JUSTIZIA ADMINISTRAZIOKO ZUZENDARITZA.

JUSTIZIA DIGITALAREN ETA AZPIEGITUREN
ZUZENDARITZA.

JUSTIZIA ZUZENDARITZA.

2022

PROGRAMA
1413 INSTITUCIONES PENITENCIARIAS

RESPONSABLE
10 IGUALDAD, JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

VICECONSEJERIA DE JUSTICIA.
DIRECCION DE JUSTICIA.
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

DIRECCION DE JUSTICIA DIGITAL E
INFRAESTRUCTURAS.

MEMORIA

Espetxeetako Euskal Administrazioa zuzendu, kudeatu eta
gainbegiratzea eta Estatuko espetxe-legeria betearaztea
Justizia Sailburuordetzaren ardura da, eta bere organoen

bidez gauzatzen du.

Espetxeei dagokienez, Justizia Zuzendaritzari

material eta teknologikoez hornitzea.

AUKERAK, Gizarteratzeko Euskal
pribatuko erakunde publikoa
Sailburuordetzari, espetxeko lana eta
prestakuntza sustatzeaz arduratzen dena.

atxikitzen

Programaren helburua ez da soilik atxilotuak, presoak eta
zigortuak pertsona horien eskubideak ahalik eta gehien
errespetatuz atxikitzea eta zaintzea, baizik eta, batez ere,
haientzako laguntza-lana egitea, barneratzearen ondorio
kaltegarriak ahalik eta gehien murriztuz eta prestakuntza-,
hezkuntza- eta lan-bitartekoak eskainiz, pertsona horiei
zigorra betetzean espero duten bizitza berriari arrakastaz

eta legea errespetatuz aurre egiteko.

Programaren jarduketak hiru helburu nagusiren inguruan
indibidualizazioa eta
zigorrak eta neurriak ingurune irekian indartzea; euskal
espetxeetako
barneratzea birgizarteratzera bideratzea. Helburu horiek
izeneko
programa-dokumentuaren ardatzei dagozkie. Dokumentu
hori ehun ekintza publikotan gauzatzen da, pertsonarengan
oinarritutako esku-hartze printzipio egokietan oinarrituta;
ikuspegi komunitarioa eta baliabide materialak; ikuspegi

antolatzen dira: tratamenduaren

birgizarteratze-sare bat eratzea eta

"Euskadiko espetxe-eredu baterako oinarriak"

errestauratiboa eta politika publikoen integrazioa.

dagokio
organikoki atxikita dauden espetxeetako bizikidetza- eta
tratamendu-araubidea antolatzea; Justizia Administrazioko
Zuzendaritzari, establezimendu horietako giza baliabideak
kudeatzea; eta Justizia Digitaleko eta Azpiegituretako
Zuzendaritzari, berriz, establezimendu horietako baliabide

Agentzia zuzenbide
zaio
enplegurako

La direccién, gestién y supervision de la Administraciéon
penitenciaria vasca y la ejecucion de la legislacion estatal
penitenciaria es responsabilidad de la Viceconsejeria de
Justicia, que la ejerce a través de sus 6rganos.

En materia penitenciaria compete a la Direccion de Justicia la
organizacion del régimen de convivencia y tratamental en los
establecimientos penitenciarios que le son organicamente
adscritos; a la Direccion de Administracion de Justicia, la
gestion de los recursos humanos de dichos establecimientos
y a la Direccién de Justicia Digital e Infraestructuras, la
provision de los medios materiales y tecnoldgicos de los
mismos.

Se adscribe a la Viceconsejeria el ente publico de derecho
privado AUKERAK, Agencia Vasca de Reinsercion Social,
encargada de fomentar el trabajo penitenciario y la formacion
para el empleo.

El programa tiene como finalidad no solo asegurar la
retencién y custodia de personas detenidas, presas y
penadas con el maximo respeto de los derechos de dichas
personas, sino, primordialmente, realizar una labor asistencial
para las mismas que, reduciendo al maximo los efectos
nocivos del internamiento y proporcionando medios
formativos, educacionales y laborales, sirva a estas personas
para afrontar, exitosamente y con respeto a la ley, la nueva
vida que les espera cuando cumplan la condena.

Las actuaciones del programa se articulan en torno a tres
grandes objetivos: la individualizacion del tratamiento y la
potenciacion de las penas y medidas en el medio abierto; la
constitucion de una red de reinsercion vasca y la orientacion

del internamiento penitenciario a la reinsercion.  Dichos
objetivos corresponden a los ejes del documento
programatico denominado “Bases para un modelo

penitenciario en Euskadi” que se concreta en cien acciones
inspiradas transversalmente por los principios de intervencion
centrada en la persona; personal y medios materiales
adecuados; perspectiva comunitaria; perspectiva de género;
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perspectiva restaurativa e integracion de politicas publicas.
1.- Tratamenduaren indibidualizazioa eta zigorrak eta 1.- Individualizacion tratamental y potenciacion de las penas y

neurriak ingurune irekian indartzea.

Askatasunaz gabetzeko zigorrak betetzean,
tratamenduaren indibidualizazioa kontuan hartu behar da,
pertsona bakoitzaren ezaugarrien, bilakaeraren eta egoera
prozesal edo penalaren arabera.

Espetxe-legeriak panoplia zabala ezartzen du, erregimen
itxian zein erdi-askatasuneko erregimenetan betetzeko
aukerei dagokienez. Aukera horien artean egon daiteke
espetxe bateko atal ireki batean bizitzea, edo kanpoko
egoitza-baliabide batean bizitzea, dela berea, dela senide

batena, dela administrazio publiko baten mendekoa.
Teknologiak barneratuen mugikortasuna urrutitik
kontrolatzeko aukera ematen du, askatasun eta
gizarteratze handiagoarekin, gizartearen segurtasun-

eskaerei erantzuteari utzi gabe.

Ariketan zehar, erdi-askatasuneko erregimenetan
betetzeko behar diren baldintzak ezartzea bultzatuko da,
hala komeni denean, birsozializazio-printzipioa eta
tratamenduaren indibidualizazio zientifikoaren printzipioa
kontuan hartuta.

Horretarako, Espetxe Administrazioak hainbat jarduketa
egin ditu:

a) Bizi-erregimen egokia ebaluatzeko eta esleitzeko
onarpen-prozedura bizkortuko da, bai eta gradua
sailkatzeko, aurrera  egiteko eta  berrikusteko
prozedurak ere, "Euskadin espetxe-eredu bat ezartzeko
oinarriak" dokumentuan jasotako jarduera-ildoak
indartuz.

b) Kontuan hartuko dira gaixotasun larriak dituzten
pertsonen inguruabarrak eta premiak, bai eta 70 urtetik
gorako presoenak edo kondena luzeak dituztenenak
ere.

c) Ahal den neurrian, barneratuen eta kanpoko
munduaren arteko lotura sustatuko da,
errehabilitaziorako tresna egokia den aldetik.

d) Berariazko programak diseinatuko dira, eta programa
horiei jarraipena emango zaie, kontuan hartuta
populazio-motak, profil  kriminogenoak, gabezia
espezifikoak eta abar, lan-, kultura-, okupazio-, kirol-,
prestakuntza- eta hezkuntza-arloetan. Programa horiek
errekuperazio terapeutikorako eta gizarte- edo lan-
trebetasunak garatzeko diseinatuta daude, eta bide
egokia dira berrerortzea saihesteko.

e) Hezkuntza Sailarekin lankidetzan jardungo da,
espetxeen barruan hezkuntza arautua sustatzeko, eta
unibertsitateko irakaskuntza arautua indartuko da,
Urrutiko Hezkuntzarako Unibertsitate Nazionalarekin
(UNED) egindako hitzarmenaren bidez, hargatik
eragotzi gabe beste euskal unibertsitate batzuekiko
harremanak protokolizatzea.

f) Osasunaren eta osasun-laguntzaren ardura duten
agintariekin lankidetzan jardungo da, zigorrak edo
segurtasun-neurriak bete behar dituzten drogazaleen
eta osasun mentaleko arazo larriak dituzten pazienteen
tratamenduan.

9) Ekoizpen-tailerretako lanpostuen eskaintza
mantendu eta bultzatuko da, AUKERAK enkarguen
bidez, bai eta arautu gabeko prestakuntza-jarduerak eta

medidas en el medio abierto.

El cumplimiento de las penas privativas de libertad ha de
atender la individualizacion del tratamiento conforme a las
caracteristicas, evolucion y la situacién procesal o penal de
cada persona.

La legislacion penitenciaria establece una amplia panoplia de
posibilidades de cumplimiento tanto en régimen cerrado como
en regimenes de semilibertad, que puede incluir residir en
una Seccion Abierta de un centro penitenciario o bien en un
recurso residencial externo, bien propio o de un familiar, o
dependiente de una Administracion Publica. La tecnologia
ofrece una oportunidad de control remoto de la movilidad de
las personas internas, con una mayor libertad e integracion
social sin dejar de satisfacer las demandas sociales de
seguridad.

Durante el ejercicio se potenciara el establecimiento de las
condiciones precisas para el cumplimiento en regimenes de
semilibertad, cuando asi sea conveniente atendiendo al
principio de resocializacién y al de individualizacion cientifica
del tratamiento.

Para ello se conforman diversas actuaciones por la
Administracion Penitenciaria:

a) Se agilizara el procedimiento de admision para evaluar
y asignar el régimen de vida adecuado, asi como los
procedimientos de clasificacion, progresion y revision de
grado, potenciando las lineas de actuacion contempladas
en el documento “Bases para la implantacion de un
modelo penitenciario en Euskadi”.

b) Se tendran en consideracion de las circunstancias y
necesidades de personas con enfermedades graves, asi
como de internos mayores de 70 afios o con periodos de
largas condenas.

c) Se favorecera, en la medida de lo posible, la conexion
de las personas internas con el mundo exterior como un
instrumento adecuado para la rehabilitacion.

d) Se disefaran y daran continuidad a programas
especificos atendiendo a tipos de poblacion, perfiles
criminégenos, carencias especificas, etc. en areas laboral,
cultural, ocupacional, deportiva, formativa, educativa,
disefiadas para la recuperacion terapéutica, el desarrollo
de habilidades sociales o laborales, que se han mostrado
como un buen camino para evitar la reincidencia.

e) Se cooperara con el Departamento de Educacion en el
fomento de la educacion reglada dentro de los centros
penitenciarios y se potenciara la ensefianza reglada
universitaria a través del convenio con la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED) sin perjuicio
de protocolizar la relacion con otras universidades vascas.

f) Se cooperara con las autoridades responsables en
salud y asistencia sanitaria en el tratamiento de personas
drogodependientes y pacientes con problemas de salud
mental grave sometidas a penas o medidas de seguridad.

g) Se mantendra y potenciara la oferta de puestos de
trabajo en talleres productivos a través de encargos de
gestion al ente AUKERAK, asi como las actividades
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gizarte- eta lan-orientazioko jarduerak ere, AUKERAK
eta Lanbideren artean lankidetzan. Lanbide Heziketako
tituluetara  sartzeko ibilbideak  aztertuko dira,
askatasunik gabeko pertsonei beren
enplegagarritasuna eta gizarteratzea handitzeko aukera

emango dietenak. Euskal produkzio-sektorearen
konpromisoa eta inplikazioa bilatuko da, bai eta
hirugarren sektorearena ere, gizarteratzeko eta

laneratzeko prozesuetako lankidetzan.

2- Genero-ikuspegia txertatzea espetxeen kudeaketan:

Genero-ikuspegia sartuko da espetxe-kudeaketan, eta,
horretarako, zeharkako ikuspegiaz gain, honako ekintza
espezifiko hauek aurreikusten dira:

a) Hiru espetxeetako emakumeen egoera aztertzea,
berdintasunerako eskubidea eta genero-ikuspegia
oinarri hartuta, askatasunik gabeko gurasoen seme-
alaben egoerari eta haien eskubideak babesteko
modurik onenari buruzko hausnarketa barne.

b) Tratamendu-programak diseinatzea,

ikuspegia kontuan hartuta.

genero-

¢) Genero-indarkeriaren biktima diren emakume presoei
arreta espezifikoa eta jarraitua ematea, laguntza
psikologikoa eta aholkularitza espezifikoa emanez.

d) Emakumeen autonomia eta ahalduntzea sustatuko
duten programak sustatzea, tratamenduko aukera
berberak eskainiz, tailerretan eta ikastaroetan
estereotipoak hautsiz.

e) Barneratze-erregimenean ere genero-indarkeriako
delituengatik  kondenatutako  gizonak tratatzeko
programak izatea.

f) Espetxeak genero-ikuspegitik prestatzea, hirugarren
sektorekoak barne.

3.- Gizarteratzeko euskal sarea egituratzea:

Zigortuek =zerbitzu eta politika publikoak baliatzeko
eskubidea dute, epai bidez mugatu ez badira; beraz,
dagozkien administrazioek zerbitzu eta politika horiek
erregimen itxian betetzen direla ziurtatu behar dute, bai eta
erdi-askatasuneko erregimenetan ematen direla ere,
espetxe-administrazioarekin lankidetzan.

Horregatik, gizarteratzeko euskal sare bat pixkanaka
sortzeko aukera aztertuko da, Eusko Jaurlaritzako sail
garrantzitsuek garatzen dituzten hezkuntza-, gizarte-,
osasun-, etxebizitza- eta lan-politikekin koordinatuta, bai
eta udalek, foru-aldundiek eta hirugarren sektoreak
garatutakoekin ere, bai kondena betetzen den bitartean, bai
behin betiko askatasuna lortzen denean.

Sarea sortzearen helburua izango da zigorra betetzen ari
den bitartean egiten den esku-hartzeak erdi-askatasuneko
erregimenetan jarraitzea edo, behin askatasuna lortu
ondoren, Euskal Birgizarteratze Sarean jarraitzea.

Erkidegoko baliabide normalizatuen erabilera lehenetsiko

da, Espetxe Administrazioaren mendeko baliabide
espezifikoak sortzeko aukera baztertu gabe.
Gizarteratze-sarearen egituraketan, osasunaren,

hezkuntzaren, gizarte-zerbitzuen eta enpleguaren arloan
eskumena duten Eusko Jaurlaritzako sailetako zerbitzuen,
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formativas no regladas y de orientaciéon socio laboral en
cooperaciéon entre AUKERAK y Lanbide. Se estudiaran
los itinerarios de acceso a titulos de Formacion
Profesional que permitan a las personas privadas de
libertad aumentar su empleabilidad y reinserciéon social.
Se buscara el compromiso e implicacién del sector
productivo vasco, asi como del tercer sector en la
cooperacion en los procesos de reinsercion sociolaboral.

2- Incorporacion de la perspectiva de género a la gestion
penitenciaria:

Se incorporara a la gestion penitenciaria la perspectiva de
género para lo cual, ademas de un enfoque transversal, se
contemplan las siguientes acciones especificas:

a) Estudiar la situacion de las mujeres en los tres centros
penitenciarios desde el derecho a la igualdad y una
perspectiva de género, incluyendo la reflexién sobre la
situacion de los hijos e hijas de los progenitores privados
de libertad y la mejor manera de proteger los derechos de
estos.

b) Disefar los programas de tratamiento atendiendo a la
perspectiva de género.

c) Atender de forma especifica y continuada a las mujeres
presas victimas de violencia de género, proporcionando
un apoyo psicolégico y un asesoramiento especifico.

d) Promover programas que potencien la autonomia y el
empoderamiento de las mujeres, ofreciéndoles las
mismas posibilidades tratamentales rompiendo
estereotipos en talleres y cursos.

e) Disponer de programas de tratamiento con hombres
condenados por delitos de violencia de género también en
el régimen de internamiento.

f) Formar en perspectiva de género al
penitenciario, incluyendo al del tercer sector.

personal

3.- Estructuracion de una red vasca de reinsercion:

Las personas penadas tienen derecho a acceder a los
servicios y politicas publicas en la medida en que no hayan
sido restringidos por sentencia, por lo que las
administraciones correspondientes deben asegurarse su
prestacion tanto en el cumplimiento en régimen cerrado como
en regimenes de semilibertad, en colaboracion con la
Administracion penitenciaria.

Por ello se estudiara la creacién paulatina de una red vasca
de reinsercién, en coordinacion con las politicas educativas,
sociales, sanitaria, de vivienda y laborales desarrolladas por
los por los departamentos relevantes del Gobierno Vasco, asi
como ayuntamientos y diputaciones forales y el tercer sector,
tanto durante el cumplimiento de la condena como, en su
caso, una vez obtenida la libertad definitiva.

La existencia de la red tendr& como objetivo que la
intervencion realizada durante el cumplimiento de la pena
tenga continuidad en los regimenes de semilibertad o una vez
obtenida la libertad en la Red de Reinsercién Vasca.

Se priorizara el uso de los recursos comunitarios
normalizados sin descartar la posibilidad de crear recursos
especificos dependientes de la Administracion penitenciaria.

La estructuracion de la red de reinsercion contemplara el
estudio y elaboracién de programas globales de intervencién
social colaborativa entre los servicios de los departamentos



Aurrekontuak EUSKADI

Presupuestos EUSKADI

udalen eta aldundien arteko elkarlaneko esku-hartze
sozialeko programa globalak aztertu eta landuko dira,
preso ohiak erabat gizarteratzen laguntzeko, beren zerbitzu
publikoak eskuratzeko garaian dituzten zailtasunak
saihesteko.

Sare horren barruan, espetxeen eremuan lan egiten duten
hirugarren sektoreko erakundeak gauzatzen ari diren
programak eta jarduerak indartuko dira, askatasunik
gabeko pertsonak tratatzera eta gizarteratzera bideratuak,

bai erdi-askatasunean, bai erregimen itxian, eta
tratamendu-taldeekin  eta  esku-hartze  programetan
lankidetzan.

Zigorrak  erdi-askatasuneko  araubideetan  betetzea

sustatzeko helburuarekin bat etorriz, zigorra betetzeko
modu horietarako baliabide egokiak sortzea edo
mantentzea sustatuko da mendeko unitateen, harrera-
etxebizitzen edo hirugarren sektorearekin lankidetzan
egokiak diren beste formula batzuen bidez, gizarte-
zerbitzuen edo gizarte-bazterkeriaren sistemako beste
baliabide batzuk erabil daitezkeela alde batera utzi gabe.

Azkenik, gizarteratze-programen eraginkortasuna eta
efizientzia eta  Autonomia Erkidegoko errealitate
kriminologiko eta biktimologikoa ebaluatzen duten ikerketak
egitea sustatuko da. Azterlan horien berri emango zaio
gizarteari, zigortutako pertsonen gizarteratzeari buruzko
estereotipo faltsuak baztertzeko.

4.- Justizia errestauratiboaren mekanismoak
espetxeen eremuan:

indartzea

Justizia errestauratiboko mekanismoak espetxe-eremuan
txertatzea planifikatu eta antolatuko da.

Justizia errestauratiboaren printzipioek zeharka bideratuko
dute tratamendu-programen diseinua, eta, era berean,
biktimei eragindako kaltea konpontzera eta erantzukizun
zibila ordaintzera bideratutako ekintzak sustatuko dira, bai
eta komunitateari eragindako kaltea konpontzera
bideratutako beste ekintza batzuk ere, gizarte-itzulketarako
barne-lanak egitea, komunitate-lanetan parte hartzea, etab.

Bitartekaritza-prozesuak eta leheneratzeko
espezifikoak  diseinatuko dira, kasu bakoitzaren
inguruabarrak  kontuan hartuta, dela komunitateari
eragindako kaltea konpontzeko lan eginez, zuzeneko
biktimarekin lanik egin gabe, dela laguntza- eta

erantzukizun-zirkuluetan, dela biktimarekin lan eginez.

programa

Biktimentzako leheneratze-programak garatzean, haien
denborak eta borondatea errespetatuko dira, eta biktimari
arreta emateko zerbitzuarekin koordinatuko da, zeharkako
biktimekin egiten den lana aztertzeaz gain.

Espetxeetako administrazioen arteko koordinazioa bilatuko
da, espetxeetako lekualdaketen kasuan hasitako prozesu
errestauratiboen jarraitutasuna ahalbidetzeko.

5.- Espetxeetako giza baliabideen kudeaketa.

Gizarteratzearen helburua lortzeko, talde profesional
kualifikatuak, diziplina anitzekoak eta inplikazio-maila
handikoak behar dira, bai espetxeetan, bai espetxe-
administrazioko zerbitzu zentraletan. Ekitaldian zehar,
jarraipena emango zaio transferitutako plantilla sartzeko
prozesuari eta langile horien lan-baldintzak Euskal
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del Gobierno Vasco competentes en materia de salud,
educacion, servicios sociales y empleo y los ayuntamientos y
diputaciones, destinados a favorecer la plena de integracion
social de las personas exreclusas, en evitacion de las
dificultades de las mismas a la hora de acceder a sus
servicios publicos.

Dentro de dicha red se fortaleceran los programas y
actuaciones que vienen desarrollando las entidades del tercer
sector que trabajan en el ambito penitenciario tendentes al
tratamiento y a la reinsercién de las personas privadas de
libertad, tanto en semilibertad como en el régimen cerrado y
su colaboraciéon con los equipos de tratamiento y en los
programas de intervencion.

En linea con el objetivo de potenciar el cumplimiento de las
penas en regimenes de semilibertad se fomentara la creacion
o mantenimiento de recursos apropiados para tales formas de
cumplimiento mediante unidades dependientes, pisos de
acogida u ofras formulas que resulten adecuadas en
colaboracion con el tercer sector, sin perjuicio de la existencia
de otros recursos pertenecientes al sistema de servicios
sociales o de exclusion social que pudieran ser utilizables.

Por ultimo, se fomentara la realizacién de investigaciones que
evalien la eficacia y eficiencia de los programas de
reinsercién, asi como la realidad criminoldgica y victimologica
en la Comunidad Auténoma. De dichos estudios se dara
cuenta a la sociedad para alejar falsos estereotipos sobre la
reinsercion de las personas penadas.

4.- Potenciacion de los mecanismos de justicia restaurativa en
el ambito penitenciario:

Se planificara y articulara la incorporacién al ambito
penitenciario de mecanismos de justicia restaurativa.

Los principios de la justicia restaurativa orientaran con
caracter transversal el disefio de los programas de
tratamiento y se fomentaran, asimismo, las acciones
destinadas a la reparacién del dafio causado a las victimas y
al pago de la responsabilidad civil, asi como otras acciones
destinadas a la reparacién del dafio a la comunidad, el
ejercicio de labores de interno de apoyo como modo de
devolucion social, la participacion en trabajos comunitarios,
etc.

Se disefiaran programas para conducir procesos de
mediacion y programas restaurativos especificos atendiendo
a las circunstancias de cada caso, ya sea trabajando en la
reparacion del dafio causado a la comunidad, sin trabajo con
la victima directa, como en los circulos de apoyo y
responsabilidad, ya sea trabajando con la victima.

En el desarrollo de programas restaurativos con victimas se
respetaran sus tiempos y voluntad y se coordinara con el
servicio de atencion a la victima, ademas de explorarse el
trabajo con victimas indirectas.

Se procurara la coordinacion entre administraciones
penitenciarias para permitir la continuidad de los procesos
restaurativos iniciados en caso de traslados penitenciarios.

5.- Gestion de de
penitenciarios.

recursos humanos los centros

El logro del fin de la reinsercion social precisa de equipos
profesionales cualificados, multidisciplinares y con alto grado
de implicacién, tanto en los centros penitenciarios como en
los servicios centrales de la Administracion penitenciaria.
Durante el ejercicio se dara continuidad al proceso de
incorporacion de la plantilla transferida y adecuacion de sus
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Administrazio Publikora egokitzeari.

Era berean, espetxeetan hutsik dauden plazak betetzeko
lan egingo da, bai eta langileak beren beharren arabera
prestatzeko berariazko planak egiteko ere.

6.- Azpiegituren eta baliabide materialen kudeaketa.

Espetxe-betearazpenera  bideratutako  zentroek eta
instalazioek bitarteko egokiak izan behar dituzte atxikipena
eta zaintza eraginkorra izango dela bermatzeko, bizikidetza
ordenatua eta gizarteratzea gauzatzeko giro egokia
bermatuko duten baldintzetan. Era berean, espetxeetako
bizi-erregimen guztietarako zerbitzuak edo instalazioak
eduki behar dira, erdi-askatasuneko erregimenean
daudenek behar dituztenak barne.

Ekitaldian zehar, Euskadiko espetxe-azpiegituren plana
esploratzeko eta prestatzeko lanak egingo dira, kontuan
hartuta bai Martuteneko egungo zentroaren itxiera
programatua eta Zubietako zentroa martxan jartzea, bai
espetxe-ereduaren oinarriak ezartzearen ondoriozko
premiak.

Etorkizuneko planaren helburua izango da tratamendu-
erregimena maila guztietan jarraitzeko azpiegitura egokiak
izatea, Euskadin epaitzen diren kasuen errealitatera
egokituta.

Horretarako, lehen fase honetan, dauden azpiegiturak
aztertuko dira, etorkizuneko premietara egokitzeko, bereziki
zigorren birsozializatze-beharrari eta genero-ikuspegiari
erreparatuta.

Ekitaldian zehar, egokitze- eta mantentze-obrei ekingo
zaie, bizigarritasun-baldintza  duinak eta  helburu
berberetarako baliabide nahikoak eta egokiak bermatzeko.
Halaber,  barne-segurtasuneko neurriak  antolatzen
jarraituko da, presoen bizikidetza ordenatua bermatzeko
eta erregimen-gorabeherak saihesteko.

Eta espetxeetako bizi-erregimen guztietarako zerbitzuen
eta instalazioen eskaintza finkatzea eta zabaltzea aztertuko
da, zigorra erdi-askatasunean betetzen ari diren
barneratuei arreta emateko beharrezkoak direnak barne,
hirugarren mailako tratamenduan sailkatuta daudelako edo
esku-hartze programa espezifikoren bat egin ahal izan
dezaten.

Espetxeek ezartzen dituzten lehentasunen arabera,
azpiegiturak, ekipamenduak, bulegoetako  ekipoak,
altzariak, ekipo bereziak eta abar konpontzeko, berritzeko
eta egokitzeko beharrezkoak diren obrak egingo dira.

Zentroen funtzionamendua eta presoen bizi-baldintzak
ziurtatzeko beharrezkoak diren zerbitzu eta hornidurei
dagokienez, aurreko harreman juridikoei jarraipena
emango zaie eta planteatzen diren behar berriak lizitatuko
dira.

AUKERAK elkarteak subrogazio bidez legez dagozkion
jarduerak bere gain hartuko ditu. Era berean, Sailak
erakunde horri dagozkion kudeaketa-enkarguak
formalizatuko ditu, espetxeetako tailerrei eta konpromisoa
eskatzen duten bestelako laguntza-jarduerei dagokienez.
Horretarako, dagozkion transferentziak aurreikusten dira
aurrekontuan.
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condiciones laborales a la Administracion Publica vasca.

Igualmente se trabajara en la cobertura de las plazas
vacantes en los centros penitenciarios, asi como en la
elaboracion de planes especificos de formacién del personal
segun sus necesidades.

6.- Gestion de las infraestructuras y medios materiales.

Los centros e instalaciones destinadas a la ejecucion
penitenciaria deben contar con medios adecuados para
garantizar que la retencién y custodia sea efectiva en
condiciones que garanticen la convivencia ordenada y el
ambiente adecuado para hacer efectiva la reinsercion. Asi
mismo es necesario contar con servicios o instalaciones para
los distintos regimenes de vida penitenciarios, incluyendo los
que requieran quienes estén en régimen de semilibertad.

Durante el ejercicio se realizaran los trabajos exploratorios y
preparatorios del plan de infraestructuras penitenciarias de
Euskadi, teniendo en cuenta tanto el cierre programado del
actual centro de Martutene y la puesta en funcionamiento del
de Zubieta, como las necesidades que deriven de la
implementacion de las bases del modelo penitenciario.

El objetivo del futuro plan sera disponer de infraestructuras
adecuadas para seguir el régimen de tratamiento en todos
sus grados dimensionadas a la realidad de los casos que son
juzgados en Euskadi.

Para lo cual en esta primera fase se analizaran las
infraestructuras existentes para adaptarlas a las necesidades
futuras atendiendo especialmente a la necesidad
resocializadora de las penas y a la perspectiva de género.

Durante el ejercicio se acometeran obras de
acondicionamiento y mantenimiento que garanticen unas
condiciones de habitabilidad dignas, y de unos medios
suficientes y adecuados para los mismos fines. Y se
proseguira con la organizacién de las medidas de seguridad
interior que garanticen una convivencia ordenada de la
poblacion reclusa y eviten incidentes regimentales.

Y se estudiara la consolidacién y ampliacion de la oferta de
servicios e instalaciones para los distintos regimenes de vida
penitenciarios, incluidos los necesarios para la atencion de las
personas internas que cumplen su pena en régimen de
semilibertad, por estar clasificados en tercer grado de
tratamiento o para que puedan seguir algun programa de
intervencion especifica.

Se realizaran las obras de reparacién, renovacion y
adecuacion de las infraestructuras, equipamientos, equipos
de oficinas, mobiliario, equipos especiales, etc. que resulten
necesarias abordar en funcidon de las prioridades que
establezcan los centros penitenciarios.

En materia de servicios y suministros precisos para asegurar
el funcionamiento de los centros y las condiciones de vida de
la poblacion reclusa se dara continuidad a las relaciones
juridicas precedentes y se licitaran las nuevas necesidades
que se planteen.

Se procedera a asumir por AUKERAK la prestacion de
aquellas actividades que legalmente le correspondan via
subrogacion. Y de igual forma el Departamento procedera a
formalizar los encargos de gestion correspondientes a tal
entidad en lo referente a los talleres penitenciarios y otras
actividades de apoyo que requieran de su compromiso, para
lo cual se contemplan en el presupuesto las correspondientes
transferencias.



Aurrekontuak EUSKADI

Presupuestos EUSKADI

Eusko Jaurlaritzaren irudi korporatiboa euskal espetxe
guztietan eta haien jardueretan ezartzeko beharrezko
egokitzapenekin jarraituko dute, inprimakiak, txantiloiak,
seinaleak, armarriak, uniformeak eta abar barne.

Ekitaldian zehar, informazio- eta komunikazio-sistemei
dagokienez, kudeaketako  aplikazio informatikoak
egokitzeko hasitako lanekin jarraituko da. Aplikazio horiek
Espetxeetako Idazkaritza Nagusiak haren esku jarri zituen,
euskal administrazioaren eta Justizia Administrazioaren
gainerako sistemekiko eskualdaketa eta integrazioaren
eskakizunetara egokitzeko. Baita Eusko Jaurlaritzaren
informazioaren segurtasun-politikarekin ere.

Jarduera-arlo honetan prozeduren
elektronikoaren bultzada aztertuko da.

izapidetze
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Proseguiran las  adaptaciones precisas  para la
implementacién de la imagen corporativa del Gobierno Vasco
en todos los centros penitenciarios vascos y en sus diversas
actuaciones, incluyendo impresos, plantillas, sefialética,
escudos, uniformidad, etc.

En lo que respecta a los sistemas de la informacion y la
comunicacion durante el ejercicio se proseguiran los trabajos
iniciados para la adaptacion de las aplicaciones informaticas
de gestién que ponia a su disposicion la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias a las exigencias del traspaso y
de la integracién con el resto de los sistemas de la
Administracién vasca y con los de la Administracién de
Justicia. Asi como con la politica de seguridad de la
informacién del Gobierno Vasco.

Se analizara el impulso de la tramitacion electrénica de los
procedimientos en esta area de actividad.

Euskal espetxeetako Administrazioaren informazio eta Se completara la web de informacion y transparencia de la
gardentasunaren webgunea osatuko da, webgune Administracion penitenciaria vasca adecuada a los
instituzionaletako estandarretara egokituta. estandares de las paginas web institucionales.
HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA HACNIUbES ACCION
ADIERAZLEA MAGHITER INDICADOR
1. ESPETXEETAKO LANGILEAK 1. ESTABLECIMIENTO DE LOS CAUCES DE
KUDEATZEKO BIDEAK EZARTZEA. GESTION DEL PERSONAL DE LOS CENTROS
PENITENCIARIOS.
1.1. Bilerak Administrazio Orokorreko mabhai 1.1. Reuniones con la mesa delegada de la mesa

sektorialeko mahai delegatuarekin, sindikatuekin

kontsultatu eta negoziatzeko.

* Bilerak mahai delegatuarekin.

1.2.  Transferitutako langileen lan-baldintzak
Administrazio honetan ezarritakoetara egokitzeko
negoziazio-prozesua.

* Lan-bilerak.

» Transferitutako  langileen  lan-baldintzak
ezartzeari eta garatzeari buruzko txostenak.

1.3. Lan-poltsak egitea eta kudeatzea, eta zerbitzu-
beharrak azkar betetzea.

* Lan-bilerak.

1.4. Espetxeetako administrazioko lanpostuen

zerrenda aldatzea.
* Lanpostuen zerrenda aldatzeko txostena.

1.5. Lan-baldintzak  euskal = administrazioan
ezarritakoetara egokitzen diren aztertzea
(ordainsari-egitura, lanaldiak, baimenak, etab.), bai
eta norberaren kidego eta eskaletan sartzeko
modua ere.

* Azterlan monografikoak.

* Lan-saioak.

sectorial de Administracion General para la consulta
y hegociacion con los organismos sindicales.

8 * Reuniones de la mesa delegada.

1.2. Reordenacion o redistribucion de puestos de
trabajo.

5 * Reuniones de trabajo.

3 * Informes de implantacion y desarrollo de las
condiciones laborales del personal transferido.

1.3. Elaboracion y gestion de bolsas de trabajo y
cobertura rapida de necesidades de servicio.

5 * Reuniones de trabajo.

1.4. Modificacion de la relaciéon de puestos de

trabajo que incorpore los puestos de la
administracion penitenciaria.
1 * Informe de modificacion de la relacion de

puestos.

1.5. Estudio de la adecuacion de las condiciones
laborales a las establecidas en la administraciéon
vasca (estructura retributiva, jornadas, permisos,
etc.) asi como la forma de integraciéon en los
cuerpos y escalas propios.

1 + Estudios monograficos.

5 » Sesiones de trabajo.
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Presupuestos EUSKADI
HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA IACINITUIDIER ACCION
ADIERAZLEA MAGNITLD INDICADOR
1.6. Espetxeetako langileen etengabeko 1.6. Elaboracion de una programacion para la
prestakuntzarako programazioa egitea. formaciéon continua del personal de los centros
penitenciarios.
* Prestakuntza-jarduerak. 3 » Actividades de formacion.
1.7. Kalitate-sistema bat ezartzea eta garatzea. 1 1.7. Implantar y desarrollar un sistema de calidad.
+ Lan-saioak. 3 » Sesiones de trabajo.
1.8. Langileentzako hautaketa-, sarrera- eta 1.8. Estudio y desarrollo de los sistemas de
prestakuntza-sistema egokienak aztertzea eta seleccioén, ingreso, y formacién mas adecuados

garatzea, bai eta sartzeko prestakuntza gauzatzeko
bitartekoak eta espazioak ere (IVAPen eta PLEAren
edo beste prestakuntza-erakunde batzuen artean
egin daitezkeen kudeaketa-gomendioak).

* Bilera-saioak.
1.9. Euskararen normalizazioa ezartzea.

* Hizkuntza-normalizazioko plan bat onartzea.

* Bilerak.

*  Dokumentu kopurua: dokumentu elebidun
normalizatu eta eguneratu berriak.

* ltzulpen eskabideak.

1.10. Espetxeetako Berdintasun Plana. Planifikazioa
hastea eta haren erabilera inplementatzea.

* Bilera- eta ebaluazio-saioak.
* Plana onartzea.
* Prestakuntza-ekintzak.

* Genero-ikuspegia txertatzea
estatistiketan eta -azterlanetan.

espetxe-

2. TRATAMENDU BIDEZKO
INDIBIDUALIZAZIOA ETA ZIGORRAK ETA
NEURRIAK INGURUNE IREKIAN INDARTZEA.

2.1. Banakako tratamendu- eta arreta-programen
kalitatea berrikustea eta hobetzea, eta programa
berriak egitea.

2.2. Prestakuntzaren eta lanaren  balioa
nabarmentzea, gizarteratzearen aldeko tresna diren
aldetik.

2.3. Espetxeko lanaren ereduan hobekuntzak
aktibatzea, espetxe biztanleria aktibo landunaren
ehunekoa handitzea lortzeko.

2.4. Askatasunaz gabetutako eta erregimen irekian
dauden pertsonen kopurua handitzea erkidegoan.

2.5. Prozedurak zigortuekin izapidetzeko denbora
murriztea, antolaketa-neurriak inplementatuz.

45

34

para el personal, asi como los medios y espacios
disponibles para llevar a cabo la formacién de
ingreso (posibles encomiendas de gestiéon entre el
IVAP y la AVPE u otras entidades formativas).

+ Sesiones de reunion.

1.9. Implantacioén de la normalizacién del euskera.

» Aprobacién de un plan de normalizacion
linguistica.

* Reuniones.

de documentos: nuevos
bilingues normalizados y

*  Numero
documentos
actualizados.

+ Solicitudes de traduccion.

1.10. Plan de Igualdad en el dmbito penitenciario.
Iniciar la planificacién e implementar su utilizacién.

» Sesiones de reunion y evaluacion.
* Aprobacion del Plan.
» Acciones formativas.

* Integrar la perspectiva de género en las
estadisticas y estudios penitenciarios.

2. INDIVIDUAI,IZACI()N TRATAMENTAL Y
POTENCIACION DE LAS PENAS Y MEDIDAS
EN EL MEDIO ABIERTO.

2.1. Revisar y mejorar la calidad de los programas
de tratamiento y de atencion especializada
individualizada y elaborar nuevos programas.

2.2. Poner en valor la formacion y el trabajo como
herramientas por la reinsercién social.

2.3. Activar mejoras en el modelo de trabajo
penitenciario para lograr incrementar el porcentaje
de la poblacién penitenciaria activa ocupada.

2.4. Incrementar el nimero de personas privadas de
libertad y en régimen abierto en la comunidad.

2.5. Reducir el tiempo la tramitacion de
procedimientos con los penados mediante

los
la
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA ACCION
ADIERAZLEA MAGNITUD INDICADOR

2.6. Tratamendu-jarduerak.

* Gradu-sailkapenak/Barneko pertsonen batez
besteko guztizkoa (%)

» Emandako baimenak (kop.)

« Emandako baimenak/Barneko

guztira (Zatidura)

pertsonak

» Programatutako irteerak/Barneko pertsonak
guztira ( %)

* Presoak guztira/berreziketako eta
gizarteratzeko langileak (Zatidura)
* Tratamendu programa  espezifikoetako

barnekoak (kop.)

* Genero-indarkeria prebenitzeko programen
barrukoak (kop.)

2.7. Kultura- eta kirol-jarduerak programatzea eta
garatzea.

* Barnekoen parte-hartze maila kultura-

jardueretan/barneratuak guztira ( %)

* Barneratuek kirol-jardueretan duten parte-
hartze maila/barneratuak guztira ( %)

« Barneko pertsonen parte-hartze maila
ikastaro eta tailer okupazionaletan/barneko
pertsonak guztira ( %)

2.8. Hezkuntza-jardueren eta

garapena.

programazioa

* Barnekoen parte-hartze maila hezkuntza-
jardueretan/Barnekoak guztira: ( %)

* Unibertsitateaz kanpoko helduen
irakaskuntza arautua ( %)
* Unibertsitateko ikasleen irakaskuntza

arautua ( %)

* Arautu gabeko hezkuntza-programak ( %)
2.9. Araubide irekia:

* Hirugarren graduan zigortutako
pertsonak/Zigortutako pertsonen batez besteko
guztizkoa ( %)

* Espetxetik kanpoko tratamenduan
zigortutako pertsonak/T. zigortutako pertsonak (
%)

+ Kontrol telematikoa duten barneratuak (kop.)

2.10. Boluntarioak:

132,45

2.330

2,45

44,15

20,06

746

20

28,1

75,6

37,5

36,17

28,8

2,3

2,9

16,00

1,96

117

implementacion de medidas organizativas.

2.6. Actividades de tratamiento.

+ Clasificaciones de grado/Total media
personas internas (%)

» Permisos concedidos (N.)

+ Permisos concedidos/Total personas
internas (Cociente)

+ Salidas programadas/Total personas
internas (%)

+ Total personas internas /Personal

reeducacion y reinsercion (Cociente)

+ Personas internas en programas especificos
de tratamiento (N.)

+ Personas internas en programas de

prevencion de violencia de género (N.)

2.7. Programacién y desarrollo de actividades
culturales y deportivas.

* Nivel de participacion de personas internas
en actividades culturales / total personas
internas (%)

» Nivel de participacion de personas internas
en actividades deportivas / total personas
internas (%)

* Nivel de participacion de personas internas
en cursos Yy talleres ocupacionales / total
personas internas (%)

2.8. Programacién y desarrollo de actividades
educativas.

» Nivel de participacion de personas internas
en actividades educativas / Total personas
internas: (%)

+ Ensefanza reglada adultos no universitaria
(%)

+ Ensefianza
universitarios (%)

reglada de alumnos

* Programas educativos no reglados (%)
2.9. Régimen abierto:

* Personas penadas en tercer grado/Total
media de Personas penadas (%)

* Personas penadas en tratamiento
extrapenitenciario/T. Personas penadas (%)

+ Personas internas bajo control telematico
(N.)
2.10. Voluntariado:




« Egindako tailerrak.

« Biktimei laguntzeko zerbitzuarekin

koordinatutako jarduerak.

4. GIZARTERATZEKO EUSKAL SAREA
SORTZEA.

4.1. Bitartekaritza-prozesuak eta justizia
errestauratiboko programak eta tailerrak
diseinatzea.

* Programa kopurua.
* Artatutako pertsonen kopurua.

4.2. Erakundeen arteko koordinazioa, zigortuek
gizarte-zerbitzuen, gizarteratzearen, enpleguaren,
etxebizitzaren, hezkuntzaren, osasunaren eta
abarren arloan dauden baliabideak eskuratu ahal
izan ditzaten, kondena bete bitartean eta bete
ondoren.

» Bilera kopurua.

5. AZPIEGITURAK ETA BALIABIDE
MATERIALAK ETA INFORMATIKOAK
HOBETZEA.

5.1. Espetxe-azpiegituren plana egitea eta garatzea.

» Talde sustatzailearen tailerrak.

* Interes-taldeekin tailerrak egitea, gaur

egungo instalazioen egoera ezagutzeko eta
azpiegiturak aztertzeko, zigorrak
birsozializatzeko  beharraren eta  genero-

ikuspegiaren arabera, bai eta azpiegitura horiek

egokitzeko ere, tratamendu-araubidea maila

Aurrekontuak EUSKADI
Presupuestos EUSKADI
HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA R CNIUDER ACCION
ADIERAZLEA MAGNITLD INDICADOR
*+ GKEAK (KOP.) 25 + ONG'S (N.)
» Boluntarioak (kop.) 284 » Personas voluntarias (N.)
2.11. Atxikipena eta zaintza. 2.11. Retencién y custodia.
* Presoak guztira/Langileak guztira (Zatidura) 1,90 + Total personas internas / Personal total
(Cociente)
« Barneratuak/Plazak egokitzea (Zatidura) 1,08 » Adecuacion personas internas / Plazas
(Cociente)
+ Barneratuak guztira/atxikipeneko eta| 3,05 + Total personas internas / Personal de
zaintzako langileak (Zatidura) retencion y custodia (Cociente)
3. JUSTIZIA ERRESTAURATIBOAREN 3. POTENCIACION DE LOS MECANISMOS DE
MEKANISMOAK INDARTZEA ESPETXEEN JUSTICIA RESTAURATIVA EN EL AMBITO
EREMUAN. PENITENCIARIO.
3.1. Bitartekaritza-prozesuak eta justizia 3.1. Disefio de procesos de mediacion y programas
errestauratiboko programak eta tailerrak y talleres restaurativos.
diseinatzea.

» Talleres realizados.

* Actuaciones coordinadas con el servicio de
atencion a la victima.

4. CREACION DE LA RED VASCA DE
REINSERCION SOCIAL.

1. Programas para la reinsercién social de personas
penadas gestionados por el tercer sector en el
ambito penitenciario o extrapenitenciario.

* Numero de programas.
* Numero de personas atendidas.

4.2. Coordinacién interinstitucional para el acceso
de las personas penadas a los recursos existentes
en materia de servicios sociales, inclusion social,
empleo, vivienda, educacion, salud, etc. durante el
cumplimiento de la condena y tras dicho
cumplimiento.

* Numero de reuniones.

5. MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y
MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS.

5.1. Elaboracion y desarrollo del plan de

infraestructuras penitenciarias.

» Talleres del equipo promotor.

+ Talleres con grupos de interés para conocer
el estado de las instalaciones actuales y analizar
las infraestructuras de acuerdo a la necesidad
resocializadora de las penas y a la perspectiva
de género, asi como a la adecuacién de dichas
infraestructuras para seguir el régimen de
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA IACINITUIDIER ACCION
ADIERAZLEA MAGNITUD INDICADOR
guztietan jarraitzeko, betiere Euskadin epaitzen tratamiento en todos los grados siempre
diren kasuen errealitatera egokituta. dimensionadas a la realidad de los casos de son
juzgados en Euskadi.

» Espetxe bakoitzaren beharren diagnostikoa 1 » Creacion de un diagnéstico de necesidades
egitea. de cada centro penitenciario.
* Plan eta haren eranskinak jasotzen dituen 1 + Elaboracién del documento que contempla el

dokumentua egitea.

5.2. Espetxeetako instalazio-ekipamenduak-
azpiegiturak berrikustea, ebaluatzea eta birgaitzea.

* Espetxeetako instalazio-ekipamenduak-
azpiegiturak berrikustea eta ebaluatzea.

+ Suteak detektatzeko sistema, gelaxketako
interfonia eta Basauriko espetxeko multzo
elektrogenoa hobetzea, etab.

* Martuteneko espetxeko gelaxketako
komunetarako baldosen aurkako ekipamendua,
kirol-ekipamendua, etab.

* Instalazioak eta ekipoak egindako
ebaluazioaren diagnostikoaren arabera
birjartzea.
» Espetxeetako instalazioen mantentze
integrala.
» Espetxeetako segurtasun-instalazioak
mantentzea.

5.3. Espetxeetako instalazio-ekipamenduak-

azpiegiturak berrikustea, ebaluatzea eta birgaitzea.

* Prozesuak aztertzeko eta arrazionalizatzeko
plana, digitalizazioari begira.

+ Definitutako prozesuetan oinarritutako
informazio-sistema bat definitzea, modularra,
eskalagarria, moldagarria eta jurisdikzioak eta
betearazpen penalean jarduten duten beste
agente batzuek erabiltzen dituzten sistemekin
elkarreragingarria izango dena.

+ Zigortuek IKTak eskuratzeko behar dituzten
espazioak eta elementu teknologikoak aztertzea.

+ Euskal espetxeetako  Administrazioaren
informaziorako eta gardentasunerako webgunea

Plan y sus Anexos.

5.2. Revision, evaluacion y rehabilitacion de las
instalaciones-equipamiento-infraestructuras de los
centros penitenciarios.

*+ Pavimentacion de suelos de pistas
deportivas en los Centros Penitenciarios de
Basauri y Martutene, cubricion de frontones en
el Centro Penitenciario de Basauri, etc.

+ Sistema de deteccion de incendios,
interfonia en celdas y mejora del grupo
electrogeno en el Centro Penitenciario de
Basauiri, etc.

* Equipamiento antivandalico para aseos en
celdas del Centro Penitenciario de Martutene,
equipamiento deportivo, etc.

* Reposicién de instalaciones y equipos de
acuerdo al diagnéstico de la evaluacion
realizada.

+ Mantenimiento integral de las instalaciones
de los centros penitenciarios.

* Mantenimiento de las instalaciones de
seguridad de los centros penitenciarios.

5.3. Impulso a la digitalizacion de la administracion
penitenciaria.

« Plan de analisis y racionalizacion de

procesos cara a su digitalizacion.

» Definicion de un sistema de informacién
basado en los procesos definidos que sea
modular, escalable, adaptativo e interoperable
con los sistemas operados por la jurisdiccion y
otros agentes actuantes en la ejecucion penal.

* Andlisis de los espacios y elementos
tecnologicos necesarios para el acceso a las
TIC por las personas penadas.

*+ Web de informacion y transparencia de la
Administracion penitenciaria vasca
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PROGRAMA

3111 BERDINTASUNA, JUSTIZIA ETA GIZARTE
POLITIKAK. EGITURA ETA LAGUNTZA

ARDURADUNA

10 BERDINTASUNA, JUSTIZIA ETA GIZARTE
POLITIKAK

KABINETE ETA KOMUNIKAZIO ZUZENDARIA ETA
ZERBITZU ZUZENDARIA

2022

PROGRAMA

3111 ESTRUCTURA Y APOYO DE IGUALDAD,
JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

RESPONSABLE
10 IGUALDAD, JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

DIRECTOR DE GABINETE Y COMUNICACION Y
DIRECTOR DE SERVICIOS

MEMORIA

Egitura eta babes-programa Kabinete, Komunikazio eta
Zerbitzu Zuzendaritzek garatzen dute. Programaren
helburuak Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako
Saileko zuzendaritzei babes-zerbitzuak ematea eta
gainerako sailekin koordinatzea dira.

Programak koordinazio-zentro bat izateko beharrari
erantzuten dio, bai kanpo-harremanei dagokienez, bai hura

osatzen duten organoen artean, horiei estaldura eta
laguntza ematen baitie.

Kabinete Zuzendaritza

Kabinete Zuzendaritza sailaren titularrari zuzenean

laguntzeko organoa da, eta aholkularitza-, azterketa- eta
analisi-funtzioak ditu. Ekitaldi ofizialak eta protokolokoak
antolatzeari edo Arartekoarekin harremanak izateari
dagokionez, sailetako beste zuzendaritza-organo batzuen
zereginak koordinatzeko eta laguntzeko informazioarekin
batera, Jaurlaritzaren Lehendakaritzari dagozkionak
babestuta prestatzen da Sailburuarentzako.

Zuzendaritza honek, halaber, bere gain hartzen ditu
sailaren eta Eusko Legebiltzarraren arteko harremanak, eta
honako hauei erantzuten die: Legebiltzarreko ekimenak,
idatziz erantzuteko galderak, dokumentazio-eskaerak,
Osoko Bilkuran ahoz erantzuteko galderak, Batzordearen
eskariz edo berak eskatuta egindako agerraldiak,
interpelazioak eta Batzordean ahoz erantzuteko galderak.

Zuzendaritzaren lanaren beste alderdi bat da sailetako
zuzendaritzen erantzun dokumentatuak beste erakunde
publiko batzuetatik datozen kontsultetara bideratzea, hala
nola Arartekora.

Kabinete Zuzendaritza ere arduratzen da Sailaren

programaren plangintzaz eta jarraipenaz.

El programa de estructura y apoyo se desarrolla por las
Direcciones de Gabinete, Comunicacion y Servicios. Este
programa esta concebido para facilitar los servicios de
apoyo a las diferentes Direcciones del Departamento de
Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, y la coordinacion
con el resto de Departamentos.

El programa responde a la necesidad de que exista un
centro de coordinacién, tanto en lo referente a las
relaciones externas, como entre los distintos 6rganos que
lo constituyen, a los que presta cobertura y apoyo.

Direccion de Gabinete

La Direccion de Gabinete es un 6rgano de apoyo directo a
la titular del Departamento, con funciones de
asesoramiento, estudio y analisis. La preparacion de
informacién para la Consejera, junto con ofras de
coordinacion y apoyo de las tareas de otros o6rganos
directivos departamentales en materia de organizacion de
actos oficiales y protocolarios o relaciones con el Ararteko,
se hace con salvaguardia de las que corresponden a la
Presidencia del Gobierno.

Esta Direccion asume, asimismo, las relaciones del
Departamento con el Parlamento Vasco, dandose
respuesta a las iniciativas parlamentarias, preguntas para
respuesta por escrito, solicitudes de documentacion,
preguntas para su respuesta oral en Pleno,
comparecencias a peticion de la Comisién o peticion
propia, interpelaciones y preguntas para su respuesta oral
en Comision.

Otra faceta del trabajo de la Direccion sera la de
canalizacion de las respuestas documentadas de las
Direcciones departamentales a las consultas provenientes
de otras instituciones publicas, como el Ararteko.

la Direccion de Gabinete de la
seguimiento  del programa  del

Se ocupa también
planificacion vy
Departamento.
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Komunikazio Zuzendaritza

Komunikazio Zuzendaritza arduratzen da Berdintasun,
Justizia eta Gizarte politiketako Sailak euskal gizartearekin
komunikabideen bidez duen harremana kudeatzeaz.

Zuzendaritza honi dagokio, halaber, herritarrei Saileko
zuzendaritzen jardueren berri ematea, bai eta giza
eskubideen errespetuan oinarritutako bizikidetza elikatzen
duten balioak zabaltzen eta sustatzen laguntzeko lana ere.

Komunikazio Zuzendaritzari atxikitako langileek egindako
komunikazio- eta hedapen-lana, funtsean, komunikabideei
prentsa-oharrak bidaltzean oinarrituko da, interes soziala
duten Saileko arloetako jarduera guztiei buruz.

Komunikazio-jarduera eta -esku-hartze gehienak
komunikabide tradizionalen (prentsa, irratia eta telebista)
informazio-eskaerari erantzutera bideratuta daude. Esku-
hartze horien barruan sartzen dira, halaber, giza
eskubideen diskriminazio- edo urraketa-egoerak
kontzientziatzeko eta prebenitzeko direnak, bai eta
komunikabideetako profesionalen idatzizko eskaerei
emandako erantzun dokumentatuak ere. Zuzendaritza
honen ardura da, halaber, prentsaurrekoak antolatzea eta
elkarrizketak kudeatzea saileko karguekin,
zuzendaritzetako teknikariekin eta sailari zerbitzua ematen
dioten gainerako espezialistekin.

Hori esanda, gaur egun, beharrezkotzat jotzen da
plataforma digitalen eta sare sozialen bidez garatzen diren
komunikazio-modu berrietara bideratutako komunikazio-
estrategia bat garatzea. lldo horretan, Zuzendaritza hau
arduratuko da sailaren webguneko edukiak euskadi.eus
atarian eguneratzeaz, eta Sailaren presentzia sustatuko da
Jaurlaritzaren Irekia atarian.

Bestalde, arreta handiz eta fideltasunez mantenduko da
euskadi.eus sareen bidez eta Irekia herritarren
partaidetzarako atariaren bidez jasotako herritarren
kontsultei emandako arreta eta erantzun zuzena

2022ean, Zuzendaritza honek hainbat publizitate-kanpaina
egingo ditu, Berdintasun, Justizia eta Gizarte politiketako
Saila osatzen duten arloetatik zabaldu nahi diren balioak
ezagutarazteko eta horien inguruan sentsibilizatzeko

Zerbitzu Zuzendaritza

Zerbitzu Zuzendaritzaren egitekoak, bestalde, langileak,
aurrekontuen kudeaketa eta kontrola, kontratazioa eta
hizkuntza-normalizazioa dira, bai eta oro har sailari babesa
ematea ere (estatistika-organoa, informatika, genero-
berdintasuna, liburutegia...). Halaber, saileko aholkularitza
juridikoa gauzatzen du eta haren eskumenekoak diren
gaien inguruko arauak garatzeko ardura du.

Zerbitzu Zuzendaritzak honako zerbitzu hauek ematen ditu:

2022

Direccion de Comunicacion

La Direccién de Comunicacion es el érgano responsable de
gestionar la relacion del Departamento de Igualdad,
Justicia y Politicas Sociales con la sociedad vasca a través
de los medios de comunicacion.

También le corresponde a esta Direccidon dar a conocer a
la ciudadania las actividades desarrolladas por las
Direcciones del Departamento, asi como la labor de
contribuir a difundir y promover los valores que alimentan
una convivencia basada en el respeto de los derechos
humanos.

La labor de comunicacion y difusion informativa
desarrollada por el personal adscrito a la Direccion de
Comunicacion se centrara basicamente en la remision a los
medios de comunicacion de notas de prensa sobre todas
aquellas actividades de las areas del Departamento que
tengan interés social.

La mayor parte de las actividades e intervenciones
comunicativas estan dirigidas a dar respuesta a la
demanda informativa de los medios de comunicacion
tradicionales: prensa, radio y television. En estas
intervenciones se incluyen también las que van dirigidas a
concienciar y a prevenir situaciones de discriminacion o
vulneracion de los Derechos Humanos, asi como las
respuestas documentadas a las solicitudes escritas de
profesionales de los medios de comunicacion. También es
responsabilidad de esta Direccién la organizacién de
ruedas de prensa y la gestion de entrevistas con cargos del
Departamento, personal técnico de las Direcciones y
demas especialistas que prestan servicio al Departamento.

Dicho esto, en la actualidad, también se considera
necesario desarrollar una estrategia comunicativa enfocada
a las nuevas formas de comunicacion que se desarrollan a
través de plataformas digitales y redes sociales. En esta
linea, esta Direccion se encargara de la actualizacion de
los contenidos de la web de Departamento en el portal
euskadi.eus y se potenciara la presencia del Departamento
en el portal del Gobierno, Irekia.

Por otro lado, se seguirda manteniendo con esmero y
fidelidad la atencion y contestacion directa de las consultas
ciudadanas recibidas a través de las redes euskadi.eus y a
través del portal de participacion ciudadana Irekia.

Durante el 2022, esta Direccion llevara a cabo diversas
campanfias publicitarias para dar a conocer y sensibilizar en
los valores que se pretenden difundir desde las distintas
areas que configuran el Departamento de Igualdad, Justicia
y Politicas Sociales.

Direccion de Servicios

La Direccién de Servicios es el 6rgano responsable de las
materias de personal, gestién y control presupuestario,
contratacién, normalizacion linguistica y de apoyo general
al Departamento (6rgano estadistico, informatica, igualdad
de género, biblioteca, etc.). Asi mismo, realiza la asesoria
juridica del Departamento y es la responsable del
desarrollo normativo en materias de competencia del
Departamento.

Los servicios prestados por la Direccion de Servicios son
los siguientes:
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» Zerbitzu  juridikoa: gai juridikoei buruzko
aholkatzelanak eta kudeaketa.

 Kudeaketa ekonomikoa: aurrekontua lantzea,
jarraipena eta kontrola egitea; aldez aurreko kontu
hartzea eta kudeaketa-arlo desberdinei informazioa
ematea.

* Gizabaliabideen kudeaketa.

» Kontratazio: sailaren eskumenekoak diren
administrazio-kontratazioko espedienteak izapidetzea,
formalizatzea eta ebaztea.

* Antolamendua eta informatika: prozedurak definitu,
ezarri, auditore-lanak egin, etengabe hobetu eta,
beharrezkotzat jotzen denean, prozesuak
mekanizatzea.

» Euskal Estatistika Planari dagozkionetan Sailaren
eginbeharrak garatzea.

+ Sailean euskara sustatzea.
» Sailaren berdintasun-politikak.

* Dokumentazio zerbitzua.

2022

» Servicios juridicos: asesoria y gestion de los
asuntos juridicos.

» Gestidon econdmica: elaboracién del presupuesto,
seguimiento y control del mismo; intervencion previa y
suministro de informacion a las distintas areas de
gestion.

¢ Gestioén de los recursos humanos.

» Contratacion: tramitacion, formalizacion y resolucion
de expedientes de contratacion administrativa que
competen al Departamento.

» Organizacion e informatica: apoyo en la definicion,
implantaciéon, auditoria y mejora continua de los
procesos incluyendo, en su caso, la mecanizacion de
los procedimientos resultantes.

» Desarrollo del Plan Vasco de Estadistica en lo que
compete al Departamento.

* Fomento del euskera en el Departamento.
* Politicas de igualdad del Departamento.

» Servicio de documentacion.

HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MACNIIUDER ACCION
ADIERAZLEA MAGNITUD INDICADOR
1. SAILBURUARI ZUZENEAN LAGUNTZEA 1. APOYO DIRECTO A LA CONSEJERA
1. Sailaren programaren jarraipena egitea. 12 1. Seguimiento del programa del Departamento.
2. Sailburuak Eusko Legebiltzarrean egin beharreko| 125 2. Establecer y asesorar las comparecencias de la
agerraldiei buruzko aholkuak eta argibideak ematea, Consejera ante el Parlamento Vasco y, en general,
eta oro har, Eusko Legebiltzarrarekiko harremanak el mantenimiento de las relaciones con el
eramatea. Parlamento Vasco u otras administraciones.
3. Arartekoarekiko harremana. 20 3. Relacion con el Ararteko.
2. KOMUNIKABIDEEKIKO HARREMANAK 2. RELACIONES CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION
1. Herritarrei argibideak ematea eta haien eskakizunei 40 1. Informacion a la ciudadania y respuesta a sus
erantzutea, gaitutako komunikazio-bideen bitartez. demandas a través de los diferentes canales de
comunicacion habilitados.
2. Sailak antolatutako biltzarrak, jardunaldiak eta 30 2. Coordinacion de congresos, jornadas,
mintegiak koordinatzea. certdmenes y seminarios organizados por el
Departamento.
3. Sailak garatzen dituen informazio-kanpainak eta 23 3. Campafas de informacion y difusion de las
jardueren zabalkundea, eta gizarte-hedabideekiko actividades que lleva a cabo el Departamento y
harremanak. relacion con los medios de comunicacion social.
4. Sailaren argitalpenak kudeatzea: hautaketa, 23 4. Gestion de las publicaciones del Departamento:
argitalpena eta zabalkundea. eleccion, edicion y difusion de las mismas.
5. Sailaren azterketa-, ikerketa- eta ebaluazio- 18 5. Eleccion y desarrollo de los programas de
programak, zabalkundeari buruzko barne-txostenak estudio, investigacion y evaluacion del
eta ikerketarako laguntzak aukeratu eta garatzea. Departamento, asi como los informes internos de
difusién o las ayudas a la investigacion.
6. Kanpo-laguntzak kudeatzea, Sailaren jarduerari 15 6. Gestion de las asistencias externas para el
lotutako gaien aholkularitza zein kontsultoretzarako. asesoramiento o consultoria de  asuntos
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA HPERINMUIBIER ACCION
ADIERAZLEA MAGNITLD INDICADOR
relacionados con la actividad del Departamento.
3. LAGUNTZA JURIDIKOA 3. ASESORIA JURIDICA
1. Xedapen orokorrak egitea. 20 1. Elaboracioén de disposiciones de caracter general.
2. Irizpen eta txosten juridikoak prestatzea. 180 2. Emisién de dictamenes e informes juridicos.
3. Kontsultei erantzunez legezko ez nahitaezko 5 3. Informes de solicitud al Servicio Juridico Central
iritziak. de opiniones legales no preceptivas en respuesta a
consultas.
4. Administrazio Publikoaren ondare-erantzukizuneko 10 4. Tramitacion de expedientes de responsabilidad
espediente izapidea. patrimonial de la Administracién Publica.
5. Administrazio-errekurtso izapidea. 40 5. Tramitacién de recursos administrativos.
6. Gobernu-proiektuetako saileko kudeaketa. 7 6. Gestion departamental de proyectos de Gobierno.
7. Lege-kontsulta eta - txosten juridikoak burutzea. 100 7. Informes juridicos en respuesta a consultas y
opiniones legales.
8. Ebazpen-proposamenak prestatzea ofiziozko 6 8. Preparacion de propuestas de resolucion en los
berrikuspen-prozeduretan. procedimientos de revision de oficio.
9. Auzi-funtzio publikoaren arloko jarduketak. 9. Actuaciones en materia de funcién contenciosa
publica.
+ Espediente judizialak gainbegiratzea eta| 200 * Supervision y gestion de expedientes
kudeatzea. judiciales.
+ Sailari eragiten dioten epaiak betearaztea. 20 » Ejecucidon de sentencias que afecten al
Departamento.
+ Gai jakin batzuetan errekurtso judizialen 10 » Elaboraciéon de propuestas razonadas sobre
bidezkotasunari buruzko proposamen arrazoituak la procedencia de recursos judiciales en
egitea. determinados asuntos.
4. AURREKONTUEN AURRE-PROIEKTUA 4. ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE
PRESTATU, KUDEATU ETA BETETZEN DELA PRESUPUESTOS, GESTION Y SEGUIMIENTO
BEGIRATZEA DE SU EJECUCION
1. Aurrekontuen aurre-proiektua prestatzea. 1. Elaboracion del anteproyecto de presupuestos.
* Aurrekontuen aurre-proiektua prestatzea. 1 * Elaboracion del anteproyecto de
presupuestos.
* Legeko artikuluak aztertzea. 1 * Andlisis del articulado de la Ley.
2. Kudeaketa eta aurrekontua zer-nola betetzen den 2. Gestion y seguimiento de la ejecucion
begiratzea. presupuestaria.
* Aurreko urteko helburuak betetzeari buruzko 1 * Informe de cumplimiento de objetivos del afio
txostena. anterior.
» Diru-laguntzen Plan Estrategikoa. 1 + Plan Estratégico de Subvenciones.
» Kontratu txikiak tramitatzea. 80 » Tramitacion de contratos menores.
» Zuzenketen jarraipena. 1 * Seguimiento de las enmiendas.
» Aurrekontuak betearazteko txostenak. 12 * Informes de ejecucion presupuestaria.
» Saileko kontratazio-mahaian parte hartzea. 120 » Participaciéon en la mesa de contratacién del
Departamento.
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA HPERINMUIBIER ACCION
ADIERAZLEA MAGNITLD INDICADOR
» Erantzundako kontsultak (telefonoz eta aurrez| 2.000 » Consultas atendidas (telefénicas y
aurre. presenciales).
5. GIZA BALIABIDEEN KUDEAKETA 5. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
1. Administrazio-egoera ezberdinen eta langileen| 4.200 1. Gestion de las diferentes situaciones
ordainsarien kudeatzea, bai eta Sailaren lanpostuen administrativas y retribuciones del personal, asi
zerrenda egokitzea ere. como la adecuacion de la relacion de puestos de
trabajo del Departamento.
2. Lan egutegiaren betetze maila kontrolatzea. 900 2. Control de cumplimiento del calendario laboral.
3. Prestakuntza: lanpostu bakoitzari esleitutako 3. Formacion: establecer el plan de formacién para
eginkizunak  gauzatzeko  prozesua  hobetzeko mejorar el desempefio de las tareas atribuidas a
prestakuntza-plana ezartzea. cada puesto de trabajo.
» Prestakuntza-ekintzen baimenak. 600 » Autorizaciones de acciones de formacion.
6. ADMINISTRAZIO KONTRATAZIOAREN 6. GESTION DE LA CONTRATACION
KUDEAKETA ADMINISTRATIVA
1. Kontratu Txikiak. 1. Contratos Menores.
+ Txostenak egin eta espedienteak izapidetzea. 80 * Informar y tramitar expedientes.
2. Administrazio kontratuak. 2. Contratos Administrativos.
+ Txostenak egin eta espedienteak izapidetzea. 75 * Informar y tramitar los expedientes.
» Kontratu-gorabeherak eta -aldaketak ebaztea. 40 * Resolver incidencias y modificaciones
contractuales.
» Kontratazio Batzorde Nagusiaren 10 * Gestionar ante la Comision Central de
eskumenekoak beraren aurrean kudeatzea. Contratacion los que son de su competencia.
7. SAILEKO ZERBITZUAK INFORMATIZATZEA 7. INFORMATIZACION DE LOS SERVICIOS
ETA PLAN INFORMATIKOA GARATZEA DEL DEPARTAMENTO Y DESARROLLO DEL
PLAN INFORMATICO
1. Ekipamendu informatikoa mantentzea, informatika 160 1. Mantenimiento del equipamiento informatico,
inbentarioa  kudeatzea eta gaurkotzea, eta gestion y actualizacion de su inventario, y apoyo al
erabiltzaileari laguntzea. usuario.
2. Interneteko aplikazioen kanpoko erabiltzaileei 800 2. Soporte a los usuarios externos de aplicaciones
euskarria ematea. Internet.
3. Garapen berriak, lehendik daudenen jarraipena 50 3. Nuevos desarrollos, seguimiento de los
egitea eta ustiapeneko aplikazioen mantenimendua. existentes y mantenimiento de aplicaciones en
explotacion.
4. Saileko erabiltzaileei eta EJIEk eskaintzen dituen 8 4. Gestion de la Red en lo referente a Servidores
zerbitzuei dagozkienetan sarea kudeatzea. Departamentales y servicios que presta EJIE.
5. Hardware eta Software erostea. 30 5. Adquisiciones de Hardware y Software.
8. ESTATISTIKA ERAGIKETAK 8. OPERACIONES ESTADISTICAS
1. Euskal Estatistika Planari dagozkionetan Sailaren 1. Desarrollo del Plan Vasco de Estadistica en lo
eginbeharrak garatzea. que compete al Departamento.
+ Estatistikak. 6 + Estadisticas.
» Txosten analitiko orokorrak. 6 * Informes analiticos generales.

— 58 —
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EKINTZA HPERINMUIBIER ACCION
ADIERAZLEA MAGNITUD INDICADOR
+ Zabalkunderako barne-txostenak. 30 * Informes internos de difusion.
9. SAILEAN EUSKARAREN ERABILERA 9. FOMENTAR EL USO DEL EUSKERA EN EL
SUSTATZEA DEPARTAMENTO
1. Euskararen erabilera planari lotutako ekintzak. 1. Actividades relacionadas con el plan de uso del
euskera.
» Erabilera planaren garapenean zuzendaritzaka 50 » Dentro del Plan Estratégico para los 5 afios
urteroko kudeaketa-planak, eta hori onartzeko Planes de Gestiébn anual por direcciones,
zuzendariekin eta langileekin Batzordea osatzea reunién con directores y trabajadores, crear
eta jarraipen bilerak egitea. comision de seguimiento.
* Onartutako kudeaketa-planen jarraipena eta 20 » Seguimiento y evaluaciéon de los planes de
ebaluazioa egitea. gestion aprobados en las direcciones.
* Hizkuntza Normalkuntzako VI. Plangintzaldiko 30 * Andlisis y comunicacién de los resultados de
tarteko ebaluazioaren emaitzen azterketa eta la evaluacién intermedia del VI. Plan de
jakinarazpena. Normalizacién Linguistica.
* Zuzendaritzaka zerbitzu- eta lan-hizkuntzan 20 » Actividades dirigidas para incidir en la lengua
eragiteko  ekintzak egitea. Langileek ere de servicio y la lengua de trabajo. Para que los
konpromisoak har ditzaten. trabajadores se comprometan.
* Kudeaketa-planetan jasotako neurriak 80 * Aplicacion progresiva de las medidas
aplikatzea, arian; adierazleen bidezko neurketa recogidas en los planes de gestidon anuales.
eta, hala badagokio, neurri zuzentzaileak Medicion a través de y, si procede, propuesta,
proposatzea, adostea eta ezartzea. acuerdo e implantacion de medidas correctoras.
» Koordinazio-bileretan parte hartzea: Eusko 36 * Participacién en reuniones de coordinacion:
Jaurlaritzako hizkuntza-normalizazioko teknikarien reuniones mensuales de técnicos/as de
batzarrak hilean behin, Hizkuntza Politikarako normalizacion linguistica del Gobierno Vasco
Sailburuordetzak antolatuta. organizadas por la Viceconsejeria de Politica
Linguistica.
* Koordinazio eta jarraipen bilerak Hizkuntza 25 * Participacion en reuniones de coordinacién y
Politikarako Sailburuordetzak antolatuta. seguimiento organizadas por la Viceconsejeria
de Politica Linguistica.
» Zuzenketak eta itzulpenak egitea eta baita| 1.000 » Atender consultas de traduccion y correccion
itzulpen-kontsultak artatzea ere. de documentos.
* ltzulpen kopurua murrizteko protokoloa| 100 « Difundir y hacer el seguimiento del protocolo
zabaltzea eta jarraipena egitea. para reducir el volumen de las traducciones.
+ Sailean Hizkuntza Ofizialak  Erabiltzeko 50 » Difundir los Criterios de uso de las Lenguas
Irizpideak (HOEI) zabaltzea. Oficiales.
* Trebakuntza monografikoak 5 * Impartir/organizar monograficos de
ematea/antolatzea, euskara tekniko- habilitacion para trabajar el euskera técnico-
administratiboa lantzeko, euskaraz ekoizten duten administrativo con aquellos/as trabajadores/as
langileentzat. que utilicen el euskera como lengua de
produccion.
* Mintza-taldeak: Saileko langileen artean 92 » Grupos para practicar el euskera. Creacion
mintzamena lantzeko taldeak osatu. Zerbitzu- eta de grupos para hablar en euskera, e ir
lan-hizkuntzan aurrera egiteko. Astean ordu avanzando en la lengua de servicio y lengua de
beteko saioak. Hainbat talde. trabajo, cambiando de habitos. Varios grupos,
clases de una hora semanal.
* Langile berrientzako euskara atalaren harrera 100 * Garantizar un plan de acogida para los
protokoloa bermatu. Helburu estrategikoak nuevos empleados por parte del Servicio de
zeintzuk diren azalduz, euskararen normalizazioa. Euskera. Para informarles sobre los objetivos
estratégicos de la normalizacion del Euskera.
+ Sailean berdintasun, justizia eta gizarte- 20 » Difundir el glosario de los términos igualdad,
politiketako terminoen glosarioaren zabalpena justicia y politicas sociales mas utilizados del

— 59 —
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egin. Departamento.

Gizarte Zerbitzuetako hiztegia osatu Elhuyar
eta Foru Aldundiekin batera.

2. Euskara-ikastaroen eskaerak artatzea.

Lanorduetan eta lanorduz kanpo ikasteko
ikastaro nagusiak (urriko eta udako deialdiak).

Prestakuntza  euskaraz eta  birziklatze-
ikastaroen inguruko informazioa zabaltzea.

3. IVAPeko ELEBI programarako taldeak antolatzea.

4. IVAPek eta Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzak
Sailari egindako eskaerak artatzea.

« EUSKARALDIA, bigarren edizioaren
ebaluazioa.

* Publizitate- eta difusio-kanpainak (bilerak
euskaraz, Euskararen inguruan ekintzak

antolatzea...).

Sailari dagozkion ELEBIDE zerbitzuko kexak
izapidetzea eta erantzutea.

10. SAILAREN BERDINTASUN POLITIKAK
SUSTATU ETA KOORDINATZEA

1. Saileko berdintasunaren esparruko XII. legealdirako
plangintza estrategikoa egitea.

2. Saileko berdintasunaren esparruko bi urteko
plangintza estrategikoa egitea.
3. Saileko berdintasunaren esparruko urteko

jardueraren plangintza ezartzen laguntzea.

4. Aurreko ekitaldian berdintasunaren esparruan
egindako jardueren exekuzioa ebaluatzea. —Saileko
ebaluazio-fitxak-.

5. Laguntza eta aholkularitza teknikoa ematea
berdintasunaren inguruan Saileko teknikari eta
politikariei.

6. Sailaren Berdintasunerako Lantalde Teknikoaren
koordinazioa.

7. Solaskidetza teknikoa eta koordinazioa sailen
artean eta erakundeen artean berdintasunaren
alorreko eskumenak dituzten erakunde, organo eta
unitateekin.

Parte hartzea eta lan teknikoa Sailen arteko
Talde Teknikoan.

Parte hartzea eta lan teknikoa Erakundeen
arteko Talde Teknikoan.
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Colaborar en la realizacién del diccionario de
Servicios Sociales junto con Elhuyar y las
Diputaciones Forales.

2. Atender a las demandas de cursos de euskera.

» Cursos principales para estudiar en horario
laboral y extralaboral (convocatorias para
octubre y verano).

Divulgacion de informacion sobre cursos en
euskera y cursos de reciclaje.

3. Organizar grupos para el programa ELEBI del
IVAP.

4. Atender a las peticiones que el IVAP y la
Viceconsejeria de Politica Linguistica realiza al
Departamento.

EUSKARALDIA, evaluacion de la segunda
edicién.

« Campafas de publicidad vy difusion
(reuniones en euskera, organizar actos en el

Euskaren Eguna...).

Tramitacién y coordinacién de la respuesta a
las quejas de ELEBIDE correspondientes al
Departamento.

10. IMPULSAR Y COORDINAR LAS POLITICAS
DE IGUALDAD DEL DEPARTAMENTO

1. Elaborar la planificacion estratégica en materia
de igualdad del departamento para la Xll
Legislatura.

2. Elaborar la planificacion estratégica bianual en
materia de igualdad del Departamento.

3. Apoyar la implementaciéon de la actividad anual
en materia de igualdad del Departamento.

4. Evaluar la ejecucion de actuaciones del ejercicio
anterior en materia de igualdad. —Fichas de
evaluacion departamentales-.

5. Realizar la asistencia y asesoramiento técnico en
materia de igualdad al personal técnico y politico del
Departamento.

6. Coordinar el Grupo Técnico Departamental (GTD)
para la Igualdad del Departamento.

7. Interlocucion técnica y coordinacion con
entidades, o6rganos y unidades competentes en
materia de igualdad a nivel interdepartamental e
interinstitucional.

Participacion y trabajo técnico Grupo Técnico
Interdepartamental.

Participacion y trabajo técnico Grupo Técnico
Interinstitucional.
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» Parte hartzea eta lan teknikoa soldata-arrakala « Participacién y trabajo técnico en el Grupo
txikitzeko Lantalde Eragilean. Motor para reducir la brecha salarial.
8. Berdintasunaren inguruko barneko eta kanpoko 45 8. Elaborar informes 'y documentos de
aholkularitza-txosten eta -agiriak egitea. asesoramiento interno y externo en materia de
igualdad.

9. Genero-berdintasunaren esparruko kontsultak| 100 9. Atender consultas y difundir comunicaciones e
artatu, eta komunikazio eta informazioak zabaltzea. informaciones en materia de igualdad de género.

11. DOKUMENTAZIO ZERBITZUAREN 11. GESTION DE]_ SERVICIO DE

KUDEAKETA DOCUMENTACION
1. Sailarentzat interesgarria den informazioaren 50 1. Elaboracion del Boletin semanal sobre
asteroko Buletina burutzea. informacion de interés para el Departamento.
2. Eusko Legebiltzarreko jarraipenaren buletina| 280 2. Elaboracion del Boletin diario del seguimiento
egunero egitea sailarentzat interesa duten ekimenak, parlamentario sobre iniciativas, enmiendas etc. de
proposamenak eta abar jasoz. interés y propias del departamento.
3. Antolatu, katalogatu, digitalizatu, gorde eta xahutu 300 3. Organizar, catalogar, guardar, digitalizar vy
Saileko liburutegi fondoa. expurgar la biblioteca del Departamento.
4. Liburutegiko fondoa ikusarazi mailegu-zerbitzua 12 4. Exponer el fondo bibliotecario para fomentar el
sustatzeko (hilero). servicio de préstamo (mensual).
5. LEGESAREAko informazio juridikoaren sortzean 80 5. Participar en la elaboracion de informacion
parte hartu (egunero). juridica en LEGESAREA (diario).
6. COVASADen bileretan parte hartzea (seihilero). 2 6. Participar en reuniones de COVASAD,

(semestral).

7. Saileko espedienteen digitalizazioan DOKUSI- 6 7. Elaborar informes para DOKUSI en la
rentzat informeak egin (bi hilero). digitalizacion de expedientes (bimensual).
8. Saileko pertsonalaren informazio tekniko eta 30 8. Atender a las necesidades informativas técnicas y
profesional beharrak asetu datu-base eta liburu profesionales del personal en cuanto a libros
espezializatuen eskuraketaren bidez. especializados y bases de datos.
9. Saileko pertsonalaren  erosketa-eskabideei| 200 9. Compra bajo peticion del personal del
erantzun material bibliografiko eta dokumentalari Departamento de  material  bibliografico y
dagokionez. documental.
10. Euskadiko espetxeetako liburutegietan eta 20 10. Participar y colaborar en las bibliotecas de las
Euskadiko irakurketa publikoko sarean parte hartzea prisiones de Euskadi y en la Red de lectura publica
eta laguntzea. de Euskadi (RLPE).
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PROGRAMA
3122 IMMIGRAZIOA

ARDURADUNA
10 BERDINTASUN, JUSTIZIA ETA GIZARTE

POLITIKAK
MIGRAZIO ETA ASILOKO ZUZENDARITZA

2021eko urtarrilaren 29an Berdintasun, Justizia eta Gizarte

Politiketako Sailaren egitura-dekretua argitaratu zen.

Egituratze berri horren ondorioz eratua, Migrazio eta Asilo
Zuzendaritza aukera bat da gaiari politika integral bat
eskaintzeko, bere gain hartu du, batetik migrazioaren
alorra, ordura arte Familia eta Haurren Zuzendaritzaren
esku, eta bestetik, asiloarena, Giza Eskubideen |dazkaritza
Nagusiaren ardurapean zegoena. Berdintasun, Justizia eta
Gizarte Politiketako Sailari atxikita, Zuzendaritza honek
bere alde izango du sailaren zeharkakotasun handia, horri
esker balio erantsiko politikak garatzeko aukera izango
baitu bai berdintasunean, bai giza eskubideen defentsan
bai justizia-alorrarekiko lankidetzan jorratu beharreko

gaietan.

Gizarte integratua eta aniztasuna uztartzeko, beharrezkoak
dira gaurko euskal gizarte gero eta pluralagoa eta migrazio-
prozesuak aintzat hartuko dituzten ekimen sistematizatuak,
antolatuak, koordinatuak eta noranzkodunak. Hala, Eusko
Jaurlaritza berariazko Planak egin eta aplikatzen ari da
mende hasieratik bertatik, eta, orain, Migrazio eta Asilo
Zuzendaritza eratuta, beste urrats bat eman du bide

berean.

Zuzendaritza hau, beraz helburu argi eta zehatz batekin
sortu da: migrazio politikari bere osotasunean heltzea,
gobernuko sailen arteko zeharkakotasuna bermatzea,
Herritartasunaren,
Kulturartekotasunaren eta Immigrazioaren esparruan

halaxe planteatu baitzen

jarduteko V. Planean.

Migrazio eta Asilo Zuzendaritza honek bideak urratu behar
ditu, oinarriak jarri, etorkizuneko euskal gizarteak kohesio-
ardatz izan ditzan herritarren eskubide eta betebeharren
berdintasuna, kultur aniztasun gero eta handiagoa eta

kulturartekotasunari lotutako bizikidetza.

Horiek horrela, Migrazio eta Asilo Zuzendaritzaren zeregin

izango dira:

* Immigrazio-politiken plangintza, koordinazioa eta

ebaluazioa kudeatzea.

2022

PROGRAMA
3122 INMIGRACION

RESPONSABLE
10 IGUALDAD, JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

DIRECCION DE MIGRACION Y ASILO

MEMORIA

El pasado 29 de enero de 2021 se publicaba el decreto de
estructura del Departamento de Igualdad, Justicia y
Politicas Sociales.

En esa nueva estructura se crea la Direccion de “Migracion
y Asilo”, diferenciandola de la Direccion de Familia e
Infancia a la que pertenecia todo lo referido a la parte de
migracién y asumiendo la parte de asilo que a su vez
estaba incluida en la Secretaria General de Derechos
Humanos, una oportunidad para integrar desde esta
direccion una politica integral. El estar adscrito a un
Departamento tan transversal como el de Igualdad, Justicia
y Politicas Sociales va a suponer un beneficio a las
politicas que desarrollemos, las cuestiones de igualdad, la
defensa de los derechos humanos y el trabajo con el area
de justicia, seguro que aportaran un valor afadido a lo que
podamos hacer desde esta direccion.

Hay que articular la integracion social y la gestion de la
diversidad y con ese objeto de sistematizar, organizar y
coordinar y guiar las acciones encaminadas a gestionar los
procesos migratorios y la creciente diversidad de la
sociedad vasca, el Gobierno Vasco ha ido elaborando
diferentes Planes desde el comienzo de este siglo y ahora
ha dado un paso mas con la creacién especifica de la
Direccion de Migracion y Asilo.

La creacioén de esta direccion responde a una apuesta clara
y especifica por integrar todo lo referido a la politica
migratoria en una Unica direccidon propia que a su vez
establezca la transversalidad entre los diferentes
departamentos del gobierno tal y como asi contemplaba el
V Plan de Actuacién en el ambito de la Ciudadania,
Interculturalidad e Inmigracion.

Esta nueva Direccion de Migracion y Asilo va a tener que
trabajar para poner las bases para la construccion de una
sociedad vasca de futuro cohesionada en torno a la
igualdad de derechos y deberes de toda la ciudadania,
respetando la diversidad cultural creciente y potenciando
una convivencia en clave intercultural.

Asi pues, la direccion de migraciéon y asilo tendra la
potestad de:

» Gestionar la planificacion, coordinacién y evaluacion
general de las politicas de inmigracion.
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+ Laguntza eta sostengua eskaintzea Herritar
Immigrante Integrazio eta Parte-hartzerako Foroari.

+ Etorkinen gizarte-integrazioa eta parte-hartzea
sustatu behar duten politika integral eta zeharkakoak
bultzatzea eta koordinatzea.

* Migrazio-fenomenoak Euskadi duen bilakaeraren
jarraipena eta azterketa.

+ Etorkinentzako harrera-sareari laguntza ematea eta
etorkinen asoziazionismoa sustatzea.

Asiloaren alorrean, asilo-eskatzaileei zuzendutako
programak eta errefuxiatuentzako harrera- eta integrazio-
ekimenak koordinatzea.

Migrazio eta Asilo Zuzendaritzari dagokio, immigranteen
integraziorako eta gizarte-partaidetzarako politika integrala
eta zeharkakoa bultzatzea eta koordinatzea, aniztasuna
kudeatzea.

Hona hemen, besteak beste, Migrazio eta Asilo
Zuzendaritzaren helburuak:
+ Euskal Autonomia Erkidegoan immigranteak

integratzeko eta normalizatzeko ekintzak eta politikak
bultzatzea.

Familia Politikako eta Aniztasuneko Zuzendaritzak lan-ildo
hauek ditu:

1.- Immigrazioa: Euskal Autonomia Erkidegoan
immigranteak gizarteratzeko eta normalizatzeko
ekintzak eta politikak bultzatze.

2.- Asiloa: errefuxiatuak hartzeko eta gizarteratzeko
behar diren jarduera-programak eta erantzunak
koordinatzea.

3.- «Biltzen», Integraziorako eta Kulturarteko
Bizikidetzarako Euskal Zerbitzua, funtsezko tresna
da inklusioaren eta herritarren eskubideen aldeko
jardunean. Partaide izan behar du kultur
aniztasunaren kudeaketa positibo eta inklusiboan
eta gizartearen sentsibilizazioan, baliabideak

garatuz  bizikidetzaren  alde  aritzeko eta
bazterkeriari, arrazakeriari eta xenofobiari aurka
egiteko.

4.- EUSKARRI estrategia sendotzeko neurri eta
ekimen politikoak bultzatzea. Euskarrirekin, EAENn
erakundearteko erantzuna eskaini nahi zaie
zaurgarritasun-egoeran dauden gazteei, adingabe

nahiz 21 urte bitartekoa izan. Bertako zein
atzerritarrei zuzenduta, beren errealitateari
egokitutako neurriak luzatuko dizkie familia-

erreferenterik ez duten adingabe eta gazteei.

2022

» Ofrecer apoyo y asistencia al Foro para la
integracién y participacion social de las ciudadanas/os
inmigrantes.

* Impulsar y coordinar la politica integral y transversal
en relacidon con la integracion y participacion social de
las personas inmigrantes.

* Llevar a cabo el seguimiento y estudio de la
evolucion del fendmeno migratorio en Euskadi.

« Dar apoyo a la red de acogida de personas
inmigrantes y al fortalecimiento del asociacionismo de
las personas inmigrantes.

Y en materia de asilo, coordinaremos los programas de
actuacién de las personas solicitantes de asilo y las
respuestas necesarias para la acogida e integracion de las
personas refugiadas.

A la Direccién de Migracion y Asilo le corresponde el
impulso y coordinacién de la politica integral y transversal
en materia de integracion y participacién social de las
personas inmigrantes.

La Direccién de Migracion y Asilo tiene, entre otros, como
objeto de su trabajo:

» El impulso de acciones y politicas orientadas a la
integraciéon y normalizacion de las personas inmigrantes
en la Comunidad Auténoma de Euskadi.

La Direccién de Migracion y Asilo opta por las siguientes
lineas de trabajo:

1.- Inmigracion: impulso de acciones y politicas
orientadas a la integracién y normalizacion de las
personas inmigrantes en la Comunidad Auténoma
de Euskadi.

2.- Asilo: coordinar los programas de actuacion y las
respuestas necesarias para la acogida e integracion
de las personas refugiadas.

3.- Servicio Vasco de Integracion y Convivencia
Intercultural «Biltzen». Herramienta clave para
trabajar en favor de la inclusion y el disfrute de los
derechos de la ciudadania, contribuira a la gestion
positiva e inclusiva de la diversidad cultural, asi
como a la promocion de la sensibilizacion social y el
desarrollo de herramientas para favorecer la
convivencia y luchar contra la discriminacion, el
racismo y la xenofobia.

4.- EUSKARRI Impulso de acciones y politicas que
contribuiran a afianzar la estrategia Euskarri, que es
la respuesta interinstitucional vasca ante Ia
problematica de personas menores y mayores de
edad hasta 21 afios, en situacion de vulnerabilidad.
Respuesta que se proyectara, de igual modo, para
personas autdctonas y para personas extranjeras y
que persigue una incidencia especifica sobre la
realidad de menores y jévenes sin referente familiar.
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1. IMMIGRAZIOA

1.1. Euskal Autonomia Erkidegoko immigrazio-
politikaren planifikazioa, koordinazioa eta
ebaluazio orokorra.

1.1.1. Herritartasunaren, kulturartekotasunaren eta
immigrazioaren esparruan jarduteko VI Plana.

1.1.2. Immigraziorako eta aniztasunerako itun soziala.

1.1.3. Ikuspegi. Dirulaguntza izenduna Immigrazioaren
Euskal Behatokia —lkuspegi- kudeatzeko. Dirulaguntza
ondoko lan ildootan ekitaldiak gautzatzeko ematen da:

* Immigrazio alorreko informazioa jaso, sailkatu
eta interpretatu, bereziki Euskadirantzako migrazio-
mugimenduei, beren bilakaerari eta ezaugarriei
erreparatuz, baita  bertako zein  kanpoko
populazioaren ekitaldiak eta ikuspuntuak
azpimarratuz ere.

* Immigrazio- eta kulturartekotasun-gaiei buruzko
ikerketa monografikoak sustatu, diseinatu eta
bideratu.

* Gizarte gaietako gainontzeko alorretako auziak
aztertu eta bideratze lanetan aholkua eman eta
elkar lanean aritu, beti ere gaien lotura eta sinergia
helburu, batez ere migrazio-gertakariei dagokienez.

< Eremuak sortu hausnarketak, trebaketak eta
ikasketak egin daitezen. Horren helburua ideiak eta
esperientziak elkartrukatzea da beti ere gizarte
gaien ezagupena zabaltzearren, migrazio-
fenomenoaren gainekoa batez ere, kontutan hartuta
gainontzeko gizarte gaiak, Gizarte Zerbitzuen
alorreko beste Behatoki batzuk aztertuak, alegia,
hertsiki lotuta daudela migrazioarekin.

* Horrela lortutako ezagupenak, hausnarketak eta
ikerketak euskal gizarteari hedatzea bultzatuko da,
hitzaldi, ikastaro, solasaldi, aurkezpen, mintegi eta
abarren bidez.

* Administrazioekiko elkar lana politika publikoen
arloan eta aipatutako eremuetan, diagnosien,
ikasketen eta ebaluaketen bitartez, behar diren
politikak planifikatzerakoan eta diseinatzerakoan
erabilgarri izan daitezen.

1.1.4 Herritar Etorkinen
Sozialerako Foroa.

Integrazio eta Partaidetza
1.1.4.1 Lan Batzordeak, Batzorde Iraunkorra eta
Osoko Bilkura.

+ Lan Batzordeek egindako bilera-kopurua.

» Batzorde Iraunkorrak egindako bilera-kopurua.

32

1. INMIGRACION

1.1. Planificacién, coordinaciéon y evaluaciéon
general de la politica de Inmigracién en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

1.1.1. VI Plan de actuacion en el ambito de la
ciudadania, interculturalidad e inmigracion.

1.1.2. Pacto Social por la Inmigracioén y la Diversidad.

1.1.3. Ikuspegi. Subvencion nominativa destinada a la
realizacién de actividades en las siguientes lineas de
actuacion:

* Recogida, sistematizacién e interpretacion de la
informacién sobre la inmigraciéon, con especial
incidencia en los movimientos migratorios hacia el
Pais Vasco, su evolucion y caracteristicas, asi como
sobre actividades y perspectivas de poblacion
autoctona y aléctona.

* Impulso, disefo y orientacién de investigaciones
monograficas sobre temas de inmigracion y de
interculturalidad.

* Asesorar y colaborar en la prospeccion y
orientacion de tematicas de investigacion en el resto
de ambitos de asuntos sociales, procurando la
conexion y sinergia de tematicas, principalmente, en
lo relacionado con el tema migratorio.

* Creaciéon de espacios para la reflexion, la
formacion y el estudio, con el objetivo de
intercambiar ideas y experiencias, de cara a la
ampliacion del conocimiento en los asuntos
sociales, particularmente del fenédmeno migratorio,
teniendo en cuenta su relacién con el resto de
fendmenos analizados por otros Observatorios del
ambito de los Servicios Sociales.

+ Se potenciara la transmision a la sociedad vasca
el resultado del conocimiento, la reflexién y de la
investigacion obtenida, a través de charlas, cursos,
conferencias, presentaciones, seminarios, etc.

» Colaboracién con las administraciones en el
terreno de las politicas publicas en los ambitos
antes referidos, a través de diagnosticos, estudios y
evaluaciones, de cara a los procesos de
planificacion 'y disefio de las politicas
correspondientes.

1.1.4. Foro para la Integracion y Participacion Social de
las Personas Inmigrantes.

1.1.4.1  Comisiones
Permanente y Pleno.

de Trabajo, Comisién

* Numero de reuniones de las Comisiones de
Trabajo.

* NuUmero de reuniones de Ila Comision

Permanente.
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» Osoko Bilkurak egindako bilera-kopurua. 1 «  Numero de reuniones del Pleno.

* Proposamenak egiteko dokumentuen eta 8

txostenen kopurua. * Numero de documentos, propuestas e informes.
1.2. Atzerritartasun-txostenak egitea: 1.2. Emision de Informes de extranjeria:

1.2.1. Sustraitze-txostenak egitea. 1.2.1. Emision de Informes de arraigo.

» Egindako Sustraitze-txostenak. 4.000 * Numero de informes de arraigo emitidos.
1.2.2. Bizigarritasun-txostenak egitea. 1.2.2. Emision de Informes de habitabilidad.

« Egindako Bizigarritasun-txostenak. 2100 » Numero de informes de habitabilidad emitidos.
1.2.3. Integratzeko ahaleginari buruzko txostenak 1.2.3. Emision de Informes de esfuerzo de integracion.
egitea.

+ Egindako Integratzeko ahaleginari buruzko| 300 * Numero de informes de esfuerzo de integracion

txostenak. emitidos.
1.3.Atzerritartasunean Arreta Juridikoa 1.3. Dispositivo de Atencion Juridica en
emateko Dispositiboa Materia de Extranjeria
1.3.1.Zerbitzu honen helburua atzerritartasunaren 1.3.1. Su objetivo es prestar asesoramiento juridico en
alorreko aholkularitza juridikoa ematea kalteberetasun materia de extranjeria, tanto a las personas inmigrantes
egoeran dauden etorkinei eta profesionalei —herri- en situacion de vulnerabilidad como a las personas
administrazioetakoei eta hirugarren  sektorekoei, profesionales de las Administraciones Publicas vy
etorkinekin inklusio-prozesuetan diharduten heinean- entidades del tercer sector que trabajan en procesos de
.Hori guztia, xedetzat hartuta etorkinei erregularizazioa inclusion con personas inmigrantes. Todo ello con la
erraztea, bai eta prebentzio-lana egitea gerora finalidad de facilitar la regularizacion de las mismas asi
irregulartasun-egoerarik gerta ez dadin, familiako como prevenir la irregularidad sobrevenida, intentando
bizitzaren alde eginda betiere. en todo momento favorecer la vida en familia.

e Hirugarren sektoreko erakundeek arreta| 8.000 * Numero de personas asesoradas (por las

emandako pertsonen kopurua. entidades sociales).

* Hirugarren  sektoreko erakundeek arreta| 18.000 * Numero de consultas atendidas por las

emandako kontsulten kopurua. entidades sociales.

* Hirugarren  sektoreko erakundeek arreta| 1.200 * Numero de profesionales asesoradas (por las

emandako profesionalen kopurua. entidades sociales).

* Hirugarren sektoreko erakundeek eskainitako 15 * Numero de sesiones informativas (por las

informazio-saioak. entidades sociales).

+ Informazio-saiotetan erabiltzaile kopurua. 300 * Numero de usuarios/as en  sesiones

informativas.

+ Biltzenek arreta emandako kontsulten kopurua. 3000 * Numero de consultas atendidas por Biltzen.

* Abokatuen elkargoetara bideratuak. 300 * Numero de derivaciones a los Colegios de

Abogados.

» Sarean bilera kopurua. 8 * Numero de reuniones plenarias de la red.

1.4. Dirulaguntzak. 1.4. Actividad subvencional.
1.4.1 Dirulaguntzak toki-erakundeentzat. 1.4.1 Subvenciones a entes locales.

1.4.1.1. Urteroko deialdia, bi azpilerro jasotzen 1.4.1.1 Convocatoria anual de dos lineas de ayudas

dituena: economicas:

* Immigrazioko teknikarien kontrataziorako 12 » Cofinanciacion de la contratacion de personal




1.4.1.2.- Udalen diru-laguntzak arautzen dituen 1.4.1.2. Subvenciéon nominativa a EUDEL para el
Agindua mantendu, bai immigrazio teknikarien mantenimiento  del servicio de traduccion
kontratazioaren jarraipenerako, =zein  kultura- simultanea, via telefénica, en los municipios con

artekotasunaren esparruko jarduerak garatzeko.

1.4.2 Elkarteei emandako diru-laguntzak.

1.4.2.1 HARRESIAK APURTUZ, Etorkinen aldeko

Euskadiko GKEn Koordinakundea, entitateari HARRESIAK APURTUZ, coordinadora de ONG de
dirulaguntza izenduna. Euskadi de apoyo a personas inmigrantes.

« Jarraipenerako bilera-kopurua. 3 » Numero de reuniones de seguimiento.

14.22. ZAS sareari dirulaguntza izenduna 1.4.2.2. Subvencion nominativa a la red ZAS para la
xenofobiaren kontrako sentsibilizazio kanpaina elaboracion de una campafia de sensibilizacion
egiteko. contra la xenofobia.

» Jarraipenerako bilera-kopurua. 3 * Numero de reuniones de seguimiento.

1.4.23. BEGIRUNE Fundazioari dirulaguntza
izenduna inmigrazioan ekintzak garatzeko.

14.24. Gurutze Gorriari iragaitzazko
migratzaileekin lotutako jarduerak garatzeko

1.4.2.5. Suspergintzari iragaitzazko migratzaileekin
edo egoera ahulean daudenekin lotutako jarduerak
garatzeko.

1.4.2.6. Euskal
kulturartekotasunaren

Koloreri,
jarduerak

Herria 11
alorreko

1.4.2 Subvenciones a asociaciones.

Aurrekontuak EUSKADI
Presupuestos EUSKADI
HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA ACCION
ADIERAZLEA MAGNITER INDICADOR
dirulaguntza (TEC). Eskatzaileak 12 izaten dira, técnico en inmigracion (TEC). Las entidades
guztira 16 teknikari-lanpostu jasota. solicitantes son 12, abarcando un total de 16 plazas
de técnico/a.
* Immigrazioko teknikariak kontratatzeko 38 * Numero de entidades Locales, Organismos
onuradun izan diren EAEko toki-erakundeen, tokiko Auténomos Locales o Sociedades Mercantiles
erakunde autonomoen edo tokiko merkataritza- Locales de la CAPV beneficiarias en la contratacion
sozietateen kopurua. de personal técnico en inmigracion.
* Immigrazioko teknikarien lanaldi osoko 15 * Numero de contratos a jornada completa de
kontratuak. personal técnico inmigracion.
+ Immigrazioko teknikarien  dedikazio-orduak| 100% * Horas de dedicacién del personal técnico en
immigrazioaren eta kulturarteko bizikidetzaren inmigracion en la actividad subvencionada en
arloan diruz lagundutako jardueran. materia de inmigracién y convivencia intercultural.
* Immigrazioko teknikariek Migrazio eta Asilo 3 * Numero de reuniones del personal técnico en
Zuzendaritzako teknikariekin egindako bileren inmigracion con los técnicos de la Direccion de
kopurua. Migracion y Asilo.
* migrazioaren eta kultura arteko bizikidetzaren 33 + Desarrollo de actividades en materia de
alorreko jarduerak garatzeko dirulaguntzak (LOC). inmigracion y convivencia intercultural (LOC). El
Erakunde eskatzaileen kopurua aldatu egiten da, numero de entidades solicitantes varia de un
30-35 inguru delarik. ejercicio a otro, oscilando entre 30-35.
* Immigrazioko jarduerak egiteko onuradun izan 60 * Numero de entidades Locales, Organismos
diren EAEko toki-erakundeen, tokiko erakunde Auténomos Locales o Sociedades Mercantiles
autonomoen edo tokiko merkataritza-sozietateen Locales de la CAPV beneficiarias en la contratacion
kopurua. de personal técnico en inmigracion.
* Immigrazioaren eta kulturen arteko 100 * Numero de actividades desarrollas en materia
bizikidetzaren arloan garatutako jardueren kopurua. de inmigracion y convivencia intercultural.
* Garatutako jardueren hartzaileen kopurua. 5.000 * Numero de destinatarios/as de las actividades

desarrollas.

mayor presencia de personas inmigrantes.

1.4.2.1 Subvencién nominativa a la Coordinadora

1.4.2.3. Subvencion nominativa a la Fundacién
BEGIRUNE para el desarrollo de acciones en
inmigracion.

1424. A Cruz Roja para el desarrollo de
actuaciones relacionadas con migrantes en transito.

1.4.25. A Suspergintza para el desarrollo de
actuaciones relacionadas con migrantes en transito
0 en situacion de vulnerabilidad.

1.4.2.6. A Euskal Herria 11 Kolore para actividades
de fomento en el ambito de la interculturalidad.
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sustatzeko.
1.4.27. MULISOL (Mundo Libre y Solidario) 14.27. A la asociacion Organizacion no

Gobernuz kanpoko Erakundeari,
sustatu eta garatzeko.

Afrika Eguna

1.4.2.8. Coordinadora de Mentoria Sociali, Gizarte
Mentoretzako Koordinakundeari, . Gizarte
Mentoretzako Estatuko Batzarra-2022 antolatzeko.

1.4.2.9. Susperturi, iragaitzazko migratzaileekin edo
egoera ahulean daudenekin lotutako jarduerak
garatzeko.

1.4.2.10. Federacion de Asociaciones de Inmigrante
de Bizkaiari, immigrazioaren alorreko jarduerak
sustatzeko.

1.5. Harrera-sistema.

1.5.1. Laguntza humanitarioa emateko eta batere
babesik gabe dagoen jendea hartzeko programa.

* Programan parte hartzen duten entitateekin
egindako bilera-kopurua.

« Entitateetan dagoen egoeraren berri emateko
jakinarazpen-kopurua.

1.5.2. Harrera eta arreta eskualdeko zerbitzuak jartzea
honako pertsonei zuzenduak: inmigranteak, nazioarteko
babesen eskatzaileak, errefuxiatuak,emigranteak eta
bueltatutakoak edo Euskal Harrera-Eredukoak.

1.6. Euskal gizartea sentsibilizazioa.

1.6.1. Komunikazio-sentsibilizazio Kanpaina. Bertan
islada izango dute leinu, jatorri edota nazionalitate
atzerritarra duten profesionalak.

2. NAZIOARTEKO BABESA

2.1. Errefuxiatuak hartzeko babes
komunitarioaren eredua sustatzea.

« Sustatutako babesletza-talde berriak.

* Zenbat sare-bileratan parte hartzen den eta
praktikak hobetzeko zenbat jardunaldi bultzatzen
diren.

2.2. Errefuxiatuei arreta emateko politikak
koordinatzea.
koordinazio-

* Erakundearteko eta

ekimenak.

gizarteko

 Parte hartu duten elkarteen eta erakundeen

kopurua.

35

15

14

gubernamental Mundo Libre y Solidario (MULISOL)
para la promocion y desarrollo del Afrika eguna.

1.4.2.8. A la Coordinadora de Mentoria social para
la organizacion del |. Congreso Estatal de Mentoria
Social 2022.

1.4.2.9. A Suspertu para el desarrollo de
actuaciones relacionadas con migrantes en transito
o en situacion de vulnerabilidad.

1.4.210. A la Federacion de Asociaciones de
Inmigrante de Bizkaia para la promocién de
actividades en el ambito de la inmigracion.

1.5. Sistema de acogida

1.5.1. Programa de atenciéon humanitaria y acogida a
personas en situacion de grave vulnerabilidad.

* Numero de reuniones con las entidades que
participan en el Programa.

* Numero de comunicaciones sobre la situacion
en las entidades.

1.5.2. Establecimiento de servicios comarcales de
atencion y acogida a personas inmigrantes, solicitantes
de proteccion internacional, refugiadas, emigrantes y
retornadas, o Modelo Vasco de Acogida.

1.6. Sensibilizacion de la sociedad vasca.

1.6.1. Campafia de comunicacion-sensibilizacion que
refleje distintos referentes de profesionales de
ascendencia, origen /o nacionalidad extranjera.

2. ASILO

2.1. Impulso del modelo de patrocinio
comunitario para la acogida de personas
refugiadas.

* Nuevos grupos de patrocinio promovidos.

* Numero de reuniones de redes en las que se
participa y jornadas impulsadas para la mejora de
practicas.

2.2. Coordinacion de las politicas de atencion
a personas refugiadas.

* Iniciativas de coordinacion interinstitucional y
social.

* Numero de asociaciones entidades

y

participantes.
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2.3. Egoera larrian dauden nazioarteko babes-
eskatzaileei arreta ematea.

* Programan parte hartzen duten erakundeekin
egindako bileren kopurua.

* Martxan
kopurua.

jarritako aterpetxeen edo gailuen

* Lehen Harrera Zentroetan artatutako pertsonen
kopurua.

2.4. Errefuxiatuei elkartasuna sustatzeko
ekimenak babestea.

» Lagundutako proiektuen kopurua.

3. BILTZEN INTEGRAZIOARAKO ETA
KULTUREN ARTEKO BIZIKIDETZARAKO
EUSKAL ZERBITZUAK.

3.1.- Atzerritartasunaren gaineko laguntza
juridikoa.
* Administrazio publikoek planteatutako kontsultei
emandako erantzun-kopurua.

* Administrazio publikoentzat igorritako txosten-
kopurua.

* Administrazio publikoek egindako esku hartzeko
protokoloen eta ereduen kopurua.

» Tokiko erakundeekin kudeatutako saio-kopurua.

* Aholku Sarerako edo beste erakunde publiko
edo pribatu batzuetarako egindako prestakuntza-
saioen edo jardunaldien kopurua.

+ Telefono edo posta elektroniko bidezko
aholkularitza juridikoa (kontsulten kopurua, jatorria,
gaia, emandako erantzuna eta azterketa

alderatzailea).

* Bilera-kopurua.

3.2.- Kulturarteko bizikidetzaren gaineko
laguntza integrala.

3.2.1.- Immigrazioaren eta bizikidetzaren gaineko
prestakuntza eta sentsibilizazioa.

» Segurtasun Saileko eta Polizia eta Larrialdietako

Euskal Akademiako langileei aurrez aurre
emandako prestakuntza-orduen kopurua.

» Osakidetzako langileei eta EHUko
prestakuntzako osasun-langileei aurrez aurre

emandako prestakuntza-orduen kopurua.

250

150

15

3.000

15

120

120

2.3. Atencion a personas solicitantes de
proteccién internacional en situaciéon de
vulnerabilidad.

* Numero de reuniones con las entidades que
participan en el Programa.

* Numero de albergues o dispositivos puestos en
marcha.

* Numero de personas atendidas en los Centros
de Primera Acogida.

2.4. Apoyo de iniciativas de promocién de la
solidaridad a personas refugiadas.

* Numero de proyectos apoyados.

3. SERVICIO VASCO DE INTEGRACION Y
CONVIVENCIA INTERCULTURAL“BILTZEN".

3.1.- Asistencia Juridica en materia de
Extranjeria.

* Numero de respuestas a consultas planteadas
por las Administraciones Publicas.

* Numero de informes
Administraciones Publicas.

emitidos para las

* Numero de modelos y protocolos de intervencion
realizados para las Administraciones Publicas.

* Numero de sesiones informativas gestionadas
con las entidades locales.

* Numero de sesiones formativas o jornadas
destinadas a la red Aholku-Sarea u ofras entidades
publicas o privadas.

» Asesoria juridica telefénica y via e-mail (nimero
de consultas, procedencia, materia, respuesta dada,
y analisis comparativo).

* Numero de reuniones.

3.2.- Asistencia integral en materia de
convivencia intercultural.

3.2.1.- Formaciéon y sensibilizacibn en materia de
inmigracion y convivencia.

* Numero de horas formativas presenciales al
personal del Departamento de Seguridad, Academia
Vasca de Policia y Emergencias.

* Numero de horas formativas presenciales al
personal de Osakidetza y al personal sanitario en
formacion de la UPV/EHU.




kopurua.

3.2.2.-Herri-mailako bizikidetzarako aholkularitza eta
sustapen proaktiboa.

e Urteko
arabera.

bisita-kopurua lurralde historikoen

* Inbentario, txosten eta ebaluazioen kopurua.

« Erkidego-mailan gatazkak prebenitzeko
jarduerak eta horiek erregulatzeko estrategiak.

3.2.3.- Immigrazioaren eta bizikidetzaren gaineko
aholkularitza eta laguntza teknikoa hirugarren
sektoreari.

* Hirugarren sektoreko erakundeen katalogoak
egitea aniztasun kulturalaren, bizikidetzaren eta
hiritartasunaren arloan.

* Hirugarren sektoreko erakundeen egiturak
indartzeko eta partaidetza sustatzeko estrategiak.

* Aholkularitza-zerbitzua eta babes teknikoa.

« Etorkinen eta ijitoen elkarteen arteko eta horien
eta elkarte autoktonoen eta administrazioen arteko
lan-espazioak sortzea.

12
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* Hezkuntza Saileko ikastetxe eta| 120 *+ Numero de horas formativas presenciales al
berritzeguneetako langileei aurrez aurre emandako personal de centros escolares y berritzegunes del
prestakuntza-orduen kopurua. Departamento de Educacion.
* Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio 120 * Numero de horas formativas presenciales al
Orokorreko beste zerbitzu batzuetako langileei personal de otros servicios de la Administracion
aurrez aurre emandako prestakuntza-orduen General del Pais Vasco.
kopurua.
* Toki-erakundeetako eta hirugarren sektoreko 200 * Numero de horas formativas presenciales al
langileei aurrez aurre emandako prestakuntza- personal de entidades locales y del tercer sector.
orduen kopurua.
» Etorkinei aurrez aurre emandako prestakuntza- 120 * Numero de horas formativas presenciales al
orduen kopurua, udalak edo hirugarren sektoreak pueblo inmigrante a demanda municipal o del tercer
eskatuta. sector.
+ Sentsibilizazioko esperientzia arrakastatsuak 9 * Apoyo y coordinacion del trabajo en red en la
biltzeko sareko lanari emandako babesa eta recopilacion de  experiencias  exitosas de
izandako koordinazioa. sensibilizacion.
* Hirugarrenen kanpainak hedatu eta * Apoyo en la logistica de difusion y socializacion
gizarteratzeko logistikan emandako babesa. de campanias de terceros.
» Sentsibilizazioaren arloan aukera berritzaileen * Propuesta de alternativas innovadoras en el
gainean egindako proposamenak, epe laburrean campo de la sensibilizacion susceptibles de ser
ezar daitezkeenak. implantadas a corto plazo.
* Haur, gazte eta helduentzako online baliabideen 3 * Numero de recursos on-line dirigidos a la
kopurua. poblacién infantil, juvenil y adulta.
+ lkastetxeetako aurrezko aurreko sentsibilizazio- 30 * Numero de sesiones de sensibilizacion
bileren kopurua. presencial en centros escolares.
+ Sentsibilizaziorako beste zeregin batzuen 2 * Numero de otras tareas de sensibilizacion.

3.2.2.-Consultoria-promocion de la

convivencia en ambito local.

proactiva

* Numero de visitas anuales por cada Territorio
Historico.

* Numero de inventarios, informes y evaluaciones.

* Actuaciones preventivas y estrategias de
regulacion de conflictividad en el ambito
comunitario.

3.2.3.- Consultoria y asistencia técnica al tercer sector
en materia de inmigracién y convivencia.

» Elaboracion de catélogos de entidades del tercer
sector en los ambitos de diversidad cultural,
convivencia y ciudadania.

» Estrategias para fomentar la participacion vy
fortalecer las estructuras de las entidades del tercer
sector.

* Apoyo técnico servicio de asesoria,

consultoria, etc.

* Creacion de espacios de trabajo entre
asociaciones de personas inmigrantes y gitanas, y
entre éstas y asociaciones autdctonas vy
administraciones.

y
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3.2.4.- Informazioa, dokumentazioa eta ezagutzaren
sorrera.

* Txosten tekniko eta juridikoak, gidaliburuak,
tresnak, jardunbide onen eskuliburuak, esku
hartzeko ereduak, EAEko kultura-kolektibo
minoritarioen hizkuntza nagusietarako
itzulpenak...egitea, adierazleak eta ebaluazio-
jarraipenak jasota.

* Biltzen zerbitzuaren
Euskadi.eus-en.

webgunea elikatzea,

3.2.5.- Migrazio eta Asilo Zuzendaritza.

* Aniztasunaren kudeaketari eta
buruzko  politikak  sustatzeko
aholkularitza.

immigrazioari
babesa eta

* Gai zehatzei buruzko txosten monografikoak,
Zuzendaritzak eskatutakoak Administrazio
Orokorraren eta haren menpeko organismoen
ekimenez.

+ Diagnostiko eta pronostikoak emateko zerbitzu
eta prestazioei buruzko ebaluazio-memoriak.

* Urteko ebaluazio-memoriak, prozesu kritikoak
identifikatzeko eta jarduera estrategikoak
proposatzeko, arretarik ez duen edo arreta gutxien
duen biztanleria identifikatze aldera.

* Azterketa eta ikerketen proposamenak
administrazio publikoei, unibertsitateei, gizarte-
aholkularitzei eta ikerketa-agentziei, antzemandako
gai gatazkatsuei buruz.

*  Ondorioak egiaztatzeko eta azterketak
diseinatzeko (batzorde zientifikoa, jarraipen-
batzordea), emaitzak interpretatzeko, euskarriak

prestatzeko eta emaitzen hedapenerako ekintzak
diseinatzeko prozesuetan parte-hartzea.

« PBaliabideak beren esku
instantzia ikertzaileekiko eta
kontaktuen sarearekiko lankidetza.

jartzen  dituzten
harreman eta

4. EUSKARRI.

4.1.- Euskarri estrategiako ekintzak.

4.1.1.- Programa Pilotuak. Haietan, eskuhartzearen
funtsa eta iparra norbanakoaren jarduketa eta ibilbidea
izango dira. Lanbiderako prestakuntza-aukerak sortzen
dira, lan-mundura igarotzea urrats erabakigarria baita
bizimolde autonomo eta iraunkor bat eskuratzeko.

» Programa pilotuetako parte-hartzaileen kopurua.
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3.2.4.- Informacién, documentacién y generacion del
conocimiento.

» Elaboracion de informes técnicos y juridicos,
guias, herramientas, manuales de buenas practicas,
modelos de intervencién, y traducciones a los
principales idiomas de los colectivos culturales
minoritarios en la CAPV, incluyendo indicadores y
seguimientos de evaluacion.

+ Alimentacion de la pagina web del servicio
Biltzen alojada en Euskadi. eus.

3.2.5.- Direccion de Migracion y Asilo.

* Apoyo y asesoramiento para la promocion de
politicas relativas a la inmigracién y la gestion de la
diversidad.

* Informes  monograficos sobre tematicas
concretas solicitados por la Direccion a iniciativa de
la  Administracion  General 'y  organismos
dependientes de la misma.

* Memorias de evaluacion relativas a los servicios
y prestaciones realizadas con caracter diagnodstico y
pronéstico.

*  Memorias anuales de evaluacion en las que se
identifique procesos criticos y se propongan
actuaciones de caracter estratégico para detectar
poblacién no atendida o menos atendida.

* Propuestas de estudios e investigaciones a
Administraciones Publicas, universidades,
consultorias sociales y agencias de investigacion,
sobre temas problematicos detectados.

* Participacién en los procesos de disefio de
estudios (comité cientifico, grupo de seguimiento) y
de contraste de conclusiones, interpretacion de
resultados, elaboracion de soportes y disefio de
acciones para la difusion de resultados.

» Colaboracién con instancias investigadoras que
pongan a su servicio recursos y la red de relaciones
y contactos.

4. EUSKARRI.

4.1.- Acciones estrategia Euskarri.

4.1.1.- Programas Piloto en el que el itinerario de
actuaciéon de las personas sea el ndcleo e hilo
conductor de la intervencion, generando oportunidades
cualificantes que favorezcan la transicion exitosa al
mundo laboral, clave para alcanzar un proyecto de vida
autéonomo y duradero.

* Numero de personas participantes en los

programas piloto.
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4.2.- SOS Arrazakeriari, Urretxindorra Euskarri
programarako (mentoretza soziala aurrenerabe
atzerritarrentzat).

* Programan parte hartzen duten mentoredunen
kopurua.

* Programan parte hartzen duten mentoreen
kopurua

4.3. CEAR-Euskadiri, Urretxindorra Euskarri
programarako (mentoretza soziala aurrenerabe
atzerritarrentzat).

* Programan parte hartzen duten mentoredunen
kopurua.

* Programan parte hartzen duten mentoreen
kopurua.

4.4. Fundacién Ellacuriari, Urretxindorra
Euskarri programarako (mentoretza soziala
aurrenerabe atzerritarrentzat).

* Programan parte hartzen duten mentoredunen
kopurua.

* Programan parte hartzen duten mentoreen
kopurua.

4.2. A SOS ARRAZAKERIA para programa
Urretxindorra Euskarri mentoria social con
pre-adolescentes de origen Extranjero.

* Numero de usuarios

programa.

participantes en

« Numero de mentores participantes en
programa.

4.3. A CEAR-Euskadi para programa
Urretxindorra Euskarri mentoria social con
pre-adolescentes de origen Extranjero.

* Numero de usuarios

programa.

participantes en

* Numero de mentores participantes en
programa.

4.4. A Fundacion Ellacuria para programa
Urretxindorra Euskarri mentoria social con
pre-adolescentes de origen Extranjero.

* Numero de usuarios

programa.

participantes en

* Numero de mentores participantes en

programa.

el

el

el

el

el

el
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PROGRAMA
3123 GIZARTE ZERBITZUAK

ARDURADUNA

10 BERDINTASUNA, JUSTIZIA ETA GIZARTE
POLITIKAK

GIZARTE ZERBITZUEN ZUZENDARIA

2022

PROGRAMA
3123 SERVICIOS SOCIALES

RESPONSABLE
10 IGUALDAD, JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

DIRECTORA DE SERVICIOS SOCIALES

MEMORIA
GIZARTE ZERBITZUAK SERVICIOS SOCIALES
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemak (GZES) gizarte- El Sistema Vasco de Servicios Sociales (SVSS) promueve

integrazioa sustatzen du, biztanle guztien ahalik eta
autonomia handienarekin, bizi-ziklo osoan zehar, batez ere
harreman-prestazioen eta etxeko edo komunitateko
zerbitzuen bidez.

Eta funtsezko tresna da pertsonen eskubideak eta aukera-
berdintasuna sustatu eta defendatzeko, beren bizi-
proiektuak garatu ahal izan ditzaten, erronka demografikoa,
zaintzak eta gizarte-kohesioa bezalako erronkei aurre
eginez.

Kontuan hartuta zein den GZESaren egitekoa eta zeinen
garrantzitsuak diren aipatutako erronken arloan egiten
dituen ekarpenak, 2022ean hura indartzeko lanean
jarraituko dugu, COVID-19aren ondorioak gorabehera; hori
dela-eta, gastu-bideari eutsiko zaio eta epe ertain eta
luzera haren jasangarritasun ekonomiko eta soziala
bermatuko da.

Baliabide urriak atzematearen eta horien aprobetxamendua
maximizatzearen alde lan egingo da, baliabide horien
erabilera arduratsua eta efizientea sustatuz, lankidetza
publiko-publikoa eta publiko-pribatua sustatuz, gizarte-
zerbitzuen gizarte-berrikuntza sustatuz eta gizarte-
zerbitzuak gehiago konektatuz eraldaketa digitalarekin.

COVID-19ak epe labur, ertain eta luzeko beharrizanetan
eta baliabideetan duen inpaktua ebaluatu eta aurre egiteaz
gain, 2022ean ahaleginak areagotuko dira arreta-
piramideari buelta eman eta komunitatean arretaren alde
egiteko, baliabide arin, egoki eta eraginkorrenak indartuz
eta erakundeen eta familien zaintzan oreka berria lortuz,
zaindutako pertsonentzako eta zaintzaileentzako laguntza
formala indartuz, Familia Zaintzaileei Laguntzeko 2021-
2030 Estrategia Soziosanitarioan (2021ean onartua) eta
Zainketa Sozialen Planean jasotzen den bezala.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema bideragarri bat eratuko
da, erronka demografikoari eta zainketen erronkari aurre
eginez, eta arreta zaintzaileen, adinekoen eta desgaitasuna
duten pertsonen belaunaldi berrien premien eta asmoen
bilakaerara egokituz, bai eta Gizarte Zerbitzuei buruzko

la integracion social con la mayor autonomia posible de
toda la poblacion a lo largo del ciclo vital, mediante
prestaciones principalmente relacionales y servicios en el
domicilio o en la comunidad.

Y constituye un instrumento clave para la promocion y
defensa de los derechos de las personas y la igualdad de
oportunidades para que puedan desarrollar sus proyectos
de vida, afrontando desafios como el reto demografico, los
cuidados y la cohesién social.

Conscientes de la mision del SVSS y de la relevancia de su
contribucion en relacion con los desafios sefialados, en el
afo 2022 seguiremos trabajando por su fortalecimiento,
manteniendo la senda de gasto a pesar de las
consecuencias de la COVID-19 y asegurando su
sostenibilidad, econémica y social, a medio y largo plazo.

Se trabajara por maximizar la captacion y aprovechamiento
de recursos escasos, promoviendo el uso responsable y
eficiente de dichos recursos, la cooperacion publico-publico
y publico-privada, la innovacion social en servicios sociales
y el refuerzo en la conexion de los servicios sociales con la
transformacion digital.

Ademas de evaluar y afrontar el impacto del COVID-19 en
las necesidades y recursos a corto, medio y largo plazo, en
el 2022 se redoblaran esfuerzos para invertir la piramide de
atencion en favor de la atencion en la comunidad,
reforzando los recursos mas ligeros, adecuados y
eficientes, y alcanzar un nuevo equilibrio del cuidado
institucional y familiar, reforzando el apoyo formal a
personas cuidadas y cuidadoras, tal y como se contempla
en la Estrategia Sociosanitaria de Apoyo a familias
Cuidadoras 2021-2030 aprobada en el 2021 y el Plan de
Cuidados Sociales.

Se configurara un Sistema Vasco de Servicios Sociales
viable, afrontando el reto demografico y de los cuidados, y
adecuando la atencioén a la evolucion de las necesidades y
aspiraciones de las nuevas generaciones de personas
cuidadoras, mayores, personas con discapacidad... asi
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abenduaren 5eko 12/2008 Legeak ezartzen duen arreta-
eredu komunitariora ere, betiere, integraltasunean,
arretaren jarraitutasunean, prebentzioan, hurbiltasunean
eta parte-hartzean oinarrituta, eta baliabideak egokituta
pertsona eta familia bakoitzari (pertsonalizazioa/arreta
pertsonarengan zentratuta) eta tokiko komunitate
bakoitzaren ezaugarriei (deszentralizazioa).

2022an, EAEko egoitza-ereduari buruzko Agenda Nagusi
prozesu parte-hartzailearen ondorioen eraginez, zaintzei
buruzko hausnarketa orokorrarekin eta egoitza-zentroen
dekretuaren berrikuspenarekin jarraituko dugu, eta,
gainera, adinekoen arretarekin lotutako hainbat dekretu
egingo ditugu.

Abian jarriko dugu 2022-2025 Gizarte Zerbitzuen Il. Plan
Estrategikoa, 2021ean egina, estalduren bateratzea
bezalako helburuekin, baina lurralde bakoitzean GZESaren
eta EAEren beharrarekin, eredu komunitarioarekin eta
erakunde-arkitekturarekin bat datozen askotariko
garapenak kontuan hartuta. Eta aurrera egiten jarraituko
dugu, aniztasunean (ekitatea) berdintasun-printzipioa
aplikatuz legeak Eusko Jaurlaritzari esleitzen dizkion
funtzioei (40. artikulua), koordinazio-eskumenetan,:
araudiaren garapenean, informazioaren kudeapenean,
sistema barruko eta arteko koordinazioan, prestakuntzan,
kalitatea sustatzean, berrikuntza eta ikerketan, besteak
beste.

+ BHERRIA: herritarren eta Administrazio publikoaren
arteko topaguneak sustatzeko, hartara lankidetza
publiko eta soziala sustatu ahal izateko.

+ BERRITUZ: gizarte-zerbitzuen kudeaketan
berrikuntza, ebaluazioa eta jardunbide egokiak
sustatzen jarraituko dugu, Gizarte Zerbitzuen Il. Plan
Estrategikoan jasota geratuko den bezala.

Zaintza-sistemaren eta adineko pertsonekiko esku-hartze
sozialaren eraldaketa sustatuko da, adineko pertsonen
belaunaldi berrien ikuspegia txertatuz, bereziki eraginez
etxean bizi direnengan tokiko esparruan eta lehen eta
bigarren mailako arretaren esparruan.

Proiektu pilotuak landuko ditugu, egiturazko eraldaketak
bultzatzeko aukera ematen dutenak, eta, epe ertainean,
plangintza publikoari zein arau-garapenari eragiten dieten
erreformak egingo dira.

Erantzukizun  publikoko zerbitzuak bultzatzea, bizi-
proiektuak onartzeko eta adinekoen talentua garatzeko.

Ikerketarako mugaz gaindiko prospekzioa eta sareak,
Zahartzeari/bizitza luzeari buruzko berrikuntza eta
Prestakuntza.

Gizarte- eta osasun-zainketako tokiko ekosistemak
garatzea.

Zaintza instituzionala indartzea, familiaren zaintzarako

laguntza barne.

Zeharka, gizarte-zerbitzuen digitalizazioa bultzatuko dugu,
bai arretan, bai kudeaketan, eta, bereziki, informazioaren
kudeaketan. Historia sozial eta soziosanitario elektronikoak,
funtsezko alderdiak dira sistemaren barruko (Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistema) eta osasun-sistemarekiko
koordinazioan (koordinazio soziosanitarioa) jauzi

2022

como al modelo de atencién, comunitario, que establece la
Ley 12/2008 de 5 de diciembre, de Servicios Sociales,
basado en la integralidad, continuidad de la atencién, la
prevencion, la proximidad y la participacion, adaptando los
recursos e intervenciones a cada persona y familia
(personalizacion/atencion centrada en la persona) y a las
caracteristicas de cada comunidad local
(descentralizacion).

Durante el 2022 y tras las conclusiones del proceso
participativo Agenda Nagusi sobre el modelo residencial
vasco, seguiremos con la reflexion general sobre los
cuidados y la revision del decreto de centros residenciales,
elaborando ademas diversos decretos relacionados con la
atencién a mayores.

Pondremos en marcha el Il Plan Estratégico de Servicios
Sociales 2022-2025, elaborado durante el afio 2021, con
objetivos como la convergencia en coberturas, pero
contemplando desarrollos diversos en cada territorio
coherentes con la necesidad, el modelo comunitario y la
arquitectura institucional del SVSS y de la CAPV. Y
seguiremos avanzando aplicando el principio de igualdad
en la diversidad (equidad) a las funciones que la ley
atribuye al Gobierno Vasco (art.40), en el ejercicio de sus
competencias de coordinacion: desarrollo normativo,
gestion de la informacion, coordinacion intra e inter-
sistemas, formacion, fomento de la calidad, innovacién e
investigacion, entre otros.

 BHERRIA: donde fomentar espacios de encuentro
entre la ciudadania y la Administraciéon publica para el
fomento y la promocion de la colaboracién publico
social.

+ BERRITUZ: donde seguiremos promoviendo la
innovacion, la evaluacion y las buenas practicas en la
gestibn de los servicios sociales como quedara
recogido en el Il Plan Estratégico de Servicios Sociales.

Se promovera una transformacion del sistema de cuidados
y de la intervencién social con personas mayores,
incorporando la perspectiva de las nuevas generaciones de
personas mayores, incidiendo particularmente en el ambito
local y la atencion primaria y secundaria, a quienes residen
en su domicilio.

Trabajaremos en proyectos de caracter piloto y que puedan
permitir impulsar transformaciones estructurales que se
traduciran, a medio plazo, en reformas que afectan tanto a
la planificacién publica como al desarrollo normativo.

Impulso de servicios de responsabilidad publica para
aprobar proyectos de vida y el desarrollo del talento de las
personas mayores.

Prospeccion y redes transfronterizas de investigacion,
innovacién y formacion en envejecimiento/longevidad.

Desarrollo de ecosistemas locales de cuidados sociales y
sanitarios.

Refuerzo del cuidado institucional incluido el apoyo al
cuidado familiar.

De manera transversal impulsaremos la digitalizacion de
los servicios sociales, tanto en la atencion como en la
gestion, y en particular, en la gestion de la informacion. La
historia social y socio-sanitaria, electrénicas, son aspectos
fundamentales para dar un salto cualitativo en la
coordinacion intra-sistema (Sistema Vasco de Servicios
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kualitatiboa emateko.

Bazterkeriaren esparruan, 2022an, pertsona ahulek igaro
ditzaketen ibilbide ezberdinetan lan egiten jarraituko dugu,
eta, bereziki, COVID19ren ondoriozko gizarte-krisian.
Lehen mailako arreta-saretik bigarren mailako sarerako
ibilbideak, eta haur eta gazteen babesgabetasunari eta
inklusioari aurre egiteko ibilbideak. Hori guztia 2022an
egingo den Etxerik Gabeko Pertsonen Euskal Estrategia
berrian (2022-2025) jasoko da.

Eta desgaitasunaren esparruan, Euskadin desgaitasunen
bat duten pertsonentzako bizitza independentearen eredu
bat diseinatzeko lanean jarraituko dugu, 2021ean eredu
hori artikulatzeko oinarriak eta elementuak adostu ondoren.

Gainera, Sailetik, zaintza-politika bat garatuko dugu,
gizarte-zaintzan zentratutako politika izan nahi duena
(erakunde publikoetatik, enpresetatik, hirugarren sektore
sozialeko erakundeetatik eta familietatik eta komunitatetik),
zeharkakoa, hiru zutabetan oinarritua (GZESa, familien eta
haurren politikak eta berdintasun-politikak), eta Eusko
Jaurlaritzako beste sail batzuekin konektatua.

2022ean, honako jarduketa hauek aurreikusi dira Gizarte
Zerbitzuen Zuzendaritzaren eskumen-eremuan eta/edo
kudeaketa zuzenean.

1. Gizarte-zerbitzuei buruzko araudia egitea eta

garatzea:
a. Euskadiko Hirugarren Sektore Sozialeko
erakundeen erroldari buruzko Dekretua.
b. Euskal Autonomia Erkidegoko esku-hartze

sozialaren eremuan hirugarren sektoreko jarduerak
sustatzeko dirulaguntzak arautzen dituen dekretua,
hiru ildotan.

c. Gizarte-itunen araubidea eta GZES arloko
hitzarmenak arautzen dituen Dekretua.

d. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
prestazioen finantzaketan ordaintzera behartuta
dauden pertsonen parte-hartzea arautzen duen
dekretua.

e. Adinekoentzako egoitza-zentroei  buruzko
Uztailaren 30eko 126/2019 Dekretua aldatzeko
dekretua.

f. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Arreta
Pertsonalizatuko Planari buruzko Dekretua.

g. Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Fitxa
Sozialari eta Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
gizarte-diagnostikorako buruzko maiatzaren 28ko
353/203 Dekretua aldatzeko dekretua.

h. Helduen babesgabetasun-egoerak baloratzeko
tresna arautzen duen dekretua.

i. Adinekoentzako ostatu-zerbitzuei  buruzko
Dekretua.
j- Etxeko indarkeriaren edo sexu-indarkeriaren

biktima diren emakumeei informazioa eta arreta
emateko zerbitzuaren dekretua.

Gizarte Zerbitzuen Sistemaren egitura eta administrazio-

2022

Sociales) y con el sistema de Salud (coordinacién socio-
sanitaria).

En el ambito de la exclusion, en el 2022 seguiremos
trabajando por los diferentes itinerarios por el que las
personas vulnerables pueden pasar, y mas en especial con
la crisis social derivada del COVID19. Itinerarios desde la
red primaria de atencién hacia la red secundaria, e
itinerarios para acometer el transito de desproteccion
inclusion de nifios/as y jévenes. Todo ello quedara
contemplado en la nueva Estrategia Vasca de Personas sin
Hogar 2022-2025 que se elaborara durante el afio 2022.

Y en el ambito de la discapacidad seguiremos trabajando
por el disefio de un Modelo de Vida Independiente para las
personas con discapacidad en Euskadi, tras consensuar
bases y elementos sobre el que articularlo durante el 2021.

Desarrollaremos ademas una politica de cuidados desde el
Departamento que quiere ser una politica centrada en el
cuidado social (desde las instituciones publicas, las
empresas, las organizaciones del tercer sector social y las
Familias y comunidad), transversal basada en tres pilares
(el SVSS, las politicas de familias e infancia y las politicas
de Igualdad), e interconectada con otros Departamentos el
Gobierno Vasco.

En el 2022 estan previstas las siguientes actuaciones en
los ambitos de competencia y/o gestion directa de la
Direccién de Servicios Sociales.

1. Elaboracion y desarrollo de la normativa de servicios
sociales:

a. Decreto de censo de organizaciones del Tercer
Sector Social de Euskadi.

b. Decreto por el que se regulan las subvenciones
para el fomento de actividades del tercer sector en
el ambito de la intervencion social en el pais vasco,
en tres lineas diferentes.

c. Decreto por el que se regulan el régimen de
concierto social y los convenios en el SVSS.

d. Decreto por el que se regula la participacion de
las personas obligadas al pago en la financiacion de
las prestaciones del Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

e. Decreto de modificaciéon del Decreto 126/2019,
de 30 de Julio, de centros residenciales para
personas mayores.

f. Decreto de Plan de Atencién Personalizada del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

g. Decreto de modificacion del decreto 353/203 de
28 de Mayo, de Ficha Social del Sistema Vasco de
Servicios Sociales y del Instrumento de diagnéstico
social del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

h. Decreto por el que se regula el instrumento de
valoracién de las situaciones de desproteccion de
personas adultas.

i. Decreto de servicios de alojamiento para personas
mayores.

j- Decreto del Servicio de Informacion y atencion a
mujeres victimas de violencia doméstica o por razon
de sexo.

Considerando la estructura el Sistema de los Servicios
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mailen arteko eskumen-banaketa kontuan hartuta, araudia
garatzeko prozesu hori guztia erakundeen arteko
lankidetzaren eta kolaborazioaren esparruan egingo da, eta
gizarte-ekimenaren iritzia kontuan hartuko da.

2. Prestazioak eta zerbitzuak garatzea:

a. Telelaguntza-zerbitzua  koordinatzea  eta
kudeatzea, eta, bereziki, EAEko 80 urtetik gorako
pertsona guztientzako zerbitzua sustatzea.

b. Autonomiaren Aldeko eta Mendetasunari Arreta
Eskaintzeko Sistemako zentro eta zerbitzuetako
zaintzaileak eta profesionalak behin-behinean eta
salbuespenez gaitzeko prozesua kudeatzea.

c. Gizarte-zerbitzuetako profesionalentzako
prestakuntza-ekintzak diseinatzea eta koordinatzea.
d. Gizarte Larrialdietarako Laguntzen (GLL)

kudeaketa.

e. Desgaitasuna duten pertsonentzako aparkatzeko
txartelen kudeaketa, udalek eskatuta.

f. Genero-indarkeriaren biktima diren emakumeei
arreta ematea, honako hauen bidez:

- Genero-indarkeriaren biktima diren
emakumeentzako telefono bidezko arreta-
zerbitzua koordinatzea eta kudeatzea.

- Genero-indarkeriaren biktima diren
emakumeentzako ordainketa bakarreko

dirulaguntzak kudeatzea.

- Genero-indarkeriaren biktima diren emakumeei
arreta emateko kudeaketa integratua.

12/2008 Legearen aplikaziotik datorren Gizarte Zerbitzuen
Sistema antolatzeko prozesua kontuan hartuta, ekintza
zuzenetik eratorritako prozesu guztiak lankidetza estuan
egingo dira EAEko gizarte-zerbitzuen arloko administrazio-
maila eskudunekin.

3. Gizarte-zerbitzuen eremuko antolakunde eta
entitateekin harreman instituzionalak garatzea:

a. Balioestea eta gizarte-intereseko deklaratzeko
proposamena.

b. Gizarte Zerbitzuen Euskal Behatokia eguneratzea
eta koordinatzea.

c. Hirugarren Sektore Sozialaren Euskal Behatokia
eguneratzea eta koordinatzea.

d. Gizarte Zerbitzuen Erakunde arteko Organoa
kudeatzea eta dinamizatzea.

e. Gizarte Zerbitzuen Euskal Kontseilua kudeatzea
eta dinamizatzea.

f. Boluntariotzaren Euskal Kontseilua kudeatzea eta
dinamizatzea.

g. Elkarrizketa Zibilerako Mahaia eta bertan
sortutako lan-batzordeak (Baztertze Batzordea,
Euskadiko Adinekoen Batzordea ...). kudeatzea eta
dinamizatzea.

2022

Sociales y el reparto competencial entre los diferentes
niveles administrativos, todo este proceso de desarrollo
normativo se realizara en el marco de la cooperacién y
colaboracion interinstitucional y considerando la opinién de
la iniciativa social.

2. Desarrollo de prestaciones y servicios:

a. Coordinacion y gestion del Servicio de
Teleasistencia, y en particular, promocion del
servicio a todas las personas mayores de 80 afios
de la CAPV.

b. Gestidn del proceso de habilitacion provisional y
excepcional de las personas cuidadoras y
profesionales de centros y servicios del Sistema de
Autonomia y Atencién a la Dependencia

c. Disefio y coordinacién de acciones de formacion
para los profesionales de los servicios sociales

d. Gestion de las Ayudas de Emergencia Social
(AES).

e. Gestion de las Tarjetas de estacionamiento para
personas con discapacidad, solicitadas por los
Ayuntamientos.

f. Atencion a mujeres victimas de Violencia de
Género a través de:

- Coordinacion y gestion del Servicio de
Atencion telefonica a Mujeres Victimas de
Violencia de Género (SATEVI).

- Gestion de las ayudas econdmicas de pago
unico a mujeres victimas de violencia de género.

- Gestion integrada para la atencion a mujeres
victimas de violencia de género.

Considerando el proceso de ordenacion del Sistema de
Servicios Sociales que se derivan de la aplicacion de la Ley
12/2008, todos los procesos derivados de la accion directa
se realizaran en estrecha colaboracion con los diferentes
niveles administrativos de la CAPV, competentes en
materia de Servicios Sociales.

3. Desarrollo de relaciones institucionales con las
organizaciones y entidades que forman parte del
ambito de los Servicios Sociales:

a. Valoracién y propuesta de declaracion de interés
social para entidades del tercer sector

b. Actualizaciéon y coordinacion del Observatorio
Vasco de Servicios Sociales.

c. Actualizacién y coordinacion del Observatorio
Vasco del Tercer Sector Social.

d. Gestion y dinamizacion del Organo

Interinstitucional de Servicios Sociales

e. Gestion y dinamizacion del Consejo Vasco de
Servicios Sociales.

f. Gestion y dinamizacion del Consejo Vasco del
Voluntariado

g. Gestion y dinamizaciéon de la Mesa de Dialogo
Civil y de las Comisiones de trabajo creadas en la
misma (Comision de exclusion, Euskadiko
Adinekoen Batzordea ...).
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h. Arreta Soziosanitarioko Euskal Kontseiluaren

kudeaketa eta dinamizazioa.

i Gizarte Zerbitzuen Erregistro Orokorra mantentzea
eta eguneratzea.

j Euskadiko Hirugarren Sektore Sozialeko
Erakundeen Errolda mantentzea eta eguneratzea.

k. “Zerbitzuan" eta "Gizarteratuz" gizarte-zerbitzuen
aldizkako argitalpenen koordinazioa.

Jarduera horiek guztiak EAEko erakunde-sarearekin eta
gizarte-ekimeneko erakundeekin koordinatuta egingo dira,
ahalik eta adostasun handiena lortzen saiatuz.

Azkenik, hau da Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritzak bete
behar duen arau-esparrua: 12/2008 Legea, abenduaren
5ekoa, Gizarte Zerbitzuei buruzkoa; Autonomia pertsonala
sustatzeari eta mendetasun-egoeran dauden pertsonak
zaintzeari buruzko Legea; 6/2016 Legea, maiatzaren
12koa, Euskadiko Hirugarren Sektore Sozialari buruzkoa,
17/1998 Legea, ekainaren 25ekoa, Boluntarioei buruzkoa;
eta, gizarte-larrialdietarako laguntzen eremuan, 18/2008
Legea, abenduaren 23koa, Gizarteratzeko eta Diru
Sarrerak Bermatzekoa; eta 4/2011 Legea, azaroaren
24koa, Gizarteratzeko eta Diru Sarrerak Bermatzeko Legea
aldatzen duena.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistema finkatzeak gizarte-
babeseko beste sistema batzuekiko harremana egituratzea
dakar; horretarako, Arreta Soziosanitarioko Euskal
Kontseilua dugu, osasun-sistemarekin koordinatzeko
organoa. Kontseilu horrek autonomia-erkidegoan izaera
soziosanitarioa duten jarduketen pilotajea lantzen jarraituko
du, eta pertsonak beren ohiko bizi-ingurunean mantentzeari
lehentasuna emateko gai izango den arreta-eredu bat
finkatzearen alde egingo du, gizarte- eta osasun-zainketa
luzeetarako estrategia bat diseinatu eta abian jarriz,
zaintzaileei laguntzeko 2021-2030 Familia zaintzaileei
laguntzeko estrategia soziosanitarioa ere kontuan hartuta.

Gizarteratzeko Euskal Kontseilua ere badago, zeinak
lanean jarraituko baitu Gizarteratzeko VI. Planaren alde.
Plan horretan gizarte-zerbitzuekin lotutako helburuak
planaren zati garrantzitsua dira. Modu koordinatuan lan
egingo da Diru-sarrerak Bermatzeko eta Gizarteratzeko
Legearen Aurreproiektuan, GLLak barne hartzen dituen
horretan.

2022ean Gizarte-larrialdietarako laguntzak kudeatuko dira.
Gizarte-larrialdietarako  laguntzak diru-laguntzak dira,
aldian-aldian emango ez direnak, eta haien hartzaileak
hauek izango dira: gizarte-bazterkeria prebenitzeko,
saihesteko edo arintzeko beharrezko diren gastu
espezifikoei, ohikoei nahiz ezohikoei, aurre egiteko behar
beste baliabide ez duten pertsonak.

Aldi berean aipatu behar dugu krisi-egoerek, eta askoz
gehiago COVID-19ren ondoren; areagotu egiten dutela
pertsona eta familien kalteberatasuna hainbat mailatan;
beraz, krisi-egoeren eragina murriztea lagungarri da
gizarte-bazterkeria gelditzeko. Hori dela eta, helburu hauek
lortzeko energia-pobreziaren proiektua garatzea
beharrezkoa jotzen da egoera ahulenean edo gizartetik
bazter geratzeko arriskuan dauden familien beharrizan
premiazkoenak arintzeko.

2022

h. Gestion y dinamizacién del Consejo Vasco de
Atencion Sociosanitaria

i. Mantenimiento y actualizacién del Registro

General de Servicios Sociales

j. Mantenimiento y actualizacién del Censo de
Organizaciones del Tercer Sector Social de Euskadi

k. Coordinacién de las Publicaciones periddicas de
servicios sociales “Zerbitzuan” y “Gizarteratuz”.

Todas estas actuaciones se llevaran a cabo, en
coordinacion con el entramado Institucional de la CAPV y
con las organizaciones de la iniciativa social, procurando
concitar el mayor consenso posible.

Finalmente, el marco normativo de referencia para la
Direccion de Servicios Sociales lo constituyen, ademas de
la Ley 12/2008 de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, la
Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las Personas en Situacion de Dependencia, la Ley 6/2016,
de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi, la Ley
17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado, y, en lo que
concierne a las ayudas de emergencia social, la Ley
18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos
y para la Inclusién Social, asi como la Ley 4/2011, de 24 de
noviembre, de modificacion de la Ley para la Garantia de
Ingresos y para la Inclusion Social.

La consolidacién del Sistema Vasco de Servicios Sociales,
supone la estructuraciéon de la relacion con los otros
sistemas de proteccion social; para ello, se cuenta con el
Consejo Vasco de Atencién Sociosanitaria, 6rgano de
coordinacion con el sistema de salud, que seguira
abordando el pilotaje de las actuaciones de caracter
sociosanitario a nivel autondémico, que apuesten por el
afianzamiento de un modelo de atencién capaz de otorgar
prioridad al mantenimiento de las personas en su entorno
de vida habitual a través del disefio y puesta en marcha de
una estrategia de cuidados de larga duracién sociales y
sanitarios ademas de la Estrategia Socio-Sanitaria de
apoyo a familias cuidadoras 2021-2030.

Y se cuenta también con el Consejo Vasco para la
Inclusién que seguira trabajando por el VI Plan de Inclusién
donde los objetivos relacionados con los servicios sociales
constituyen una parte importante del mismo. Y donde se
trabajara de manera coordinada en el Anteproyecto de Ley
de Garantia de Ingresos y para la Inclusién donde las AES
estan incluidas.

Se gestionaran las Ayudas de Emergencia Social en el afio
2022. Las ayudas de emergencia social son prestaciones
no periodicas de naturaleza econdmica y subvencional
destinadas a aquellas personas, integradas en una unidad
de convivencia, cuyos recursos resulten insuficientes para
hacer frente a gastos especificos, de caracter ordinario o
extraordinario, necesarios para prevenir, evitar o paliar
situaciones de marginacioén social.

Junto a esta actuacion hay que mencionar que las
situaciones de crisis, y mucho mas tras la COVID-19,
acentuan la vulnerabilidad de las personas y familias;
disminuir su impacto contribuye a frenar la exclusion social.
En este contexto, es importante desarrollar un proyecto de
pobreza energética con el objetivo de paliar las
necesidades mas inmediatas de familias en situacion
vulnerable o en riesgo de exclusion social.



Aurrekontuak EUSKADI

Presupuestos EUSKADI

Eta, gainera, Gizarte Bonu Termikoaren ordainketa
kudeatuko da, pobrezia energetikoak eragindako beharrak
arintzeko.

Eta Europa mailan, Berreskuratze, -Eraldaketa eta -
Erresilientzia Planaren 22 osagaian ( Zainketen
ekonomiarako eta berdintasun- eta gizarteratze-politikak
indartzeko Txoke Plana). proposatutako eta finantzatutako
proiektuak gauzatuko ditugu .Proiektu horiek, gainera,
Euskadi 2021-2026 Berreskuratze eta erresilientziarako
Euskal Programan jasota daude. Bertan, Eusko Jaurlaritzak
Arabako, Bizkaiko eta Gipuzkoako foru-aldundiekin eta
EUDELekin koordinatuta egindako proiektuak daude.

Eusko Jaurlaritzak proiektu hauek garatu behar ditu:
Altxor 7.0.

Mugaz gaindiko polo europarra, zahartzeari/bizitza
luzeari buruzkoa.

“Gipuzkoako Zaintza Lurraldea’n (zainketen tokiko
ekosistema).parte hartzea.

Historia sozial. elektronikoa.

Historia soziosanitarioa.

2022

Y se gestionara ademas el pago del Bono Social Térmico
para paliar las necesidades derivadas de la pobreza
energética.

Y a nivel europeo, llevaremos a cabo los proyectos
propuestos y financiados del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) en su componente 22
(Plan de Choque para la Economia de los Cuidados y
Refuerzo de las politicas de Igualdad e Inclusién) que
estan recogidos ademas en el programa Vasco de
Recuperacion y Resiliencia Euskadi Next 2021-2026.
Proyectos elaborados por el Gobierno Vasco, en
coordinacion con las Diputaciones Forales de Araba,
Bizkaia y Gipuzkoa, y EUDEL.

Los proyectos a desarrollar por el Gobierno Vasco son:
Altxor 7.0.

Polo europeo transfronterizo sobre envejecimiento /
longevidad.

Participacion en "Gipuzkoa Zaintza Lurraldea"
(ecosi