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1. OBJETO

El objeto del procedimiento es establecer los criterios para la realizacion de los informes de investigacion y analisis de
enfermedades profesionales, asi como establecer los criterios técnicos y médicos para:

a) Asesorar a la empresa sobre la manera de realizar la investigacion interna de dafios a la salud y comunicacion al
Servicio de Prevencion.

b) Cumplimentacion adecuada de los modelos de investigacion de enfermedades profesionales por el servicio de
prevencion.

c) Establecer las pautas para un correcto trabajo en equipo entre los profesionales del servicio médico y técnico para
la adecuada investigacion de dafios a la salud y cumplimentacion de los informes.

d) Detectar situaciones que, tras el analisis de la investigacion de enfermedad profesional, requieran una revision de
la documentacion técnica (evaluaciones de riesgo, planificacion de medidas preventivas, planes de formacién, etc.),
y/o de los protocolos médicos establecidos, con el fin de evitar nuevos casos de EEPP.
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2. ALCANCE

El procedimiento afecta a la elaboracion de la totalidad de los documentos relacionados con el asesoramiento e
investigacion de dafios a la salud:

1.- INFORME DE INVESTIGACION

1.DATOS DEL TRABAJADOR, EMPRESA Y MUTUA O ENTIDAD GESTORA

‘ Mombre y Apellidos ‘

‘ (1] ‘ ‘ Fecha de Macimiento ‘ _r !

‘ Puesto de Trabajo ‘ ‘ CHO ‘

]

| Nombre o razén socil |

| N® de Contrato | | Actividad Economica (CHNAE) |

| Centro de Trabajo: |

2.- DOCUMENTOS DE APOYO (GUIAS INTERPRETATIVAS INSHT, SEGURIDAD SOCIAL, ETC)
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CRITERIOS DE REFERENCIA
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3. CRITERIOS DE REFERENCIA

- Ley 31/1995 Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y posteriores desarrollos legislativos
- R.D. 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencién y posteriores desarrollos legislativos

- Real Decreto 1273/2003, de 10 de octubre, por el que se regula la cobertura de las contingencias profesionales de
los trabajadores incluidos en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores por Cuenta Propia o
Autonomos, y la ampliacion de la prestacién por incapacidad temporal para los trabajadores por cuenta propia

- Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de enfermedades profesionales en el
sistema de la Seguridad Social y se establecen criterios para su notificacion y registro

- Real Decreto 843/2011, de 17 de junio, por el que se establecen los criterios basicos sobre |la organizacién de
recursos para desarrollar la actividad sanitaria de los servicios de prevencion

- Guia Técnica del INSHT para la Integracién de |la Prevencion de Riesgos Laborales en el Sistema General de Gestion de
la Empresa

- NTP 442: Investigacion de accidentes-incidentes: Procedimiento
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO

ACTUACIONES PREVIAS

En cualquier modalidad de contrato de especialidad, el referente del contrato se encargara de que junto con la entrega

de la documentacion inicial a las empresas clientes, se les facilite el documento “Procedimientos de Prevencion:
Analisis de Danos a la Salud”

Durante la entrega y comentario del documento se informara al coordinador de prevencion de la empresa de |la
obligatoriedad de realizar por parte de la empresa:

- investigacion interna de los Accidentes de Trabajo, para lo cual se utiliza el parte interno de empresa
INVGREMP (Anexo Il del “Procedimiento de Prevencidn: Analisis de los Danos a la Salud”)

- comunicacion del accidente/enfermedad profesional, al Servicio de Prevencion Ajeno, para su
investigacion.
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO

ACTUACION EN CASO DE DECLARACION DE ENFERMEDAD
PROFESIONAL

En el momento que la empresa tenga conocimiento de la declaracion de una enfermedad profesional, procedera a la
comunicacion por escrito de la misma al médico del trabajo responsable de ese centro, solicitandonos su investigacion.

El personal de medicina del trabajo debera analizar la comunicacidon y poner en marcha el proceso de investigacion.
Hay que tener en cuenta que el hecho investigado es un suceso de salud y que en el proceso se maneja informacion
confidencial.

Respecto de la parte sanitaria es el personal médico que tenga asignado ese centro de trabajo, el que sera responsable
de realizar la investigacion, si bien debe informar al coordinador médico del contrato de las actuaciones que se estan

llevando a cabo.

La comunicacion de la declaracion de una EEPP puede ser realizada por: la empresa, el trabajador, la Autoridad
Sanitaria y/o la Autoridad Laboral.
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO

ACTUACION EN CASO DE DECLARACION DE ENFERMEDAD
PROFESIONAL

La toma de datos para la investigacion debe realizarse lo antes
posible, tanto por parte del Area de Medicina del Trabajo
(personal médico especialista en Medicina del Trabajo) como por
parte del Area Técnica (personal técnico superior y especialista
en Higiene Industrial o en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada,
segun proceda).
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO

ACTUACION EN CASO DE DECLARACION DE ENFERMEDAD
PROFESIONAL

El técnico realizara la toma de datos en el centro de trabajo habitual, para lo cual, ira provisto de camara de fotos o
video, y tablet pc:

- Se solicitara informacion, desde el punto de vista técnico, al propio trabajador, a los compaferos de trabajo o
cualquier persona de la empresa (ej. delegados de prevencion) que pudieran aportar datos de interés

- Se seguiran las notas aclaratorias para la cumplimentacion del informe de investigacion de EEPP
- El personal técnico, en ningun caso, puede aportar o hacer referencia a datos médicos o personales.

- El informe de investigacion se ceinira unicamente al agente causante de la enfermedad profesional, eliminando del
informe el resto de analisis de causas relativas a la exposicion.

- Se evitara hacer juicios de valor o responsabilizar de forma directa del dafo
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO

ACTUACION EN CASO DE DECLARACION DE ENFERMEDAD
PROFESIONAL

En relacion a la recogida de informacidn por el personal sanitario:
- los datos meédicos se recabaran a partir de la historia clinica del trabajador, si existe,

- sera citado en el plazo no superior a 48 horas a un reconocimiento medico. La aptitud sera acorde a la situacién en |la
gue se encuentre el trabajador

- Debe ademas recogerse en el informe de investigacion de EEPP de Medicina del Trabajo los datos de indole sanitaria.
Se perseguira, como unico objetivo la identificacion de las causas que pueden estar en el origen de la EEPP con el fin
de evitar que vuelvan a producirse en el mismo o en otros trabajadores.

- Una vez cumplimentado el INFORME, se enviara al Coordinador del contrato, para su revision.
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO

ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA DE ENFERMEDAD
PROFESIONAL

Cuando en el transcurso de un reconocimiento médico se sospeche que la patologia que presenta el trabajador puede
estar relacionada con el trabajo y se encuentra dentro de la lista de Enfermedades Profesionales, es necesario que al
emitir el Apto en Observacion o No apto Temporal, ademas de obtener la ficha para el trabajador o para la autoridad
laboral/sanitaria, es necesario realizar una comunicacion al técnico que lleve el centro de trabajo de la empresa.
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Conocimiento del caso

Informar al Médico del Trabajo asignado
a ese centro de trabajo

DIAGRAMA DE PROCESOS

Trabajador
Empresa
Inspeccion de Trabajo
Inspeccion Médica
Autoridad iudicial

Requerir a la empresa la solicitud de investigacion por escrito

NS

Iniciar procedimiento de investigacion

AV

Formacién del Equipo de Investigacién

—-17 —

Meadico del Trabajo

Técnico de Prevencidn
Delegado de Prevencion
Representante de la empresa
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5. DIAGRAMA DE PROCESOS

7 I'/_ . Del trabajador Afectado
. De la empresa a la que pertenece el trabajador
. Del centro de Trabajo donde se produce la exposicion
A. Datos de _< e  DelServicio de Prevencion
identifi cacidn . De la Mutua o Entidad Aseguradora
\ . Codigo normalizado del cuadro de EEPP
e
. El desarrollo de este apartado, lleva consigo la necesidad de recoger y

manejar informacion sanitaria, lo cual concierne directamente vy

f 3\ exclusivamente a los profesionales sanitarios de Medicina del Trabajo. La

entrevista con el trabajador debe realizarse con criterios epidemiolégicos,

B. Datos de indagando sobre exposiciones potencialmente relacionadas con la
inuestiga Cilf)f"l enfermedad y respondiendo a las siguientes preguntas clave:
Medicina del . &éQueé sintomas presenta o presentaba?

. éCuando aparecieron?

Trabajﬂ [INVEPMT} *  :Ddnde aparecieron?

. éEmpeoraban con el trabajo? iMejoraban en vacaciones?

k'—"i . £A que actividad de las que realiza o realizaba atribuye los sintomas?

. éConoce otros trabajadores afectados?

18- .’quironprevencion



5. DIAGRAMA DE PROCESOS

4 B ( Los profesionales técnicos deberan aportar datos relativos a
exposiciones en el espacio temporal indicado por el sanitario:
C. Datos de . La evaluacion de riesgos del puesto de trabajo actual
. . . s : . . Evaluaciones especificas del puesto
IHUEStIgECIC:'l:\ Tecnico -< . Cambios  tecnolégicos, productos,  materiales, de
de Prevencion organizacion,...
(|NUEEPP} *  Andlisis de la documentacién preventivo-laboral de la
empresa y de la visita directa al puesto de trabajo
\ S
\

Se debe tener especial cuidado en su redaccion ya que sera la parte
( \ del procedimiento a la gue se dirigiran muchos lectores sin
detenerse en la lectura de los otros apartados:

D. Informe de

. . . s . Sintesis de los datos de investigacion de Medicina del Trabajo
mvestlgacmn de V (de estudios de salud, hallazgos y juicio clinico)
Enfermedades A . Sintesis de la Investigacion del Técnico de Prevencién (de
Profesionales estudios de exposicidn, resultados , juicio técnico)
. Sintesis de bibliografia consultada si procede
[lNUEEPP} . Medidas preventivas a adoptar, plazos y seguimiento
necesarios

\_ A
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6. CASO PRACTICO

NODULOS EN CUERDAS VOCALES

1. IDENTIFICACION

EMPRESA: 3XOOOOOOO0OCO0 NZ CONTRATO: 205020000 30K

CENTRO: XOO0OC0000000K MOMEBRE DEL TRABAJADOR: J)OOQOCOCOOCOO

EDAD: 43 PUESTO DE TRABAJD ACTUAL: TELEOPERADOR ESPECIALISTA
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO: 57 meses FECHA DE LATOMA DE DATOS: 13/10/2017

OCUPACIONES ANTERIORES (Historia laboral): Ha trabajado enTeletech como teleoperadoral2 afos, 1 afio como camarera, 1
afio como jardineray 1 anfo como dependienta
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6. CASO PRACTICO

NODULOS EN CUERDAS VOCALES

2. DATOS DE LAENFERMEDAD PROFESIONAL

2.1. GRUPODE ENFERMEDAD PROFESIONAL (Clasificacion RD 1299/2006)

Sospechade EEPP EEPP Diagndstica
Grupol (EP causada por Ag. Quimicos) Agente (A-U): Subagente:

X | Grupo?2 (EPcausada por Ag. Fisicos) Agente (A-M): L Subagente: 0101
Grupo 3 (EP causada por Ag. Biologicos) Agente (A-D): Subagente:
Grupo4 (EP causada por inhalacion de agentes no especificados en grupos anteriores)

Agente (A-K): Subagente:
Grupo 5 (EP de la piel causadas por agentes no especificados en grupos anteriores)

Agente (A-D): Subagente:
Grupo 6 (EP causadas por agentes carcinogénicos)

Agente (A-Q): Subagente:

Nombre de la Enfermedad

i . 478.4 POLIPODE CUERDA VOCALO DE LARINGE
profesionalsegun la CIE 9

O
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6. CASO PRACTICO

NODULOS EN CUERDAS VOCALES

3. DATOS DEL PUESTO DE TRABAJO

3.1. DESCRIPCION DE LAS TAREAS DEL PUESTO DE TRABAJO

TIEMPO DE DEDICACION EN LA
TAREA JORNADA
<33% | 33%-66% | >66% | Ocasional Probable Mo Probahle

RELACION CON EEPP

Atencion de llamadas (recepcion) de G.P. de
residencial

Resolucion de las demandas del cliente

Ofrecimiento de productos a clientes

XXX | X

Cierre de la llamada

- Qquironprevencion



6. CASO PRACTICO

NODULOS EN CUERDAS VOCALES

3.2. MEDIDAS PREVENTIVAS ADOPTADAS EN EL PUESTO DE TRABAIO
MEDIDAS TECNICAS VIGILANCIA ESPECIFICA DE LA SALUD

Formacion e informacion: La trabajadora recibid formacidn en Protocolo médico aplicado: PANTALLASDE VISUALIZACION DE
relacion a los riesgos del puesto con fecha 30,/09/2013 yformacian DATOS Y ESFUERZD VOCAL
especificaen cuidado de la voz y relajacion con fecha 21/02/2013

Proteccion colectiva: — Fecha del altimo reconocimiento: 27/03/2017
Proteccion individual: — Periodicidad: ANUAL

Organizacion de la empresa (PT) (*): Organizacion de la empresa (VS) (¥):

X spp DSF‘F-« |:| 5P Mancomunado |:| SPP X sea |:| SP Mancomunado

(*} En coso de no tener controto de 5P4A con Premap Seguridod y Solud en todaos los especialidodes

M2 de trabajadores de la empresa que ocupan el mismo puesto de trabajo: 276

éHan presentado otros trabajadores que ocupan el mismo puesto de trabajo la EEPP en alguna ocasion? siz no X

3.3. EVALUACION ESPECIFICA DEL PUESTO DE TRABAJO (DATOS TECNICOS):

éSe ha evaluado el puesto de trabajo? 5iX NoO
Observaciones:
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6. CASO PRACTICO

NODULOS EN CUERDAS VOCALES

iExisten estudios especificosrelativos a |a posible Enfermedad Profesional? sid no X
En caso afirmativo cumplimentar |a siguiente tabla:
: METODOLOGIA . .
INFORME TECNICO FECHA ULTIMA REVISION REFERENCIA
[Riesgo evaluado) EMPLEADA

INFORME EVALUACION ILUMINACION Y
COMDICIOMES TERMOHIGROMETRICAS

26,/07/2017

04702-17-00787

Observaciones:

3.4. DATOS5 COMPLEMENTARIOS

importantes? SiC no X

En caso afirmativo, breve descripcion de las actividades:

iEl trabajador ha realizado actividades no habituales en su trabajo que hayan podido ocasionar exposiciones

SiD No Consta

En caso afirmativo, breve descripcion de las actividades:

éEste trabajador ha realizado actividades fuera de su trabajo que hayan podido ocasionar exposiciones importantes?

— 25—
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6. CASO PRACTICO

NODULOS EN CUERDAS VOCALES

4. ANALISIS DE LAS CAUSAS RELATIVAS A LA EXPOSICION

Mo existen estudios especificos en relacion al riesgo: uso continuado de la voz

5. CAUSAS RELATIVAS A LA GESTION DE LA PREVENCION

Deficiencia Deficiencia
SifNO SifNO
EVALUACION DE RIESGOS TRABAIO J/ TAREA INTEGRACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA
Identificacion del riesgo MO Dizefio del puesto de trabajo MO
Valoracion del riesgo MO PROCEDE | Adquisicion de Equipos, EPI o Productos Quimicos MO
Evaluacion especifica MO Deteccion dafios a la salud MO
MEDIDAS PREVENTIVAS PARA ELIMINAR EL RIESGD MEDIDAS PREVENTIVAS PARA CONTROLAR EL RIESGD
Sustitucian f Prevencion en el origen MO Control periddico en el puesto de trabajo MO
Formacion J Informacion especifica MO Control periddico de los equipos MO
Procedimiento de trabajo MO Vigilancia de |a salud periddica (Protocola) MO
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6. CASO PRACTICO

NODULOS EN CUERDAS VOCALES

5e ha impartido correctamente la formacion relativa al riesgo especifico (uso continuado de la voz). Se han realizado

reconocimientos anuales que incluyen entodos los casos una EXPLORACION FUNCIONAL DE LA VOZ, midiendo tiempos de
fonacion de vocalesy consonantesy valorandose tiempos obtenidos (TMFO, TMFE, EF), siendo todos los anos normales.

Existe exposicion continuada al riesgo: uso continuado de la voz durante mas del66% de la jornada de trabajo.

Observaciones: 5e recomienda formacion de reciclaje en el uso de la voz .

Una vez |la trabajadora se reincorpore tras su baja, se realizara valoracion por parte del Servicio de vigilancia de |a Salud para
determinar posibles adaptaciones del puesto/tareas .
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