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SERVICIO DE PREVENCION-U.B.P. 

 

S. Prevención: UBPs | Vigilancia Salud| Gestión PRL  

Servicio de prevención propio 

  

 

Constituido (estructura actual) en el año 2002 

 

 

Da cobertura a la totalidad de Osakidetza 
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SERVICIO DE PREVENCION-U.B.P. 

S. Prevención: UBPs | Vigilancia Salud| Gestión PRL  
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SERVICIO DE PREVENCION - OSAKIDETZA 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión PRL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECTOR GENERAL 

 C SEGURIDAD y SALUD 

ORGANIZACIÓN CENTRAL 
 Dirección Recursos Humanos 

 Dirección Económico-Financiera 

 Subd. Arquitectura e Ingeniería 

 Jefe de Servicio Prevención. 

ORG. SERVICIOS 
 5 Direccción RRHH 

 5 J. Sección U.B.Prevención 

SERV. PREVENCIÓN 

Cdor 
General 

JEFE 

SERVICIO PRL 

SERVICIO DE PREVENCIÓN CORPORATIVO 

UNIDADES BÁSICAS DE PREVENCIÓN 

ORGANIZACIONES DE SERVICIOS 
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SERVICIO DE PREVENCION-U.B.P. 

 

S. Prevención: UBPs | Vigilancia Salud| Gestión PRL  

Servicio Corporativo de Prevención 

 

Unidades Básicas de Prevención 

 
BIZKAIA 

ARABA 

GIPUZKOA 

30-Med. Trabajo 

 26-Enf. Trabajo 

23-Técn. Sup-Med 

10-Administ. 
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SISTEMA DE GESTION PRL - OSAKIDETZA 

S. Prevención: SGPRL | Vigilancia Salud | Gestión riesgo 

POLITICA 

MANUAL 

PROCEDIMIENTOS 

PROTOCOLOS 

DOCUMENTOS INFORMATIVOS 

Directrices y objetivos generales 
establecidos por la Dirección. 

Documento que establece la Política de 
Prevención y describe el Sistema de 

Gestión. 

Documento que establece la metodología 
para la realización de las diferentes 

actividades generales. 

Documento que establece la metodología 
para la realización de actividades 

específicas. 

Manuales Informativos (MI) 

 

S.G.P.R.L. - OSAKIDETZA 



Servicio de Prevención de Osakidetza. Page 7 

Sistema de Gestión de Prevención 

PRL integrada en sistema general de gestión. 
 

Plan de Prevención: 
Estructura Organizativa. 

Responsabilidades 

Funciones 

Procedimientos 

Procesos 
 

Evaluación de riesgos  

Vigilancia de la salud y planificación preventiva 
 

 

 

S. Prevención | Gestión de la Prevención 

Manual del sistema 

de gestión 
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SGPRL - Acceso 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: SGPRL 
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SGPRL - Acceso 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: SGPRL 
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SGPRL – Política PRL 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: SGPRL 

• Con una cultura orientada a la mejora de la 
seguridad y salud laboral. 

 

• Integrando la prevención en la gestión. 
 

• Asegurando instalaciones, equipos y procesos. 
 

• Garantizando unas condiciones de seguridad y 
salud adecuadas. 

 

• Vigilando la salud de los trabajadores. 
 

• Estableciendo objetivos y acciones de mejora. 
 

“Declaración autorizada por la alta Dirección de la organización, de sus intenciones y 

principios en relación con la Prevención de Riesgos Laborales, que establece los objetivos 

globales de Salud y Seguridad Laboral y el compromiso de mejora de los resultados “ 
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SGPRL - Procedimientos 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: SGPRL 
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SGPRL - Protocolos 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: SGPRL 



Servicio de Prevención de Osakidetza. Page 13 

SGPRL - Acceso 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: SGPRL 
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UBP – Procesos más relevantes 

Exámenes de salud 

Atención Accidentes 

Violencia 

Comunicación Enf. Profesionales 

Traslados Motivos Salud 

Embarazo-Lactancia-TES 

Evaluaciones riesgo 

Investigación Incidentes 

Consultas en prevención 

Autoprotección 

Evaluación EPI-Contratas… 

Gestión  

del riesgo 

Vigilancia de la 

Salud 

S. Prevención: SGPRL | Vigilancia Salud | Gestión PRL 
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EXAMENES DE SALUD 

Consiste en: 

 Detección precoz de las lesiones y enfermedades 
 mediante control sistemático (E.S. periódico) 
 

Para: 

- Prevenir las lesiones asociadas a esos riesgos. 

- Identificar y controlar los riesgos profesionales. 
 

Exámenes de Salud (Iniciales /Periódicos) en función 
del riesgo (PVD, Rad. Ionizantes…) ESPECIFICOS 

S. Prevención | Vigilancia Salud : Examen de Salud| Gestión riesgo 
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ACCIDENTES / INCIDENTES 

ACCIDENTES – Atención de Accidentes 
 

 Supone un “fallo” del control del riesgo 

Hay que investigarlos para la mejora constante 

 

INCIDENTES 
 Identificarlo–Investigarlo y Corregir causas…  

 Para evitar su repetición y así hacer prevención 

S. Prevención | Vigilancia Salud : Accidentes | Gestión riesgo: Incidentes 
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Trabajo vs Salud   
Efectos negativos 

CONDICIONES DE TRABAJO 

 

      Inesperado Circunstancias        Exposición 

 

    Instantánea       Latencia          Prolongada 

 

Lesión (traumat)         Daño         Enfermedad 

 

Acc. de Trabajo   Enf. Profesional 
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Riesgos Laborales- P. Sanitario 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: E.R.L. 
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Evaluación de Riesgo (P.Sanitario) 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: E.R.L. 
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Otros riesgos (P. Sanitario) 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: E.R.L. 
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Otros  

factores de Riesgo 

Personal No sanitario 
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Integración “propia” 
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SGPRL – CONSULTA en PRL 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: Consulta PRL 

Firma Trabajador Firma Mando  

Intermedio 

Comunicar a la UBP 

Mando Intermedio 

Una vez rellenada la consulta 

en materia de PRL. 
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION 

La carpeta roja AGLUTINA en un canal, los procesos 
más importantes que tenemos los trabajadores en 
Osakidetza para vehicular nuestras demandas en 
materia de seguridad y salud. 

 

 
 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: Carpeta Roja  
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SGPRL – AUDITORIA 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: Auditoria 

 CERTIFICACIÓN SISTEMA DE GESTIÓN DE PRL 
DE OSAKIDETZA 

   OHSAS 18001:2007 

 PROYECTO CORPORATIVO 
o Inicio: 2008 

o Hoy: 60% OOSS tienen Auditoría OHSAS 

o 2016: Todas la OOSS-Osakidetza  
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SGPRL – AUDITORIA 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: Auditoria 

 Implantación efectiva del Sistema PRL en 
todo Osakidetza para minimizar o evitar los 
riesgos existentes. 

 Establecer un estándar de gestión de 
prevención para Osakidetza.  

 Garantizar con su funcionamiento y 
mantenimiento, reconocimiento empresarial 

- Certificación externa 
 

 

 Integración de la prevención  

 Lugares y puestos seguros. 

 Fomentar la Cultura de prevención. 

Objetivo Proyecto  
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SGPRL – AUDITORIAS 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: Auditoria 

Revisión  

por la dirección 

Verificación 

Política de SSL 

Planificación 

Implementación 

 y operación 

Mejora continua 4.2 

4.3 

4.5 

4.4 

4.6 

 Alcance de certificación: Sistema de Gestión de PRL  para TODAS las OOSS 

 Diseño “estilo” ISO y compatible con ISO 14000 e ISO 9001. Estandar Común 

 Integración de la prevención en todos los ámbitos de la organización. 

 Comprueba el grado de implantación en los puestos de trabajo. Certificación externa 
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SGPRL – AUDITORIAS 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: Auditoria-Implantación 

DIAGNÓSTICO INICIAL 

IMPLANTACIÓN EN LA OS 

 AUDITORÍA INTERNA 

(OSAKIDETZA) 

 AUDITORÍA EXTERNA 

(Certificadora) 
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SGPRL – AUDITORIAS 

1. DIAGNÓSTICO INICIAL 

- 1.1. Diagnóstico interno 

• Recopilación de documentación generada del Sistema de Gestión (registros de formación, inspecciones, ERL, planificación de 

acciones correctoras, Sistema de Gestión de Osakidetza, actas de Comités de SS). 

•  Identificación de puntos críticos del Sistema (Resolución: mayor dificultad, tiempo, implica a más departamentos, más recursos 

económicos-humanos).  

•  Definición de objetivos y programas (Objetivos 2010, 2011…). 

•  Plan de autoprotección y Emergencia 

•  Coordinación de actividades empresariales 

•  ERL/Inspecciones de seguridad/Investigación de incidentes/Vigilancia de la salud 

•  Requisitos legales. Identificación y evaluación del cumplimietno 

•  Control de equipos e instalaciones. Control de adquisiciones. 

•  Revisión por la Dirección. 

- 1.2. Diagnóstico externo (Fase O) 

 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: Auditoria-Implantación 
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SGPRL – AUDITORIAS 

2. PLAN DE IMPLANTACIÓN DEL PROYECTO EN LA OS 

• Definición de un Equipo de Implantación en la OS  

•  Gerente, D. Personal, D. Gestión Económica, D. Médico, D. Enfermería, Jefe Mantenimiento/Servicios 

Generales, UBP, Mandos intermedios (Jefes de Servicio, Supervisoras…), Técnico de Calidad… 

• Reuniones periódicas (recomendable cada 15 días). 

• Impulso del proyecto en la OS y definición de líneas de actuación. 

 

• Reuniones con el Equipo de implantación corporativo 

• Reuniones periódicas (mensuales) en la OC para seguimiento de la implantación en la OS (Guía de 

implantación común para todas las OS). Asistentes: D. Personal, UBP, integrantes equipo de la OS (según 

tema a tratar). 

• Calendario común de implantación en la OS y Plan de Formación. 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: Auditoria-Implantación 
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SGPRL – AUDITORIAS 

S. Prevención | Vigilancia Salud | Gestión riesgo: Auditoria-Implantación 
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SGPRL – AUDITORIAS 

 

 

FECHA: 

ASISTENTES: 
 
 
 

PUNTOS TRATADOS: 

Seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones de la dirección previa 

 

Participación y consulta 

 

Desempeño del prl de la organización 

 

Grado de cumplimiento de los objetivos 

 

Estado de las investigaciones de los incidentes, acciones correctivas y preventivas 

 

Cambios en las circunstancias incluyendo la evaluación de los requisitos legales y otros 
requisitos relacionados con la prl 

 

Recomendaciones para la mejora 

 

Evaluación del cumplimiento legal 

 

 

DOCUMENTACIÓN UTILIZADA PARA LA VALORACIÓN DE LA EFICACIA DEL SGPRL 

Actas de revisión de la Dirección anteriores… 

Acta de úlitma auditoría interna realizada… 

Planificación de objetivos del presente año 

Relación de incidentes de trabajo producidos en el presente año y conclusiones de investigacion 

Tabla de gestión de acciones correctoras y preventivas (ver puntos pendientes, incumplimientos 
legales…) 

Tabla de control de inspecciones reglamentarias (seguridad industrial) 

Tabla resumen legislación aplicable a la organización (ver estado de cumplimiento legal) 

 

 

CONCLUSIONES GENERALES OBSERVADAS DE LA EFICACIA DEL SGPRL 

 
 
 
 

 

 

APROBADO  

Firma:  
 

GERENTE  
ORGANIZACIÓN DE SERVICIOS 

ACTA DE REVISIÓN POR LA 

DIRECCIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE PRL. 

Fecha  Aprob: Julio 

2009  

Pág. 1 de 1 

Nº:   
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Herramientas para la Mejora 

Hay 3 premisas para la independencia colectiva: 
conocimiento, conocimiento, conocimiento. 
 
 

Si el progreso de un grupo es ganar en independencia 
como grupo, entonces no hay duda, lo primero es el 
conocimiento colectivo. 

 

 J. Wasenberg 
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