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REVISION MAPA RIESGOS PSICOSOCIALES
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ENPRESEK EGINDAKO ESKU-HARTZEAK
INTERVENCIONES LLEVADAS A CABO POR LAS EMPRESAS
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CONVENIO 190 Organizacién Internacional del Trabajo e

Articulo 1.
1. A efectos del presente Convenio:

a) La expresion «violencia y acoso» en el mundo del trabajo desigha un conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya
sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o
sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econdmico, e incluye la violencia y

el acoso por razén de género, y

b) la expresidon «violencia y acoso por razén de género» designa la violencia y el acoso que van
dirigidos contra las personas por razon de su sexo o género, o que afectan de manera

desproporcionada a personas de un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual.
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Articulo 3. El presente Convenio se aplica a la violencia y el acoso en el mundo del trabajo que

ocurren durante el trabajo, en relacidn con el trabajo o como resultado del mismo:

a) En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un lugar de

trabajo;

b) En los lugares donde se paga al trabajador, donde éste toma su descanso o donde come, o en

los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios;

c) En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacidn relacionados con

el trabajo;

d) En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las

realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la comunicacion.
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Articulo 9. Todo miembro debera adoptar una legislacion que exija a los empleadores
tomar medidas apropiadas y acordes con su grado de control para prevenir la violencia
y el acoso en el mundo del trabajo, incluidos la violencia y el acoso por razon de

género.
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Reconociendo que la violencia y el acoso por razén de género afectan de manera

desproporcionada a las mujeres vy las nifas, y reconociendo también que la adopcién

de un enfoque inclusivo e integrado que tenga en cuenta las consideraciones de género

y aborde las causas subyacentes y los factores de riesgo, entre ellos los estereotipos de

género, las formas multiples e interseccionales de discriminacién y el abuso de las
relaciones de poder por razdn de género, es indispensable para acabar con la violencia

y el acoso en el mundo del trabajo
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ABORDAJE

Lan-arloko errealitatea - Realidad en el ambito laboral

Laneko ziberjazarpena identifikatzea

Identificar el ciberacoso laboral

Sexu-ziberjazarpena eta sexuan oinarritutako ziberjazarpena
Ciberacoso sexual y por razén de sexo

Laneko indarkeriaren fenomenoak duen zati bat
Parte del fendmeno de la violencia laboral

Ziberjazarpenaren ikuspegia prebentzio-kudeaketan txertatzea
Integrar el abordaje del ciberacoso en la gestion preventiva de la empresa

Politica de tolerancia cero

ERP — considerar exposicidn a las TIC como factor de riesgo (Q y C)
Medidas preventivas

Protocolos de actuacion — complejidad en la investigacion
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REFLEXIONES FINALES

iCOMO LO VAMOS A
ABORDAR?

¢FALTA
IDENTIFICACION DE
LAS CONDUCTAS DE
CIBERACOSQ?

¢NOS HACE PERDER
LA PERSPECTIVA
PREVENTIVA?

FALTA DE
CONOCIMIENTO DEL
FENOMENO
CIBERACOSO

NUEVAS

DIFICULTADES EN LA

INVESTIGACION DE
SUCESOS

¢SE NECESITA
INCORPORAR A LAS
HERRAMIENTAS DE
ERP CUANTITATIVAS?

¢ABORDARLO

MEDIANTE TECNICAS

CUALITATIVAS EN LA
ERP?

¢HAY CASUISTICA NO
IDENTIFICADA?

CIBERACOSO SEXUAL
Y POR RAZON DE
SEXO
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