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Actuaciones
preventivas
de la ITSS
sobre el
acoso
laboral

Sobre el control de la gestion de los riesgos
psicosociales (Art. 15y 16 LPRLy Art.3a 9

RSP)

Sobre los protocolos u otras medidas que actuen como
garantia de los derechos basicos de la relacion laboral a la
consideracion debida a la dignidad y la intimidad (Art.
4.2.e) ET)

Criterios Técnicos 69/2009 sobre acoso y violencia,
87/2011 sobre riesgo de atraco y el 104/2021 sobre
riesgos psicosociales:

* Anexo |V, apartado 3: La empresa debe tener politicas anti-acoso y
procedimientos para tratar de evitar y solventar posibles situaciones de
acoso que también comprendan los supuestos de ciberacoso
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Actuaciones reactivas de la ITSS sobre el acoso
laboral

* Infracciones graves por no hacer la gestion de los riesgos psicosociales (Art. 12.1.b) y 6 LISOS)

* Infraccion grave por actos u omisiones que fueren contrarios a los derechos de los trabajadores
reconocidos en el articulo 4 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (Art. 7.10 LISOS)

* Infraccion muy grave por actos de la empresa que fueren contrarios al respeto de la intimidad y
consideracion debida a la dignidad de los trabajadores (Art. 8.11 LISOS)

* Infraccion muy grave por acoso sexual, cuando se produzca dentro del ambito a que alcanzan las
facultades de direccion empresarial, cualquiera que sea el sujeto activo de la misma (Art. 8.13
LISOS)

* Infraccion muy grave por acoso discriminatorio cuando se produzcan dentro del ambito a que
alcanzan las facultades de direccion empresarial, cualquiera que sea el sujeto activo del mismo,
siempre que, conocido por el empresario, este no hubiera adoptado las medidas necesarias para
impedirlo (Art. 8.13 bis LISOS)



ASUNTOS

ACTUACIONES RESULTADOS (B) EFICACIA

INSPECTORAS (A) INFRACCCIONES REQUERIMIENTOS

Derecho ala

Dignidad e 0 0
Intimidad ' ' 131 . 79% 19%
(Acoso Moral)

Protocolos sobre
acoso sexual y por 43% 52%
razon de sexo

Acoso por razon de
sexo

Acoso
discriminatorio

Riesgos
. 8 . ) 2.350 182 102 . . 60% 56%
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Denuncias sobre conductas de acoso ante la ITSS

DENUNCIAS PROPORCION
ACTUACIONES

2.614 2.339 75,44%  76,51%

Sobre acoso moral o
psicolagico

Sobre acoso sexual 451 403 13,01% @ 13,18%
Sobre acoso por razon de
182 146 5,25% 4,77%
sexo
Sobre otros tipos de
> 218 169  629%  552%

acoso discriminatorio
TOTAL 3.465 3.057 100% 100%
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¢ Qué TIPOS DE ACOSO son objeto de demanda ante la
jurisdiccioén social (2019)?
(Observatorio Vasco sobre el Acoso y Discriminacion)

Observatorio Vasco sobre

Acoso y Discriminacion

primer estudio segundo estudio
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Convenio 190 OIT sobre la eliminacién de la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo

* Aprobado el 21.06.2019, publicado en el BOE el 16.06.2022 con entrada en
vigor el 25.05.2023

* Esta pendiente el cumplimiento del Art. 7: todo Miembro debera adoptar
una legislacion que defina y prohiba la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo, con inclusion de la violencia y el acoso por razon de género.

* Esta pendiente el cumplimiento del Art. 10.b): Garantizar un facil acceso a
vias de recurso y reparacion apropiadas y eficaces y a mecanismos y
procedimientos de notificacidon y de solucion de conflictos en los casos de
violencia y acoso en el mundo del trabajo, que sean seguros, equitativos y
eficaces, tales como:

* i) Procedimientos de presentacion de quejas e investigacion y, si procede,
mecanismos de solucion de conflictos en el lugar de trabajo

* ii) Mecanismos de solucidon de conflictos externos al lugar de trabajo



Casos de ciberacoso en la ITSS

* No estan registrados y solo se tiene noticia cierta de un caso
* Fue un ciberacoso horizontal cuyo origen aun se desconoce
* La empresa atendid a |la persona afectada y mostro su disposicion a adoptar medidas

protectoras, pero los hechos se desenvolvieron con una rapidez inesperada

* Articulo 9 Convenio 190: Todo Miembro debera adoptar una legislacion que exija a
los empleadores tomar medidas apropiadas y acordes con su grado de control para
prevenir la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, incluidos la violencia y el
acoso por razon de género

XIIl JORNADA SOBRE PSICOSOCIOLOGIA LABORAL - OSALAN (2023)



ESKERRIK ASKO

MUCHAS GRACIAS

XI1l JORNADA SOBRE PSICOSOCIOLOGIA LABORAL - OSALAN
(2023)



