Riesgos psicosociales, desde lo
cuantitativo a lo cualitativo

Xl Jornadas de Psicosociologia laboral OSALAN

LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES:
ALGO MAS QUE UN CUESTIONARIO

Bilbao, 17 Noviembre 2022

Universidad

ucdm | Carloslil
de Madrid

[
E OSALAN Oscar Perez Zapata
u‘ O e R E il Eburce Profesor Departamento Gestién Empresarial

Instituto Vasco de . . cee . .
Seguridad y Salud Laborales Universidad Pontificia Comillas

(opzapata@comillas.edu) COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

ICAI ICADE CIHS


mailto:opzapata@comillas.edu

« Supongamos que la pelicula
representa una situacién laboral

Punto de CUyos riesgos psicosociales
tid necesitamos evaluar para prevenir la
Partidd mala salud mental

1. ;Qué sugeririan los analisis
cuantitativos?
 ;Factores mas preocupantes?

2. ;Qué sugeririan los analisis
cualitativos?

 Nivel organizativo
« Otros niveles

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de Psicosociologia laboral OSALAN, 17 Noviembre, 2022



Agenda

Punto de partida

Ricky y la salud mental
con analisis cuantitativos

“Lo cualitativo” en el
nivel organizativo

“Lo cualitativo” ;en otros
niveles?

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de Psicosociologia

laboral OSALAN, 17 Noviembre, 2022



1. ;Qué sugeririan los
analisis cuantitativos?

« Si “Ricky” trabajara en
EUSKADI, asumiéramos que es
un “empleado”y le pidiéramos
responder:

1.1. EL F-PSICO

1.2.La EPA (2020)

1.3. La Encuesta de Salud
del Pais Vasco (ESCAV 2018)

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de Psicosociologia laboral
OSALAN, 17 Noviembre, 2022 "



« Tiempo de trabajo (TT)

« Autonomia (AU)

 Carga de trabajo (CT)

« Demandas psicoldgicas (DP)

1.1. F-PSICO « Variedad/contenido (VC)

e Participaciéon/Supervision (PS)

* Interés por el
trabajador/Compensacion (ITC)

« Desempeno de rol (DR)
 Relaciones y apoyo social (RAS)
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;Hay algunos
fFactores mas

preocupantes
para la salud
mental?

* Con la EPA 2020 (Espana)

 Segln los trabajadores, ;jcuales
serian los factores mas graves
para la salud mental?

» Con la ESCAV 2018 (Euskadi)

* Mas alla de las “percepciones”
de los trabajadores, ;que nos
diria un analisis estadistico?
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INC

Instituto Nacional de Estadistica

1.2. Mddulo especial de la EPA 2020
[...] Sobre mala salud mental entre trabajadores...

1. Presiones de tiempo o sobrecargas
;Considera que en su lugar de trabajo de trabajo
estd usted expuesto a alguno de los 2. Violencia o amenaza de violencia
siguientes factores, de forma que 3. Acoso o intimidacion
puedan tener efectos adversos para su 4. Mala comunicacién o cooperacion
bienestar mental? dentro de la organizaciéon

5. Trato dificil con clientes, pacientes,
alumnos, etc.

6. Inseguridad laboral

¢CUél considera que 7. Falta de autonomia o de influencia
sobre el ritmo de trabajo o los
puede tener .mayores procedimientos de trabajo
efectos negativos sobre 8. Otro factor de riesgo significativo
Sy bienestar mental? para el bienestar mental no

mencionado anteriormente

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de
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1.2.Sobre las
presionesy la

sobrecarga
(EPA 2020)

INC

Instituto Nacional de Estadistica

e Las “presiones de tiempoy la
sobrecarga de trabajo” hacen
referencia a los requerimientos

« “Tanto de tiempo en que el trabajo debe
ser realizado como de cantidad de
trabajo que debe ser terminado, cuando
dichos requerimientos desbordan los
recursos y habilidades de la persona”

» “Se refiere a la presiéon del tiempo
'severa' y/o la sobrecarga 'severa' de
trabajo”
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insst

Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabagjo

—
Instituto Nacional de Estadistica

1.2. ;El mas negativo para la salud mental?
(EPA 2020, INSST, 2022)

Gréfico 13. Factor con mayor efecto negativo para el bienestar mental.

Presiones de tiempo o sobrecarga de trabajo [N 53.1% ‘

Trato dificil con clientes, pacientes, alumnos, etc. [N 16,0%

Inseguridad laboral [ 15.5% LS s

RELACIO!

Mala comunicacién o cooperacién dentro de la... [l 6,3%
Otro factor de riesgo significativo para el bienestar... [Jl| 2,9%
Violencia o amenaza de violencia . 2,6%
Falta de autonomia o de influencia sobre el ritmo o... . 2,3%

Acoso o intimidacion [ 1,5%

Fuente INE. Datos elaboracion INSST. Porcentajes sobre el total de ocupados que consideraron estar expuestos al
menos a uno de los factores.

INSST (2022), Problemas o efectos adversos para la salud y el bienestar relacionados con el trabajo: andlisis a partir de los datos del médulo especial de la EPA 2020
“Accidentes laborales y problemas de salud relacionados con el trabajo”
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1.3. Mas alla de las percepciones de
los trabajadores

« VVarias fuentes oficiales y en particular
cifras muy significativas de la EPA
2020 sugieren ciertas prioridades

* Presiones de tiempo o sobrecargas

* Pero estan basadas en las
percepciones de los trabajadores...
 ;Podemos fiarnos?

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de Psicosociologia laboral
OSALAN, 17 Noviembre, 2022
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1.3. Analisis de la Encuesta de Salud del
Pais Vasco (ESCAV 2018)

« Proyecto junto a la profesora Gloria Alvarez Herndndez (UC3M)

Z ®8® FUNDACION
=funcas o848 PREVENT
PUBLICACION PROYECTO (En proceso)
“Empleo, trabajo y riesgos para “Prioridades de intervencién
la salud mental: anélisis y en la salud mental de los
propuestas de intervencién” trabajadores: indicadores para
promover la salud mental y
https://www.funcas.es/articulos/empleo- ranking de condicionantes
trabajo-y-riesgos-para-la-salud-mental- .
analisis-y-propuestas-de-intervencion/ laborales Yy no laborales
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https://www.funcas.es/articulos/empleo-trabajo-y-riesgos-para-la-salud-mental-analisis-y-propuestas-de-intervencion/

1.3. Pregunta de investigacion:

;Cuadles factores son prioritarios para prevenir la
mala salud mental de los trabajadores?

« ;Qué intervenciones tienen mas potencial para
prevenir la mala salud mental?

* % Casos de mala salud mental evitables interviniendo
sobre factores de riesgo considerando conjuntamente

1. Gravedad (Riesgo Relativo)
2. Extension de la exposicion (Prevalencia)

* Modelos que incluyen simultdaneamente
condiciones de trabajo y condiciones de vida
para una mejor estimacion del efecto del
trabajo

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de Psicosociologia laboral
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1.3. Modelo final de factores
prioritarios con la ESCAV 2018

(  Horas de trabajo )

« Salarios

* Miedo a reclamar
condiciones de trabajo

{- Grupos de edad [);\Vm 7'17'@'“_—'_" - Rapidez

 Nivel de estudios

» Multitarea
Socio - Condiciones - Relaciones adecuadas
demograficas de trabajo » Conflictos

« Utilidad del trabajo

~
4 J h

Sesvincic Habitos Condiciones . Vida social

« Desviacion peso . .

. Acti\\//lidald Ffspica de vida de vida * Visitas amigos/familiares
 Habitos alimentarios (2) @ ’ éz?éjr?-neendgzso
* Alcohol (2) ﬁ% . o
. Tabaco gj Organizacién hogar

N = - o
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1.3. El riesgo de mala salud mental en Euskadi con
tres condiciones de trabajo clave (ESCAV 2018)

Miedo a reclamar

Salarios mejores
insuficientes condiciones de
trabajo

riesgo x 1.4
(riesg ) (riesgo x 1.4)

81%

Trabajadores
Mala salud
mental

Oscar Pérez Zapata, Gloria Alvarez Herndndez (2022). Anticipacién Resultados Proyecto Fundacién Prevent (en proceso)

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de Psicosociologia laboral
OSALAN, 17 Noviembre, 2022
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1.3. Prioridades de prevencion en el trabajo para
mejorar la salud mental de trabajadores en Euskadi

% CASOS DE MALA SALUD MENTAL EVITABLES
ACTUANDO SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO

® Trabajo a tiempo parcial m Salario insuficiente
Miedo a reclamar condiciones de trabajo Trabajar rapido
® Multitarea m Relaciones sociales inadecuadas
m Conflictos m Utilidad del trabajo
X
N
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Oscar Pérez Zapata, Gloria Alvarez Herndndez (2022). Anticipacién Resultados Proyecto Fundacién Prevent (en proceso)
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» “Tener mucho trabajoy estar agobiado”

1.3. C.)t.ras « “Tener que mantener un nivel de atencién alto/muy alto”
condiciones de « “Tener que realizar un trabajo mondtono/repetitivo”
empleo/tra bajo « "Poder marcar el ritmo de trabajo”
que se * "Poder tomar decisiones operativas sobre como realizar el
consideraron Erabajo”

r. . « “Duracién del contrato”
en el analisis . “Antigiiedad”

» “Forma en que se deciden los salarios”

« “Indefension ante el trato injusto de superiores”

* “Miedo al despido de no hacer todo lo pedido”

» “Derecho aindemnizacién por despido”

« “Poder disfrutar los dias de fiesta”

» “Poder coger un dia de permiso por motivos personales”
« “NUmero de trabajadores a cargo”

« “Tipo de jornada”

« "“Relacion laboral”

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de Psicosociologia laboral OSALAN, 17 Noviembre, 2022



Agenda

Punto de partida

Ricky y la salud mental
con analisis cuantitativos

“Lo cualitativo” en el
nivel organizativo

“Lo cualitativo” ;en otros
niveles?
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laboral OSALAN, 17 Noviembre, 2022



Los analisis Los andlisis

cuantitativos son cualitativos son
insuficientes necesarios
Per.o' lO « Para entender la « Como punto de partida
cuantitativo complejidady el caso (;exploratorio?)
es concreto * Para discutir la aproximacién de
. .« o andlisis mas adecuado
insuficiente - Objetividad vs. S
Subjetividad * Como continuacion
necesaria del “cuanti”
* ;Marcos cuantitativos
objetivos/subjetivos? « Para entender las causas y
« (Necesariamente) dirigen la sugerir intervenciones

atencién vy filtran

* Para comprender mas alla
del “cuanti”

« Las limitaciones de los marcos
cuantitativos

- Por ej. ¢Es facil medir el nivel de
autonomia/control?

* Las limitaciones del nivel
organizacional
- ;Qué necesita de otros niveles?

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de Psicosociologia laboral OSALAN, 17 Noviembre, 2022



Un “cuali” de la propia pelicula permite
avanzar la comprensién mas alla...

« Entender mejor las posibles « Entender mejor las posibles
consecuencias causasy coOmo intervenir
« En la saludy otros... * Los riesgos psicosociales...

o

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de
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Consecuencias en la salud y otras...

Accidentesy
Enfermedades

Salud Fisica
Salud mental

Conciliacion Deshumanizacion
Pareja
Hijos
Relaciones sociales

“Soy cuidadora, me importan las
personas [...] Lo siento mucho, yo
no digo palabrotas”

Consecuencias

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de Psicosociologia laboral
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Los riesgos psicosociales...

Emprendedor
Intensificaciéon Gestion (Falso)autonomo
SalSTeERE cortoplacista Riesgos,bqlgudq y
: responsabilizacion
Para mantenerse Data-driven ponSebiieet

Darwinismo Individualizacién y

Para progresar (auto)disciplina

Subordinacién

Precarizacion

Indefensién
Inseguridad

Mercado de
trabajo

Tecno log Ia (espacios, tiempos, ;flexibilidad o estrés? ...

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de Psicosociologia laboral
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Transportista autbnomo franquiciado...

“No eres un contratado” “Te unes al equipo”
“No trabajas para nosotros” “Trabajas con nosotros”
“No repartes para nosotros” “Realizas servicios”
“No hay contrato” “Obj. de rendimiento y de calidad”
“No hay sueldo” “Hay tarifas”
“No tienes que fichar” “Hay que estar disponible”

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de
Psicosociologia laboral OSALAN, 17 Noviembre, 2022



Prefiero ser mi
propio jefe...

* Percepcionesy “Framing”
e “Seras dueno de tu destino”

» "“Esladiferenciaentre
perdedores y luchadores”

« Doble vinculo
« "“;Estaclaro?
* Si
B ;Si?
* Si,si,... me parece bien, si,
genial [...]
;Te sientes capaz?

Llevo esperando una
oportunidad como esta desde
hace siglos”

 ;Libre eleccién?
« "“Como todo aqui, Ricky, es
decisién tuya...”

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), Xl Jornadas de Psicos
OSALAN, 17 Noviembre, 2022



2, | Punto de partida

@ Ricky y la salud mental
con analisis cuantitativos

Agenda
Ril] “Lo cualitativo” en el
it nivel organizativo

“Lo cualitativo” ;en otros
niveles?

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de Psicosociologia
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£Como mejorar la salud mental en el
trabajo? ; Qué hacemos con los ritmos,
cargas e intensidad del trabajo?

Mas alla de la organizacion, ;
(_C|Ué hacer? (_QUIén7 (“cuali”, en proceso) Basado en el curso de

verano UIK (Sep 2022):
“;Coémo mejorar la salud
mental en el trabajo?
;Qué hacemos con los

Representacion O ritmos, car.
" . " , gas e
. y Business Case intensidad de trabajo?”
tra bajadores « Rediseno del trabajo

Organizacion

e ;Protocolos salud mentaly
derivacion Sistema Salud?

* Integracion Sl Sistema
Saludy S. Laboral

* + Actuaciones de oficio

Inspeccién « + Capacidad sancionadora

de Trabajo

OSALAN

* Mejores premiosy castigos

* Integracion Sl Sistema Salud y S. Laboral
*  Perspectiva laboral el °  Burnoutysalud mental en listados

« Coordinacién Salud Laboral enfermedades

Didlogo social Sociedad

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de Psicosociologia laboral
OSALAN, 17 Noviembre, 2022



En el nivel organizativo, como punto de

partida (;implicito, exploratorio?)

En e Para discutir el método de andlisis mas adecuado

definitiva,
lllo
cualitativo”

Como continuacion necesaria de los
analisis cuantitativos

» Para entender las causas y sugerir intervenciones

Para comprender el nivel organizacional
mas alla de los analisis cuantitativos

* Las limitaciones y adaptaciones de los marcos
cuantitativos

Para ir mas alla del nivel organizacional

Oscar Pérez Zapata (opzapata@comillas.edu), XIl Jornadas de Psicosociologia laboral OSALAN, 17 Noviembre, 2022



iEskerrik Asko!
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