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¢POR QUE ELABORAR UNA GUIA?

* La gestion de los riesgos psicosociales debe formar parte del
sistema de gestion de la empresa, al igual que las otras
disciplinas, implantando y aplicando un plan de prevencion.

 De las diferentes actuaciones realizadas por el equipo de
psicosociologia de Osalan vemos:

v' Han aumentado el n? de empresas que esta trabajando en
una mejora de las condiciones organizacionales.

v'Continua siendo una de las areas que mayor dificultad de
abordaje preventivo presenta.
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OBJETIVO

Desde un enfoque sencillo, pretende ser una herramienta de
ayuda en la prevencion de los riesgos psicosociales en sus
diferentes fases:

Identificacion de los factores de riesgo.

Eleccion de la metodologia, técnicas e instrumentos
qgue se han de aplicar.

Planificacidn y realizacidn del trabajo de campo.
Analisis de resultados y elaboracion de informe.

Elaboracion y puesta en marcha de un programa de
intervencion.

Seguimiento y control de las medidas adoptadas.
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Aspecto clave éxito
. PLANIFICACION Y PARTICIPANTES

v' Compromiso serio de la Direccidn de la empresa.

v’ Participacion de las personas trabajadoras y/o sus
representantes en materia preventiva.

v’ Informacién a la plantilla.

v'Crear un grupo de trabajo que va a liderar, concretar y
acordar las diferentes fases del proc
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Il. EVALUACION DE RIESGOS

a. Identificar los riesgos:

recoger informacion sobre los posibles factores de riesgo
psicosocial presentes, (organigrama, caracteristicas de la
plantilla, numero de personas trabajadoras vy sus
caracteristicas, actividades que realizan, horarios, relacion
contractual, etc.).
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Il. EVALUACION DE RIESGOS

b. Eleccion metodologia: Garantia de fiabilidad, validez.
Finalidad preventiva

v'  Cuantitativa: Buscan determinar la cantidad en
la que una caracteristica o fendmeno se presenta (ej.
cuestionario).

v/ Cualitativa: Buscan describir y comprender un
fenomeno; por qué ocurre, cuando, como, etc,,
permitiendo a las personas expresar sus opiniones,
percepciones, actitudes y/o motivaciones como grupo
respecto a su trabajo y como mejorarlas. (Ej.
Entrevistas y grupos de discusion).
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c. Preparary realizar el trabajo de campo.

i.  Definir el ambito de evaluacion.

ii. Definir unidades de analisis.

iii. Informacion y sensibilizacion a la plantilla.
iv. Preparar el cuestionario.

v. Elaborar un guion de entrevistas/grupos de discusion,
vi. Poner en marcha el trabajo de campo definido.
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ii. Definir las Unidades de analisis

v'Gestidn personas.
v'Autonomia.
v'Naturaleza de la tarea.

PUESTO DE TRABAJO DEPARTAMENTO ANTIGUEDAD
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iii. Informacion y sensibilizacidn a la plantilla.

v'Para garantiza la eficacia de la evaluacion necesitamos una alta
participacion de las personas trabajadoras.

v’ Para ello es importante:

(JEfectuar una adecuada presentacion del estudio que se va a
llevar a cabo (en qué consiste, fases, compromiso de llevar a
cabo las acciones de mejora que se consensuen, etc.).

(dConcienciar a la plantilla de la importancia de contar con

una alta participacion para que los resultados sean los mas
representativos posible.

dFacilitar una informacién rigurosa sobre la preservacién del

anonimato y la confidencialidad en el tratamiento de los
datos.
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iv. Elaborar el guion entrevista/grupo de discusion

v'Elaborar guion:
[ Definir objetivo.
(dConocer marco tedrico.
JOrdenar temas.
dFormular preguntas

v'Condiciones:
[ Criterios seleccion personas participantes.
1 Fecha, lugar y materiales.

DEPARTAMENTO DE TRABAJO Y EMPLED
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iv. Elaborar el guion entrevista/grupo de discusion

v'Realizacidn entrevista/grupo discusion:

[ Presentacidn.
O Preguntas temas a tratar.
Q Cierre

v'Andlisis datos.
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I1l. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

v'Valorar la representatividad muestra.

v'WVamos a dar sentido, ordenar, describir e interpretar la
informacion para determinar las causas problema/s,
identificar los puestos, relacion delas personas afectadas.

v'Definir los aspectos a mejorar y las medidas preventivas.
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IV. ELABORACION DE INFORME

v'Materializar en un informe de evaluacidon Ilos
resultados y la valoracion:

Claro, exhaustivo y técnicamente riguroso.

Crear un informe por centro de trabajo, seccion,
puesto...
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V. ELABORACION Y PUESTA EN MARCHA PROGRAMA
DE INTERVENCION

v'Definir, planificar e implantar las medidas preventivas.
v'Intervenciones “ a medida” y concretas.

v'Plazos, recursos, responsables.
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VI. CONTROL Y SEGUIMIENTO

v'Continuo.

v'Establecer indicadores.

VIl. REVISION
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