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NUESTRA ESTRUCTURA
MONDRAGON

CONGRESO

COMISION
PERMANENTE

PRESIDENCIA

CONSEJO
GENERAL

|
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INDUSTRIA

FINANZAS

~

CONOCIMIENTO

DISTRIBUCION

CONSEJO INDUSTRIAL

Automocién CHP Equipamiento
Automocion CM Ingenieria y servicios
Automatizacionindustrial  Maquina herramienta
Componentes Sistemas industriales
Construccidn Utillaje y sistemas
Elevacion
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MODELO GENERAL
Gestion del Entorno Psicosocial
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MODELO GENERAL
Gestion del Entorno Psicosocial

[ DIAGNOSTICO }

[ Evaluacion de Riesgos General }

[ Evaluacion de Riesgos Especifica ]

[ Técnicas Cuantitativas } [ Técnicas Cualitativas }

®  Evaluacion de Estrés
®  Evaluacion Emocional

¢ )
osarten



EVALUACION EMOCIONAL
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Obtener una imagen global del impacto que los momentos de crisis y
cambio organizacional tienen en el estado de animo y la salud de la
plantilla.

» ¢Cudl es la percepcién actual de salud psicoldgica y emocional?

» ¢Qué aspectos de la situacion o del proceso son percibidos como algo
positivo o negativo para el bienestar de las personas?
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EVALUACION EMOCIONAL
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METODOLOGIA

» Encuesta (presencial, a distancia, online)
» Andnima y confidencial

» Segregacion por Unidades de Andlisis (configurable): género, puesto y
situacion laboral (teletrabajo, presencial, ERTE, vacaciones...)

» La evaluacién no pretende identificar casos individuales, sino obtener
indicadores colectivos que permitan detectar situaciones favorables o
desfavorables (lo que esta funcionando y lo que no) desde el punto de
vista del bienestar laboral.
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EVALUACION EMOCIONAL
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CONTENIDO

+* Experiencia en el trabajo ultimas semanas (encuesta de disefo
propio): comunicacion, conciliacion, apoyo, productividad, control.

+** Evaluacion emocional (GHQ12 Golberg): estado de salud percibida
actual (sueifo, concentracion, inquietudes, afrontamiento,
confianza...)

** Observaciones: espacio abierto para trasmitir aquello que se
considere relevante.
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PLAN DE ACCION.
Niveles de Intervencion.

A “ 223

Nivel Primario Nivel Secundario Nivel Terciario
Prevencion Proteccion Recuperacion
A 4 . —4 L
Eliminar o reducir los Proteger de la Gestionar la
riesgos en origen exposicion a riesgos enfermedad o mala
\ / \ salud /
-
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PAE — PROGRAMA DE AYUDA AL EMPLEADO

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

+** Servicio atendido por psicélogos expertos bajo una metodologia
cognitivo conductual.

* Brinda un apoyo confidencial para mejorar la calidad de vida de
todos los trabajadores y sus familiares directos (cdnyuge/hijos).

+* Ayuda disponible 24h/365d para gestionar mejor situaciones
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PAE — PROGRAMA DE AYUDA AL EMPLEADO

Modalidades de acceso al servicio

Jﬁg ol e

Linea de asistencia Una plataforma segura (RGPD) Asesoramiento
psicologica disponible 24h/7d para concretar psicoldgico
disponible citas psicologicas con el presencial.

24h/7d/365d a profesional elegido Red nacional
través de un en el momento que mejor
numero gratuito 900 convenga a la persona.
v' Teléfono

v" Video consulta
v" Formulario
v" Call back
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PAE — PROGRAMA DE AYUDA AL EMPLEADO

La Confidencialidad es Clave

** Garantia de confidencialidad

» Nunca la empresa recibira datos que podrian
comprometer el anonimato y/o confidencialidad.

** Los psicologos y expertos estan sujetos al cédigo

ético de su profesion

»* No se revelara ninguna informacion, sélo en caso

de riesgo inminente para uno mismo o terceros
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PAE — PROGRAMA DE AYUDA AL EMPLEADO

Soporte a la Empresa

000
D00

COMUNICACION DEL SERVICIO

Soporte en la comunicacion a
través de carteles, videos,
webinars, etc.

all

INFORMACION USO DEL SERVICIO

v" Informacién cuantitativa y
cualitativa de uso del servicio

v Andlisis de los principales
factores de riesgo psicosocial.
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PAE — PROGRAMA DE AYUDA AL EMPLEADO

Acompanamiento Evento Grave / Crisis
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SOLICITUD INTERVENCION - PROTOCOLO

v" Activacidn del servicio a través del
numero de la Linea

v" Analisis situacion y organizacion
intervencion in-situ

INTERVENCION — ASISTENCIA EVENTO GRAVE

v

v

Desplazamiento psicélogo(s) experto(s) en
crisis, estrés postraumatico, etc.

Debriefing colectivo y/o entrevistas
individuales

Informe intervencion y seguimiento
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MODELO GENERAL
De lo genérico a lo especifico
Flexibilidad

Integral J , L
DIAGNOSTICO
. PLAN DE
DISENO p
[ } L ACCION \J

MEJORA > >

[ ]
/\ CONTINUA

EVALUCION } IMPLANTACION }
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Muchas gracias

www.osarten.com




