


LAN duina s~
biz) DUINAS?

d
NIA PARA EL CAl SOCIAL

_Erasoak lan zentruetan

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), "la
violencia en el lugar de trabajo, no es un problema individual
ni aislado, es un problema estructural y estratégico que tiene
sus raices en factores sociales, econémicos, organizativos vy
culturales” por lo que debe recibir un tratamiento integral.

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), las
profesiones relacionadas con el sector servicios, son las que
presentan un mayor riesgo de sufrir agresiones o actos de
violencia debido al estrecho contacto que se establece con los
usuarios.
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BASE DE ACTUACION

/,Que es necesario para que
consideremos positiva una intervencion
en referencia a la violencia y agresiones

externas?
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La estrategia contra la violencia pasa por:

* Una mejora de la organizacion del trabajo y la mejora
de su calidad, de la promocion del trabajo decente

* La previa evaluacion del riesgo entendiendo que esta
nos informa sobre la magnitud y los origenes del
problema (organizacion del trabajo)

* Medidas preventivas

* Planificacion de actividades preventivas y su
temporizacion

* La evaluacion de la eficacia de las medidas
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., Pero existen factores
que aumentan el riesgo?

y;

® |
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Factores que aumentan el riesgo:

- Defectos o falta de informacion y atencion prestada a la
persona usuaria.

- Insuficiencia de recursos humanos y materiales (plantillas
inadecuadas).

- Sobrecarga de trabajo.

- Descoordinacion entre el personal y los servicios del centro,
gue puede originar informacion contradictoria.

- Trabajo nocturno y a turnos o en solitario o grupos
reducidos.
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Factores de riesgo:
- Demora en la asistencia y largas esperas.

- Estilos de gestion rigidos y autoritarios y comunicaciones con las
personas usuarias en tono amenazante (p.e. cartas).

- Cese de prestaciones economicas

- Salas de espera y lugares comunes inadecuados.

- Zonas dificultades econémicas, deprimidas o con alto indice de
criminalidad.

- Trabajo con publico (clientes, pacientes, etc.).

- Trabajo que implica intercambio regular de dinero.
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¢ En la practica que esta pasando?
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; Q Ec Costa | Asaltay deja atada en su coche a la encargada de un 'super’ en M

Asaltay dejaatadaensucocheala
encargada de un 'super’ en Mungia
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EL agresor dejo a la empleada en este callején préximo al cementerio atada dentro del coche. h

El ladron se colo en su vehiculo cuando iba a ingre
recaudacion en un banco, la obligo a conducir por

calles y se fugé con el dinero tras golpearla e inm 11€S {rabajadores de Osakidetza sufren agresiones de
pacientes cada semana

Los episodios violentos crecieron un 14% al registrarse 155 ataques el afio pasado en la red publica vasca
14.06.10 - 02:53 - CARMEN BARREIRO cbarreiro@elcorrec.com | BILBAD.
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Lanbide ha registrado 123 agresiones a sus
empleados desde que gestiona la RGI

En lo que va de afio los trabajadores ya han
sufrido 14 incidentes, un problema que el
Gobierno Vasco quiere atajar con un
protocolo antiagresiones
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Viola y corta un dedo a una
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Atacé a la mujer después de que le comunicara que iba a ser expulsado del piso
3. Una mujer arroja gasolina al hombre gue viold a...

ﬂ Tuenti Después agredio a oiro hombre 4, Nagore Laffage, al 112 'Me va a matar'
5. El consume de ‘cocaina liquida’ aciva las alarmas
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. R
Denuncian agresiones y amenazas en un
complejo comercial de Portugalete

Agrede a un profesor y dos menores
en un centro formativo de Bilbao

MALTDUROLA | ALTODEBA | BAJODEBA | BIDASOA | BURUNTZALDEA | COSTAUROLA | OARSOALDEA | SAN SEBASTIAN | TOLOSA- GOIERRI

Un menor agrede a una educadora de un centro
tutelado de Lezo

El sindicato LAB ha calificado de «brutal» la agresion, que ha causado a la
empleada la rotura del timpano

El agresor, un exalumno, robd un teléfono mévil a un chico y
fracturo la nariz de un puiietazo al docente, que fue
trasladado al hospital
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Tras mas de 22 anos desde la LPRL la mayoria de las
empresas no ha realizado ERP y en donde se ha realizado se

ha hecho por cumplimiento legal y sin planificacion de medidas
preventivas, ni seguimiento, etc.

Ni mucho menos teniendo en cuenta el tema de la
violencia y agresiones externas.
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No se puede hablar de violencia y agresiones sin tener en
cuenta el contexto actual:

* Reformas mercado laboral
- Flexibilidad
- Despido libre
- Descuelgues,
- Desaparicion de
negociacion colectiva,
- EREs

* La situacion de la SL a nivel global

* Deterioros de servicios e instalaciones

* Falta de inversiones
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No se puede hablar de violencia vy
agresions sin tener en cuenta el contexto
actual: (cont)

OSASUNAREKIN

Recortes de:
worrizkerarkez  NEGOZIORIK EZIl

- Personal
- Derechos
- Prestaciones
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Existe conocimiento en PRL (riesgos y soluciones)
conocemos cuales son los factores que aumentan el
resgo y a pesar de ello sigue habiendo malas
condiciones de empleo y trabajo, violencia interna y
externa.

;.Se han reducido los casos?
.Han mejorado las condiciones de empleo vy
trabajo?
;. Se avanza hacia un trabajo decente o digno?
;. Por qué?
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LA PATRONAL ES CAUSANTE Y RESPONSABLE

Utiliza la precariedad como elemento de gestion de recursos

humanos. .
i i ¥y
1L ML

- Ha convertido la PRL y nuestra salud, en su negocio.

- Insumisa a
Al cumplimiento real PRL
A la participacion de la clase trabajadora.

>Los SP y las mutuas patronales, la voz de su amo.

=>Se niega el origen laboral y se ocultan estos dafios

=>Utilizan métodos de identificacion o evaluacidon sin rigor
cientifico, ni teniendo en cuenta la variable de violencia.

>No dotan al personal técnico de tiempos y recursos
suficientes.
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LAS MUTUAS (NO) COLABORADORAS DE LA SS

Niegan las agresiones M. Mutua ¢
Universal

Solo los casos graves | FREMAP

Las secuelas y danos psicoldgicos no son tenidos en cuenta
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LAS AAPP COMPLICES

* No existe voluntad politica de confrontar
con la patronal:

2Falta control real
?Menos medios

* Reformas a la carta
?Laboral
?Negociacion colectiva “*
?Mutuas
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La economia no es neutral, ni simple matematica, depende
de las voluntades politicas.

Hablar de PRL es hablar de las desigualdades de la
sociedad, de las injusticias del sistema, dos causas:

* Mercantilizacion. Transformacion del ser humano en
herramienta para la acumulacion de capital

* Poder empresarial para imponer uniletaralmente sus
condiciones.

Se sabe desde muy antiguo que la pobreza afecta a la salud
y que las personas pobres enfermamos mas y morimos
antes que las personas ricas. La pobreza de las personas
excluidas de |la sociedad es su parte mas visible, pero lo que
sobretodo afecta a nuestra salud, es la desigualdad social.
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2016

CATEGORIA TOTAL INCIDENTES ACCIDENTES SIN BAJA CON BAJA

Facultativos Médicos y Técnicos Osakidetza
Técnicos Superiores 0 0 0 0 0
Diplomados Sanitarios 37 29
Técnicos Medios 3 2 1 0 1
Técnicos Especialistas Sanitarios 4 4 0 0 0
Técnicos Especialistas Administracion 2 2 0 0 0
Técnicos Especialistas Profesionales 0 0 0 0 0
Técnicos Auxiliares Sanitarios oxo 54 39 @
Técnicos Auxiliares Administracion 33 33 0 0 0
Técnicos Auxiliares Profesionales 1 0 1 0 1
Subalternos Operarios / Celadores 35 16 19 17 2
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¢ Que hacer?

L 45
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Bases necesarias en las que se tiene que sustentar:

‘La organizacion del trabajo, considerando las diferentes
dimensiones del riesgo psicosocial.

‘Una prevencion integral y efectiva.

‘La dimension social o colectiva. No es un problema
iIndividual, por lo tanto el tratamiento debe tener una
dimension global e integradora.

*Visibilidad
*Proceso participativo.
Compromiso real de actuacion.
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Palabras clave: visibilidad...
VISIBILIDAD

Llegar hasta el “centro de la tierra” de la organizacion
del trabajo.

Hacer visibles los riesgos “invisibles”
Hacer visibles los danos TODOS a la salud.

Poner esta problematica en el debate.
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Palabras clave: visibilidad, participacion y...

PARTICIPACION

Solo se entiende la PRL con la participacion del colectivo trabajador, y
ésta se debe basar en:

=>Participacién: Las trabajadoras y trabajadores somos quienes sufrimos
los riesgos y los danos, que nos son impuestos.

2Utilidad: Sin la participacion activa de las y los trabajadores la
prevencion tiene muy pocas opciones de éxito.

2>Método: La experiencia y la opinion del colectivo trabajador son
Indispensables en el proceso preventivo.

La participacion hace que la prevencion sea mas un proceso Socio-
técnico que una actividad exclusivamente basada en el conocimiento

“experto”.
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EJES DE TRABAJO
Palabras clave: visibilidad, participacién y MOVILIZACION

Herramienta fundamental de |la accion sindical.
Para consequir esa visibilidad y participacion que a
dia se niegan.

Debemos ser capaces de movilizar:
- A la clase trabajadora
- A la sociedad
Tanto a nivel:
- Reactivo
- Preventivo
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